SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: §« /BC-BV Ha Giang, ngay 15 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Két qua khio sat sy hai 1ong ctia nhan vién Y té nim 2019

Cin ctr Quyét dinh s66858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 clia Bo Y té vé viéc
Ban hanh B¢ ti€u chi chat lugng Bénh vién;

Cin ctt Quyét dinh s6 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 ctia B§ Y té vé viéc Ban
hanh cac m&u phiéu va huéng din khao sét hai long ngudi bénh va nhan vién y té;

Thuc hién Ké hoach sb 144/KH-BV, ngay 06/11/2019 ctia Bénh vién Pa khoa
tinh Ha Giang vé viéc kiém tra dénh gia chit lvong Bénh vién nim 2019; K¢ hoach
s6 148/KH-BV, ngay 11/1 1/2019 cua Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang vé viéc khao
sat su hai long cia nhan vién Y té nim 2019.

Bénh vién DPa khoa tinh Ha Giang bao cdo két qua khao sat sy hai long cla
nhén vién Y t€ nam 2019, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI, TONG HQP PHIEU KHAO SAT

1. Thoi gian, dia diém, hinh thire khio sat:

- Thoi gian khdo sat: thang 11/2019.

- Dia diém: tai 38 khoa, phong thuéc Bénh vién.

- Hinh thirc khao sét: Chon ngau nhién nhan vién y té dai dién cac khoa/phong;
Khoa dong ngudi bénh, khoa it nguoi bénh, khoa can lam sang, phong chirc ning;
Chon nhén vién y té dai dién 12 Bac s¥, Dugc s§, Diéu dudng, Ky thuat vién, Ho
sinh,...; Cac chirc danh quan ly.

- C& méu khao sat > 30 phiéu. Hinh thirc phat phiéu tryc tiép cho nhén vién

dién phi€u, hen thoi gian va thu phi€u vé phong T chirc can bd dé tong hop, bdo céo.

2. Noi dung khao sat: thuc hién theo miu phiéu s6 03 cua Bo Y té, véi 5
nhom tiéu chi sau:

A. Mbi truong lam viéc

B. Lanh dao tryc tiép, ddng nghiép

C. Quy ché ndi b, tién lwong, phiic loi

D. Cong viéc, co hoi hoc tip va thing tién

E. Hai long chung vé bénh vién.

3. Két qua khao sat:

) - 38/38 phiéu khao sat sau khi thu vé, nhap truc tiép trén phdn mém cua BOY
te (webgite chatluongbenhvien.vn). S6 liéu khéao sat duogc phén tich theo hudéng din
tai Quyét dinh s6 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 cua Bo Y té.

- Két qua duoge cong khai ngay sau khi tdng hop, bao céo. Cu thé nhu sau:




] Mike d9 hai long (tir 1 dén 5) ] . 2 | Dikmnai
Cau| TORE ™) @ [ @ [ @] 3y | Tongditm | Diembai |1 yng
héi | SO [Rdrkhong| Khong | Binh | Hai |Rdt hai| (than hé so |long trung binh chung
Phiew | 4ai long | hai long | thuong | long | long | tir1->5) | binh (Toi |7 ps 5
da =5 diém) 5 dzém)
A: Sy hai long vé mdi trdng lam viée

Al | 38 0 0 3 14 | 21 170 4,47

A2 | 38 0 0 3 19 | 16 165 4,34

A3 | 38 0 0 0 13 | 25 177 4,66

A4 | 38 0 0 1 15 | 22 173 4,6

A5 | 38 0 0 1 13 | 24 175 4,61 4,49
A6 | 38 0 0 1 18 | 19 170 4,47

A7 | 38 0 0 0 19 | 19 171 4,5

A8 | 38 0 0 1 18 | 19 170 4,47

A9 | 38 0 0 3 21 14 163 4,29

B: Su hai long vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép

Bl | 38 0 0 0 16 | 22 174 4,58

B2 | 38 0 0 0 17 | 21 173 4,55

B3 | 38 0 0 0 19 [ 19 171 4,5

B4 | 38 0 0 0 19 | 19 171 4,5

B5 | 38 0 0 0 20 | 18 170 4,47 4,46
B6 | 38 0 1 0 20 | 17 167 4,39

B7 | 38 0 0 0 22 | 16 168 4,42

B8 | 38 0 0 0 23 | 15 167 4,39

B9 | 38 0 0 0 24 | 14 166 4,37

C. Sy hai 1ong vé quy ché ngi by, tién lrong, phiic lgi

Cl | 38 0 0 1 19 | 18 169 4,45

C2 | 38 0 0 1 20 | 17 168 4,42

C3 | 38 0 0 4 22 | 12 160 4,21

C4 | 38 0 0 0 25 | 13 165 4,34

Cc5 | 38 0 0 1 25 | 12 163 4,29

C6 | 38 0 1 2 26 9 157 4,13

C7 | 38 0 1 2 24 | 11 159 4,18 4,39
C8 | 38 0 0 2 25 | 11 161 4,24

C9 | 38 0 0 0 18 | 20 172 4,53

C10 | 38 0 0 0 15 | 23 175 4,61

Cl1| 38 0 0 0 12 | 26 178 4,68

C12| 38 0 0 0 16 | 22 174 4,58

D. Sy hai long vé cong vie, co hdi hoc tip va thing tién

D1 | 38 0 0 0 23 | 15 167 4,39

D2 | 38 0 0 0 21 | 17 169 4,45

D3 | 38 0 0 0 18 | 20 172 4,53

D4 | 38 0 0 0 18 | 20 172 4,53 4,48
DS | 38 0 0 0 17 | 21 173 4,55

D6 | 38 0 0 0 20 | 18 170 4,47

D7 | 38 0 0 0 20 | 18 170 4,47




Mitc @9 hai long (tir 1 dén 5) o i Pidm hai
cau| T T [ @ [ @ ( | Tongdiem Dimbhai g g
hoi | SO Rdtkhong| Khong | Binh | Hai |Rdthai| (mhdn hé so |long trungy sy opyng

Phi€u | nai long | hai long | thuong | long | long | tir 1->5) | binh (Toi 1" 5
da =5 diem) 5 diém)

E. Sw hai long chung vé bénh vién

El | 38 0 0 0 13 | 25 177 4,66
E2 | 38 0 0 1 20 | 17 168 4,42
E3 | 38 0 0 0 14 | 24 176 4,63
E4 | 38 0 0 0 12 | 26 178 4,68 4,60
ES | 38 0 0 0 12 | 26 178 4,68
E6 38 0 0 0 16 22 174 4,58
E7 38 0 0 0 18 20 172 4,53
II. PANH GIA CHUNG

- Két qua tai bang trén cho thy ty 18 hai long va rit hai 1ong clia nhan vién y t&
twong ddi cao, cu thé nhu sau:

+ Tai nhém A (sy hai long vé méi truong lam viéc): diém hai long trung binh
chung dat 4,49/5 diém.

+ Tai nhém B (su hai long vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép): diém hai long
trung binh chung dat 4,46/5 diém.

+ Tai nhém C (sy hai long vé quy ché ndi bg, tién lwong, phuc lgi): diém hai
long trung binh chung dat 4,39/5 diém.

+ Tai nhém D (su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién): diém
hai 1ong trung binh chung dat 4,48/5 diém.

+ Tai nhém E (sy hai long chung vé bénh vién): diém hai long trung binh
chung dat 4,6/5 diém.

- Tuy nhién tai mét s tiéu muc, con ton tai mot vai phiéu dénh gia & mac chua
tbt. Cu thé:

+ 01 phiéu danh gia kém tai muc B: Tiéu muc 6 (Pdng nghiép c6 y thirc hop
tac dé hoan thanh nhiém vu chung).

+ 01 phiéu d4nh gia kém tai muc C: Tiéu muyc 6 (Ché d6 phu cép nghé va doc
hai xtng déng so véi cdng hién); 01 phiéu dénh gia kém tai Tidu muc 7 (Thuong va
thu nhép ting thém ABC ximg déng so véi cbng hién).

Trén day 1a Bao céo két qua khio-sat y kién ctia nhan vién Y té nim 2019 cia
Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang./
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