SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé:434 /BC-BV Ha Giang, ngay A4 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Két qua thue hién “P6i méi phong cach, thai dd phuc vu cia can bo Y té
huéng toi s hai 1ong ciia ngudi bénh” va phwong hwéng hoat dong nam 2021

Thuc hién Ke hoach s6 171/KH-BV ngay 23/12/2019 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang v& viée tiép tuc trién khai D61 méi phong cach, thai d6 phuc vu cua
can bd y té, xdy dung co s6'y té “Xanh-Sach- Dep”, giam thidu chét thai nhua huéng
t&i su hai 1ong cua nguoi bénh - Nam 2020;

Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang béo cao két qua thuc hién ndm 2020 va
phuong huéng hoat dong ndm 2021, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH CHUNG CUA PON VI

Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang 1a Bénh vién Hang I theo tiéu chudn clia BO
Y té, vai chi tiéu 500 giuong bénh va 480 can bd CCVC, gom 07 phong chirc nang, i
don vi hau cin, 23 khoa 1dm sang va 5 khoa can lam sang. Céan bd vién chic dugc bb
trf 1am viéc theo dung chuyén nganh dugc dao tao va an tim & vi tri cdng tac.

Ngoai thuc hién 07 nhiém vu chinh tri, trong tam 1a kham chita bénh, chdm
séc, bao vé sirc khoe cho nhén dén céc dan tdc trong tinh. Tép thé can bg, vién chirc
Bénh vién luén thuc hién nghiém tuc céac chu truong duong 18i chinh sach cua Dang,
Phap ludt cua Nha nudc, tich cuc tham gia hoat dong cac phong trao védn nghe, thé
thao.., thuc hién tot nghia vu cong dan noi cu tru.

II. KET QUA THUC HIEN
1. T chire trién khai thue hién:

- Ban Chi dao Bénh vién: Do Giam dbc Bénh vién lam Trudng ban; Pho Gidm
déc — Cha tich CDCS 1am Pho truong ban thuong truc; Pho truong phong T4 chie
can bd lam Pho trudng ban. Cac thanh vién gdm mét sb lanh dao khoa, phong Ban
Chi dao d3 to chic hop ban, xay dung ké hoach, Ban hanh quy ché lam viéc, phan
cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién va trién khai k& hoach chi tiét theo hudng
dan ctia Ban Chi dao cap trén, phu hop v6i ddc tht cua don vi. Trén co s& ra soat
nhiing ndi dung con tdn tai, can khédc phuc, uu tién, can lam ngay nhitng nhiém vu
cén thiét trong nam.

- Pon vi xdy dung_ Ké hoach sd 171/KH-BV ngay 23/12/2019 ctia Bénh vién
Da khoa tinh Ha Giang vé viéc tiép tuc trlen khai D4i méi phong cach, thai d6 phuc
vu cia can by y té, xay dung cosd'Y té “Xanh — Sach — Pep”, giam thidu chét thai
nhya trong nganh Y té hudng t6i sy hai 1ong cta nguodi bénh — Nam 2020. Bao gdm
trlen khai cac n6i dung theo Quyet dinh 6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 cua B Y
té vé trién khai thuc hién “Ddi mbi phong cach thai dd phuc vu cia CBYT hudng tdi
sy hai long cua ngudi bénh”; Quyét dinh s6 1829/QD-UBND ngay 07/9/2018 cua




UBND tinh Ha Glang ban hanh Quy tic ung xur cia CBCCVC, nguoi lao dong lam
viéc trong co quan, to chire, don vi trong hé théng chinh tri tinh Ha Giang; Ké hoach
s6 115/KH-UBND, ngay 27/7/2015 cta UBND tinh Ha Giang; Cong van sd 53/SYT-
VP, ngay 09/01/2019 ctia S& Y té tinh Ha Giang vé viéc trién khai Quyét dinh cua
Thu tudéng Chinh phti phé duyét Dé an van héa cong vu.

- X4y dung cac Ké hoach trién khai thuc hién cac vin ban, Chi thi cia Pang vé
diy manh hoc tip va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh; Thyc
hién d6i méi phong cach, 18 18i lam viéc clia cac cép, cac nganh, céc td chic chinh tri
- x& hoi; ctia cdn bg, dang vién, cong chirc, vién chitc trong thi hanh cong vu trén dia
ban tinh Ha Giang.

p Tlep tuc tip huin nang cao ky nang giao tlep tng xir, “Pdi mai phong
cich, thai d§ phuc vu ciia cin bj y té hwong toi sy hai long clia ngwoi bénh”:

Véi muce tiéu 100% CBVC, nguoi lao dong trong don vi duge quan tri€t, hoc
tap va thuc hién nghiém tac nhiing quy dinh vé k¥ néng giao tlep tng x1r, P61 méi
phong cach, thai d§ phuc vu clia can bg y té, xdy dung co s y t& “Xanh-Sach- Dep”,
giam thiéu chit thai nhua hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh. Pon vi di trién khai
cac ndi dung nhu:

- To chirc 02 16p tap huan cho 451 vién chi, ngudi lao dong vé thuc hién ky
nang giao tlep tng xu, P6i méi phong cach, thai do phuc vu clia cdn bd y té, xay
dung co s¢ 'y té “Xanh-Sach- Pep” hudng t6i sy hai long cia nguoi bénh.

- T chirc 01 16p cho 45 nhan vién thudc Cong ty Hoang Yén vé “K¥ ning giao
tiép va vé sinh méi truong, kiém soat nhidm khuén, phong chdng dich bénh Covid-19”.

- T6 chic thi tay nghé cho cac Béc si, Bleu dudng, HY sinh, K¥ thudt vién,
Dugc st trong don vi. Céc ndi dung thi bao gom kién thirc chung, k§ ndng chuyén
mon, k¥ ning giao tiép Gng xu,... ddy 1a dip vién chtrc, nguoi lao dong On lai k§ ning
chuyén mén va thuc hanh k¥ ning giao tiép tng x.

3. T chiim s6c khach hang: v6i 21 thanh vién la cac Béc s, Piéu _dudng, dugc
tap huan cac ndi dung néng cao vé thuc hién quy téc nghé nghiép, quy tic Gng xir, k¥
nang giao tlep, .phan cong lam viéc ngay tai khoa Kham bénh v61 nhiém vu don
tiép, hudng din, chi dn nguoi bénh gan véi nhiém vu truyén théng gido duc stc
khoe ngay tai khoa Kham bénh.

4. Quy dinh vé trang phuc ciia can by y té: Don vi di trién khai thuc hién
trang phucy t& theo Thong tu 45/2015/TT-BYT, ngay 30/11/2015 cua Bo Y té. Thuc
hién ddng bo trang phuc, bién tén clia nhén vién Y té, quy dinh cu thé timg mAu 4o,
mau 4o lién quan dén chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam...

5. Thye hién “dwong day néng” theo Chi thi 09/CT- BYT: Don Vl nlem yet
cong khai sb dién thoai 19009095 dudng day néng nganh Y té toan qudc, sb dién
thoai, Email ctia Giam dc Bénh vién. Lanh dao Bénh vién luan phién thuong truc
dudng déy néng, dam bao dudng déy néng dugc hoat dong thong sudt 24/24 gio.
Trong nam 2020, don vi d4 tiép nhan va xtr ly 01 cude goi qua dudng ddy ndéng phan
anh ding pham vi.




6. Pon vi dat 11 hop thw gép ¥: tai cac toa nha va céc vi tri cong cong theo
quy dinh tai Thong tu 6 25/2015/TT-BYT, ngay 01/10/2015 cia BO Y té. Dinh ky
mé& hop thu 1 tuan/ 1in. Thanh phin tham gia m& hop thu gbm dai dién BCH cong
doan, Phong Tb chitc can b, Ban thanh tra nhan dan. Trong ndm qua, don vi tiép
nhén 28 thu (cam on, khen ngoi vé thdi do lam viéc cia nhdn vién y te: 19 thu; g0p y:
03 thu; phan anh: 01 thu; khong rd noi dung: 05 thu). Sau khi tlep nhin don thu,
don vi d3 nhanh chéng gidi quyét kip thoi, dung trinh tu quy dinh.

7. Pé an “Tlep sirc ngwoi bénh” va hoat dong ciia T6 cong tac xa hji:

- Tir ndm 2015, don vi thanh lap Doi thanh nién tinh nguyén “Tiép strc nguoi
bénh” v6i 10 Doan vién xuat sic, tich cuc, c6 trinh do chuyén mén viing vang, co suc
khoe tdt, c6 k¥ ning giao tiép mg xir, truc tlep hd tro ngudi bénh dén khéam va diéu
tri trong cac dgt cao didm dong ngudi bénh dén kham hodc cac dot kham bénh tinh
nguyén. Bén canh d6, D4i thanh nién tinh nguyén con thudng xuyén tham gia hién
mau tinh nguyén, kham bénh, cap phat thuéc mién phi cho ngudi bénh thude céc X
ngheo trong tinh; Trong dot cao diém Covid-19, Pon vi d c6 phuong an bé tri, sap
xep nhén luc luan phién truc 24/24, hudéng dan, phan ludng strc khoe, hudng dan khai
bao y té, sét khuén tay nhanh, do than nhiét trudce khi nguoi bénh cling nhur nguoi nha
vao 1am céc thu tuc kham va diéu tri.

- T Céng tac x hoi voi 12 thanh vién truc thude phong Piéu dudng va 25
cong téc vién la Piéu dudng trudng cac khoa, phong co cac hoat dong tich cuc, chu
dong tim ngudn nhan lyc, van dong su tham gia cua x@ hoi dé ho tro, gitp do nguoi
bénh c6 hoan canh dic biét khé khdn dang nam diéu tri tai Bénh vién trong sudt qua
trinh didu tri tai Bénh vién. Tham hoi va tang qua 06 bénh nhén c6 hoan canh ddc biét
khé khin dang nim va didu tri tai Bénh vién, Mbi xuit qua tri gia 1.000. 000d6ng;
Kéu goi cac manh thudng quén, nhém Nhén Ai, nhém Ket noi yéu thuong giup do 1
s6 trudng hop bénh nhan kho khan tai cac khoa véi tdng sb tién 30.000. 000dong; Do
tinh hinh dich bénh Covid-19 dién ra phtc tap nén 6 thang d4u nim céc hoat ~dong
thién nguyen khoéng duoc to chirc dinh ky thuong xuyén, dén thang 7/2020 tiép tuc
phdi hop véi phdi hop v6i cac t chirc, nhom thién nguyén phat com, chdo, banh my
tir thién vao céac budi sang thu B4y, c4c ngay mung mdt (4m lich) hang thang. Phéi
hop véi Cong an tinh Ha Giang thuc hién phat chdo theo chuong trinh “Ndi chéo yéu
thwong, thdm tinh chién s§” cho cac bénh nhan dang diu tri va ngudi nha nguoi bénh
tai Bénh vién.

8. X4y dung phong cich, thai d9 phuc vu viin minh, thin thién:

- X4y dung mdt moi trudng lam viée than thién, van hoa, doan két, thong nhét,
trong céc khoa, phong thude Bénh vién. Niém yét cong khai tai cong s& Quy tac ung
xt, dang tai khau hidu “Sw hai long ciia nguoi bénh la thanh cong cua Bénh vién”
trén Website ctia don vi, bang ron, khau hiéu, bién LED dién tir tai cdng ra vao vién
va ngay tai cac khoa, phong trong Bénh vién.

- T4 chuc hop hoi dong nguoi bénh cac cap hang tudn, hang thang nhim thu

thap céac thong tin phan anh vé tinh than thai d6 phuc vu, cdng tac kham chita bénh va
céc y kién déng gép cho Bénh vién.




- Thyc hién khao sat sy hai long ctia ngudi bénh; nhén vién y té. Két qua dugc
cong khai tai cudc hop giao ban toan Bénh vién, nhiing diém manh, diém yéu can
phat huy, khic phuc. Két qua khao sat hai long nguoi bénh ndi tr dat 98,21%; ngudi
bénh ngoai tra dat 98,39%; Nhan vién y té dat 90,66%.

- Tiép tuc duy tri quy trinh tiép d6n, khdam bénh mot chiéu va phuong an giam
qua tai tai khu kham bénh. Nguoi bénh dén kham bénh va diéu tri dugc quan ly bing
phan mém vi tinh; Ttng budce dau tu trang bi cac thiét bi hién dai, trién khai céc ky
thuét méi, nang cao chét luong khém va diéu tri cho ngudi bénh. Pay manh cong tac
xdy dung co ban, dam bdo co s¢ vit chét phuc vu cho cong tac chuyén mon, khoéng
de nguoi bénh nam ghép trong qua trinh diéu tri.. ; Cung cap dién, nudc, quat mat day
du, bd tri khu nghi riéng cho nguoi nha nguoi benh

9. Ky cam két thwe hién quy tic wng xir, “Pdi méi phong cach, thai do
phuc vu ciia can b y té hwdng t6i su hai long ciia nguoi bénh”: Trong ndm qua,
Ban Gidm ddc da quan triét dén cac khoa, phong thuc hién tSt cac noi dung cam két
vé D6i méi phong cach, thai do phuc vu clia can bd y té, xay dung co so y té “Xanh-
Sach- Dep”, gidm th1eu chit thai nhua hudng toi sy hai long cta nguoi bénh. Céc ndi
dung cam két bao goém: Than thién khi tiép xtic voi nguoi bénh; Sin long chi dan, tu
van kham bénh, chita bénh, chdm sdc tén tinh cho ngudi bénh; Khong vu loi tir ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh; Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé an toan v€ sinh
lao ddng, kiém soat nhiém khudn; Thuc hién trang phuc Y té, bién hiéu theo dung quy
dinh; Thuc hién ngan ngira, giam thiéu san pham nhua st dung mot lan, .

10. Cong tac kiém tra, giam sat:

- Long ghép v6i cac ndi dung danh gid chdm diém Tiéu chi chit lugng Bénh
vién, doan nghiém tic kiém tra theo ké hoach, kiém tra dot xuit. Kiém tra giam sat
can bg, vién chirc, ngudi lao dong trong thuc hién nhiém vy, ket qué thuc hién theo
cam két. Kiém tra, giam sat trlen khai thue hién Quyét dinh sb 1313/QDb-BYT ngay
22/4/2013 ctia BO truong Bo Y té vé viée ban hanh Hudng dan quy trinh kham bénh
tai khoa Kham bénh ctia Bé€nh vién. Kién quyét xr ly nghiém cac truong hop vi pham
Quy tic tng xtr, k¥ ning giao tlep, ‘Trong ndm don vi khéng cé truong hop vién
chirc ndo vi pham céc quy dinh vé giao tiép, tmg x,..

- Két qua tu cham Chem do luong déanh gia 97,97 diém, dat loai xuit sic gdm
02 ndi dung: Tiéu chi v& trién khai, thuc hién: 19 33 diém; Tiéu chi su hai long cua
ngudi bénh: 78,64 diém (Bdng tw chim diém chi tiét kem theo).

11. Quy ché khen thuéng va xiv 1y vi pham: Duoc don vi xdy dung va lay y
kién théng nhét tai Hoi nghi CCVC vao thang 12/2019. Trong ban quy ché da dé ra
duoc céc tiéu chi cu thé trong thuc hién nhiém vu chuyén mon, cac ndi dung Quy tic
mg xt, “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu ctia céan bg y té hudng téi su hai long
cla ngudi bénh”, co s& Y té Xanh-Sach-Dep, giam thiéu chét thai nhua, xdy dung
Bénh vién khong khéi thube 14. Tir d6 ¢6 hinh thirc khen thudng, xur ly vi pham mot
céch khach quan, cong bang. Trong nam qua don vi dé khen thuéng cho 64 tap thé va
290 c4 nhan c6 thanh tich xuit sic trong thuc hién nhiém vy, cé thu khen ngoi cua
ngudi bénh.




12. Cong tac truyén thong: Voi nhiéu hinh thirc truyén thong da dang, phong
phu nhu déng tai trén Website ctia don vi duy tri trang Faceboock, Fanpage ctia Bénh
vién, tir cac nguon thong tin trén trang da gop phan gitp cho viéc quang bé cac hoat
dong ctia don vi dén voéi nguorl dén trong va ngoa1 tinh.

Phd blen tuyén truyén cac noi dung vé “Dbi méi phong céch, thai do phuc vu
ctia can bd y té hudng t6i su hai long cta nguoi bénh”. Guong ngum tbt viéc tt, cac
thdng tin vé thanh tuu y hoc ciia don vi,.. Bén canh d6 con cung céap thong tin, tai liéu
truyén thong cho céc bdo dai trong tinh,...

III. THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuan loi: .

- Pon vi ¢6 dugc st quan tdm, chi dao sat sao cia UBND tinh, S¢ Y té Ha
Giang, Dang uy Bénh vién Da khoa tinh.

- Vién chirc, ngudi lao dong trong don vi da c6 nhiéu chuyén bién manh mé vé
nhén thire, thai d9, tdc phong, 18 16i lam vié ‘trong thuc hién nhiém vu tu d6 phén diu
tu dudng reén luyén, hoc tap d& hoan thanh t&t nhém vu.

- Su phéi hop clia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh dén kham va diéu trj tai
Bénh vién.

2. Kh6 khan:

- Do tinh hinh dich Covid-19 dién ra phirc tap nén viéc trién khai, t& chuc cac
hoat dong, phong trao cua don vi ¢O phan khé khin, chua duge dinh ky thuong
Xuyeén.

- Trang thiét bi con thiéu, doi séng clia can bd y té con nhidu khé khin, thiéu
nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mon siu,

- Mot sO it can bo y té van cc‘m cham dbi moi, van dé tu tim hiéu, tham khao
vin ban, tai liéu con chua sau rdng, chua néu cao trach nhiém trong thuc hién nhiém
vy, ¥ thirc chép hanh chua cao.

- Bénh nhéan da s6 1a nguoi déan toc thidu s6 nén trinh d6 dén tri con han ché,
ton tai nhitng phong tu tap quén lac hau. Viéc bt ddng ngdn ngit gitta bénh nhan va

Cén bo Y t& din dén viée tu van gido duc, stirc khde cho bénh nhén con nhiéu gap
nhiéu kho khan.

- Bét cip vé co ché chinh sach trong kham, chita bénh dan dén nguoi bénh hiéu
1am, gy burc xtc. Doi khi con nhan duge su bat hop tac clia ngudi bénh va nguodi nha
ngudi bénh trong viée tudn thu ndi quy, quy ché, gitt gin vé sinh mdi trudng tai bénh
vién; thiéu ton trong nhan vién y té..

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2021

- Téng cudng su chi dao, 1anh dao cua Cép ty Pang, Ban Gidm dbc, Ban Chi
dao trong viéc trién khai thuc hién “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu ctia cén bd
y t& hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh” toi toan thé vién chuec, ngudi lao dong
trong don vi.

- iy manh cdng tac truyen thong bang nhidu hinh thirc, d&m bao cé hiéu qua,
dic biét trong cong tic phong chéng dich bénh Covid-19.




- Tiép tuc trién khai cac ndi dung vé thuc hién quy tic ing Xt Duy tri cac hoat
dong tap huan, t§ chirc hoi thi, phat dong phong trao thi dua,... nhém‘né.ng cao k¥
nang giao tiép tng xu cho toan thé Cén b9, vién chuc, nguoi lao dong trong don vi.

- Duy tri hiéu qua hoat dong dudng ddy néng, hom thu g6p y. Pdy manh cong
tac kiém tra, giam sat. Nghiém tic xur ly céc truong hop vi pham, cé cac hinh thic
khen thudng, dong vién kip thoi.

Trén day 1a bao cédo két qua thuc hién viéc trién khai thuc hién quy tic ung xu,
“Dbi méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo Y té hudng t6i sy hai long cla
nguoi bénh” ndam 2020 va phuong huéng hoat déng nim 2021 cla Bénh vién Pa
khoa tinh Ha Giang./. ﬁ/

Noi nhin:

-SoY té;

- Thanh vién BCB;

- Ddng Website Bénh vién;
- Luu: VT, TCCB.
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SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHQA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phue

Y hiéy
: anh sach dep, giam thai chét thai nhua, cong khai tai chinh
¥ wong téi sy hai long ciia ngudi bénh"

(Kém theo Bdo cdo sé: 434 /BC-BV, ngayj4/12/2020 ciia BVDK tinh Ha Giang)

" . i ¢ . PIEM | TU
TT TIEU CHI NOI DUNG CHAM DPIEM CHUAN | CHAM
Két qua chdm diém cong tac trién khai thuc hién (Kiém tra qua bang ching sb sach, tai
A i g . 20 19,33
liéu luu, qua quan sat...) e
“1.1 |Hoat dong ciia Ban Chi dao 1
C6 QD thanh 1ap BCD va Qb kién toan BCD néu co thay 0.5 0.5
ddi nhan su ’ ’
KH hoat dong c6 muc tiéu, ndi dung, phan cong ngudi
~|thuc hién, thoi gian, tién d9, tai chinh,chi tiéu danh gia| 0,5 0,5
két qua thuc hién
1.2 |Tép hudn ky nang giao tiép, 1mg xir 2
Ké hoach tap huan duoc phé duyét 0,5 0,5
Danh sach hoc vién xac nhan tham gia 0,5 0,5
Tai liéu tap huin (luu) 0,25 0,25
Kinh phi chi cho tap huin 0,5 0,5
B,{ ’ . ‘o “ A I ‘A . V .y A
0 tl;l hchwglang vién (giang vién tai DV, giang vién 0,25 0.25
chuyén nghiép)
1.3 |Trién khai thuc hién Duong ddy nong 0,5
) ) A, 40 el A X ) . a . ) A
Tewshi L iiméi || vong aho eke i ien T8 01 | 0.
1 | phong cach thai dd bl S i R : ;
v oy PO < truce
phuc vu ciia can bo y te —
Cong khai Béang thong bao s6 Tong dai tryc duong day
b) |nong nganh Y té & tat ca cac vi tri cong cdng co dong| 0,2 0,2
nguoi qua lai
S theo doi tiép nhan, xtr ly y kién phan anh cla ngudi
& dan dén duong diy nong; cip nhat két qua xtr Iy trén 0.2 0.2
phdn mém theo Quy ché 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016| ’
ctaBo Y té
1.4 |Trién khai thuc hién Hom thie gdp y 0,5
a) |Lép dat, bd tri hop thu gop y theo quy dinh 0,25 0,25
b), Pl’lan c01’1g 1,1hle.:m vu quan ly, theo doi hop thu gop y; 0.25 0.25
xtr ly thu gop y
1.5 |Trang phucy té: 1
Xay dung KH, trién khai thuc hién trang phuc y té theo 0.5 0.5
quy dinh ’ ’
NVYT mic trang phuc theo quy dinh cia bénh vién 0,5 0,5







PIEM

TY

Sl TIEU CHI NOQI DUNG CHAM DIEM CHUAN CHAM
16 Thuee hién nhiém vu cong tdc xa héi (CTXH) trong bénh ’
’ vién
anh 14p Phong (bd pha XH; Phén cd hié
QD thanh lap Phong (b phan) CTXH; Phan cong nhiem 0.25 0.25
vu
KH trién khai thuc hién CTXH tai bénh vi¢n 0,25 0,25
Trién khai cac nhiém vu cuia CTXH tai don vi. 0,5 0,5
Téng sé diém Tiéu chi 1 6 6
2.1 |Néi dung xanh 0,5
C6 cong vién/ vudn hoa/ bdi cd/ cdy xanh trong khudn 0.5 0.5
vién; hanh lang, sanh chd c6 chdu hoa, cdy cénh ’ :
2.2 |Néi dung sach 1
Cung cap day du nude dn udng, nude sinh hoat dat tiéu
chuén theo quy dinh hién hanh va thuc hién xét nghiém| 0,5 0,5
chét luong nude theo quy dinh
C6 dt nha vé sinh theo quy dinh; Khu vé sinh sach sg,
khong tron trugt, dong nudc; khéng c¢d mui hdi; co au| 0,5 0,5
gidy, xa phong rira tay, c6 guong, co thung dung chit thai
2.3 |Noi dung dep 0,5
Chan, ga gbi, quan 4o ngudi bénh, giwdng ti trong cic 0.5 0.5
Tidu chi 2. Xay dung co khoa, phong sap x€p gon gang, ngin nap, sach s&
5 s6'y té Xanh, Sach, Pep| 2.4 |Noi dung Quan ly chat thai 1,5
N o «R A o e
vi. g “‘l‘le“ RBAE thll Phan loai chit thai y té ding quy dinh 05 | 05
nhva -
Thu gom, luu trli, van chuyén, xir ly CTYT ding quy
; 0,5 0,5
dinh
Thu gom, xir ly nudc théi y té dat quy chuin ky thuat 0.5 0.5
qudc gia vé moi trudng ’ ’
2.5 |Giam thiéu chdt thai nhua 1,5
C6 ky cam két giam thiéu CTN (Thi truéng don vi ky
v6i co quan chi quan, voi khoa/phong/don vi dich vu; 0,5 0,5
Lanh dao khoa phong véi nhan vién)
C6 KH trién khai thuc hién giam thiéu CTN 0,25 0,25
C6 thuc hién truyén thong giam thiéu chat thai nhuwa 0,25 0.25
D3 trién khai giam thiéu chét thai nhua 0,5 0,5
Téng so diém Tiéu chi 2 5 5
37 Niém Zét,%ié dich vu KCB BHYT & vi tri dé quan sat, dé 0.5 0.5
doc, dé hiéu
Tiéu chi 3. Cong khai : T 1 . P
ém yét gia - ong c6 the BHYT ¢ vit
3 |tai chinh, minh bach gis| 3.2 N:lem yét fcg,la cl;ch vu IN(CB khong c6 thé O Vi tri 0.5 0.5
. dé quan sat, dé doc, dé hiéu
dich vu
. e S kho { the
33 Cong khai gia dich vu KCB BHYT va khong co thé 0.5 0.5

BHYT trén trang dién tir cia Bénh vién







" " . ; PIEM TL
TT TIEU CHI NOI DUNG CHAM DIEM CHUAN | CHAM
Niém yét gia dich vu KBCB theo yéu cau, niém yét phan
3.4 |chénh léch giira gia KBCB theo y€u cAu voi gia KBCB| 0,5 0,33
BHYT thanh toan (thiéu mét ndi dung trir 0,25)
Téng so diém Tiéu chi 3 2 1,83
4] Q,uy ché thi dua, khen thudng, xir phat duoc Ban giam | .
" |ddc phé duyét ban hanh
iLiew cl;n 4..Xay dyng Trong Quy ché cé cac ndi dung vé dbi méi phong cach
Quy che thi dua, khen i ok o ekl B TN
4 huwd hé xir 1v | 4.2 thai do phuc vy, giao tiép tng xur, thuc hién cosoy té | .
Hon i _Quy et ™ |Xanh, Sach, Dep, giam thidu chat thai nhwa, cong khai tai
vi pham ;
chinh
Tong s6 diém Tiéu chi 4 2 2
C6 theo dai, kiém tra, danh gia, thuc hién cam két doi
mew . Congie | 51 (PSR bido v oty xer |1
5 theo di, ddnh gis, ep, gidm thi hai nhya, cong khai tai chinh
thong k&, bio cdo 5.2 |Bao céo day du, ding thoi gian 1 1
Tong sb diém Tiéu chi 5 2 2
Bénh vién c6 sang kién hay, ap dung hiéu qua vé giao tiép mg | .
xtr, Xanh Sach Dep, giam thiéu chét thai nhua;
Tiéu chi 6. Sing kién, Bénh vién co tim guong dién hinh v& giao tiép Ung xir, Xanh
céch 1am hay; tAm  [Sach Dep, giam thiéu cht thai nhua; duoc co quan truyén thong 1 0,5
6 guong didn hinh tién |Néu guong dién hinh
tién Bénh vién c6 tm guong dién hinh vé xir Iy tinh huéng kham, . |
chita bénh, gép phan ctru chita ngudi bénh kip thoi
Téng sé diém Tiéu chi 6 3 2,5
{Két qua khio sat sw hai 1ong ngudi benh (Thuc hién theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT
B ngay 28/8/2019 cua Bj truong B6 Y 1é; doi voi doan kzem tra cua co quan quan ly chi 80 18,64
khdo sdt y kién nguoi bénh ndi tril va ngoai trii, c& méu 16 thiéu mdi logi 30, truong hop ¥
ddc biét do Truomg doan va Thu ky doan kiém tra quyét dinh)
TONG CONG 100 | 97,97
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