SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Déc 1ap — Tw do — Hanh Phuc
S6: 215 /KH-BV Ha Giang, ngay 24 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc mdt s ton tai sau kiém tra bénh vién
tai Thong bao so0 164/TB-SYT cia S&¢' Y te Ha Giang

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia BO Y té Hudng
dan thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo truong Bo
Y té ban hanh B9 tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

Can ctr Thong bao s6 164/TB-SYT ngay 17/8/2022 ctia S¢' Y té Ha Giang
vé viéc Thong bao két qua kiém tra cong tac y té 6 thang dau nim 2022 tai Bénh
vién da khoa tinh.

Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang xay dung ké hoach khic phuc mot sb
ton tai sau kiém tra bénh vién, cu thé nhu sau:

|. KET QUA KIEM TRA CUA SO Y TE

1. Nhitng mat dat dwgrc:

- Bénh vién co ban di to chuc trién khai cac hoat dong chuyén mon theo
ké hoach duoc giao; xay dung va ban hanh quy ché chi tiéu noi bo day du dang
thoi gian quy dinh; ndi dung quy ché day du cac hoat dong chuyén mén.

- Cong tac kham chita bénh bao hiém y té (KCB BHYT) di c6 su phdi
hop chit ché v6i co quan BHXH thuc hién k¥ b6 sung phu luc hgp KCB BHYT
nam 2022 dung thoi gian. Cong tac thanh quyét toan chi phi KCB BHYT 06
thang dau nim thue hién dung quy dinh.

- Cong tac dao tao lién tuc cho ngudi hanh nghé KCB theo Thong tu s6
22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 ctia BO Y té va Thong tu s6 26/2020/TT-BYT
ngay 28/12/2020 cua Bo Y té duoc quan tim, naim 2021 bénh vién di t6 chirc 27
16p dao tao lién tuc cho 1.328 lugt ngudi tham gia; 06 thang dau nam 2022 da to
chuc 45 16p cho 649 lugt nguoi.

- Pi ban hanh ddy du cac quy ché: Quy ché lam viéc ctua don vi, phan
cong nhiém vu Ban Giam ddc, Ban 1anh dao, Phan cong nhi¢ém vu céac khoa
phong day du, quy ché dan chu co so, quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché phéi hop.
Cong tac dugc dugc thyc hién theo quy dinh tai Thong tu 22/2011/TT- BYT cua
BoY té.

2. Ton tai han ché:

- Xay dung K& hoach hoat dong nam, K& hoach cai tién chat luong bénh
vién b cuc chua phu hop, 1an giita muyc tiéu va gidi phap thuc hién; muc tiéu cu
thé chua 1 rang, khong do ludng duoc; khong co kinh phi trién khai ké hoach.
Két qua danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau nam chua cai thién.
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- Bénh vién chua to chirc binh bénh 4n va xay dung ké hoach kiém tra d6i
v6i cac khoa phong, chii yéu cac khoa tu kiém tra va kiém tra cong tac diéu
dudng, kiém soat nhiém khuan.

- Thyc hi¢n quy ché chuyén mon: HO so bénh an, hd so cham séc, hoi
chan ghi chép chua diy du, chit ché, thanh phan tham gia hoi chan khong co
diéu dudng. Chua t chtrc danh gia viéc tuan thi phac do diéu tri.

- Nhan luc chi chdt tai méot sd khoa, phong con thiéu, vi vay trién khai
cac hoat dong chuyén mén trong cong tac dinh dudng, kiém soat nhiém khuan
gap kho khan.

- Cong tac KCB BHYT: 07 thang d4u nim dé nghi thanh toan 111,7 ty
ddng; so véi cung ky nam 2021 giam 22 ty déng, nhung don vi van dam bao cac
ché do chinh sach d6i véi vién chirc. Viée trich chuyén dir dién tir trong quan 1y
va thanh toan chi phi KCB BHYT theo Thong tu s6 48/2017/TT-BYT cua B Y
té trong 06 thang tai bénh vién van con sai sot, ty 1& hd so gt dung ngay dat
78,8% (chua dat 90%).

- Cong tac Dugc: Bénh vién chua thuc hién thong bdo viéc dap ung GSP
cua phong tiém chung dich vu. Hoat dong Dugc lam sang chua td chirc trién
khai day du theo Nghi dinh s6 131/2020/ND-CP, nhan luc phu trach va tham gia
cong tac dugc lam sang chua du.

II. NOI DUNG KHAC PHUC

- Hoan thién xay dung Ké hoach hoat dong nim cua don vi; Diéu chinh
b6 sung Ké hoach cai tién chat lwong bénh vién.

- Hoan thién céc s6 hop; xay dung Ké hoach phong chéng thién tai; 1ap sb
kiém thao tir vong cua toan vién.

- Pinh ky thuong xuyén to chirc binh bénh &n, théng béo cong khai két
qua sau moi dot binh.

- Tb chutrc kiém tra giam sat, danh gia viéc tuan thu phéac do diéu trj dinh
ky thudng xuyén, tong hop két qua, théng bao cong khai sau mdi dot kiém tra.

- Nang cao chat lugng ho so bénh &n, ho so cham soc, hoi chan.

- Sap xép can ddi nhan lyc doi voi khoa Dinh dudng va Kiém soét nhiém
khuan.

- Nang cao viéc trich chuyén dit liéu dién tir trong quan ly va thanh toan
chi phi KCB BHYT theo Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ciia Bo Y té, dam bao
gui hd so dung ngay dat trén 90%.

- Pay manh c6ng tac dugc 1am sang, khan truong thuc hién théng béo
viéc dap tmg GSP cua phong tiém chung dich vu; Trién khai kho GSP cua khoa
Dugc, phong tiém chung.

- Phéi hop xay dung dé 4n vi tri viéc lam va phuong an tu chu tai chinh
tung budc thao gd kho khan trong cong tac can bo.

- Ch trong quan tam trién khai chuyén ddi s6: Hoan thién bénh vién théng
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minh; Kham chira bénh sir dung bang thé cian cudc cong dan thay cho thé BHYT;
Str dung dich vu thu phi khéng dimg ddi véi cac vién chirc co xe 6 t0; phan dau
100% can bo y té ¢ du kha ning tham gia cong tac chuyén doi so,...

I1I. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Ké hoach tong hop:

- Hoan thién céc sb hop, bién ban hop chuyén moén, hop Ban Giam dbc, ...

- Hoan thién xay dung Ké hoach hoat dong nam 2022 sat véi tinh hinh
thuc té ctia bénh vién.

- Thanh tap t6, doi; xay dung ké hoach phong chong thién tai nim 2022.

- Lap s6 kiém thao tir vong clia toan vién.

- Quan 1y s6 hoi chan; Kiém tra lai gidy cam doan md theo dting mau quy
dinh.

- La dau méi, phéi hop véi Hoi dong Thude va diéu tri to chirc binh bénh
an hang thang; thong bao rong rii két qua binh.

- La ddu mdi, phdi hop T6 QLCL bénh vién to chirc giam sat phac d6 diéu
tri, ho so bénh an.

- Phéi hop voi phong CNTT&TT, dinh ky vao mung 5 hang thang théng
bao trén cudc hop giao ban bénh vién vé sb lugng day bénh an cua cac khoa.

2. T6 Quan Iy chat lwong bénh vién:

- biéu chinh b cuc, bo sung phan kinh phi hoat dong tai ké hoach cai tién
chét luong bénh vién nam 2022 cua don vi.

- Nghién ctru phan cong rd rang cac ti€u chi thudoc khoa/phong, bo phan
nao 1a ¢au mdi phu trach tiéu chi.

- Phéi hop cung phong Ké hoach tong hop gidm sat phac d6 diéu tri, hd so
bénh an.

- Ra soat lai 83 tiéu chi chét luong bénh vién; nhiing ti€u chi can khic
phuc, nang mirc trong 6 thang cubi nim, dam bao tién do theo ké hoach dé ra.

- Thyc hién tong hop, theo ddi, d& xudt khen thudng xtr phat trong thuc
hién quan 1y chat lugng bénh vién.

3. Phong Piéu dudng:

- Pay manh c6ng tac kiém tra giam sat hd so cham soc.

- C6 phuong an khic phuc t6n tai sau kiém tra, nang cao chat luong hd so
chdm soc.

4. Phong Té chire can bo: Xay dung dé an vi tri viéc lam cua don vi.
Trén co s& dé an, thyc hién Tham muu Ban Giam déc vé cong tdc nhan lyc cua
bénh vién.

5. Phong CNTT&TT:

- Xay dung ké hoach chuyén d6i s6 nam 2022.

- Hoan thién dé an bénh vién théng minh, thuc hién dong bo bénh an dién
tir EMR: dy kién hoan thién cudi ndm 2022.
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- Phéi hop véi cac khoa/phong, cap nhat thong béo ty 1& ddy thanh cong
sb luong bénh an.

6. Khoa Duoc:

- Tham muu Ban Giam déc hoan thién GSP cuia kho Duogc, phong tiém
chung dich vu.

- Sip xép nhan lyc, phan cong dugc si phu trach dugc 14m sang.

7. Khoa Dinh dudng:

- Nghién ctru, sdp xép nhén luc, phan céng cu thé ddi vai bac si dam bao
viéc hdi chéan cho bénh nhan.

- Nang cao cong tac sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh.

- Thyc hién tu van, truyén thong cho nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh
vé dinh dudng va an toan thyc pham.

8. Khoa Kiém so4t nhiém khuén: Can ddi Srflp xép nhan luc, ra soat bo
phan giam sat kiém soat nhiém khuan. D& xuat tham muu Ban Giam ddc d6i voi
nhan lyc cua khoa dam bao ding quy dinh huéng dan.

9. Cac khoa/ phong thug¢c bénh vién:

- Phéi hop voi T6 Quan 1y chat luong, cac khoa/phong lién quan trién
khai cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién.

- Chu trong cong tac chuyén mon, nang cao chat lugng hod so bénh an.
Tuan thil quy trinh, phac d6 diéu tri.

- Thuc hién bao cao kip thoi su cd y khoa khi xay ra su cd.

- Duy tri thuc hién tt 58, sap xép khoa/phong ngan nip gon gang.

- Thyc hién tiét kiém, chdng lang phi vat tu, thiét bi dién nudc,...

- Tham gia d4nh gia chat luong bénh vién.

Trén day l1a Ké hoach khic phuc mot sé ton tai sau kiém tra bénh vién cua
Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang. D& nghi cac khoa/phong nghiém tic trién
khai, thuc hién./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc; PHO GIAM PC

- Hoi dong QLCLBV; : 06 0C
- Dang Website, loffice Bénh vién;
- Luu: VT, To QLCLBV.{

RENH VIEN
BA KHOA
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