SG Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Péoc Lap - Tw Do - Hanh Phic
Sb: 205 /QP-BV Ha Giang, ngay 0f thdng 3 ndm 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh bio dng do ndi vién

GIAM POC BENH VIEN DA KHOA TiNH HA GIANG

Can cir Luat khdm chita bénh sb 40/2009-QH12 ngay 23/11/2009.

Can ctr Quyét sb 1859/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 caa Bo Y té vé
viéc ban hanh Quy ché Bénh vién.

Céan ctr Quyét dinh 56 6858/Qb-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia Bo
Y té vé viéc ban hanh BJ tiéu chi chét luong bénh vién.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh Bdo dong do noi
vién” cua Bénh vién da khoa tinh Ha Giang.

Pidu 2. Quy trinh Bio dong d6 ndi vién dugc &p dung cho céc khoa,
phong trong Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang. .

Pidu 3. Phong Ké hoach Téng hop va céc khoa, phong lién quan trong
Bénh v1en c6 trach nhién thuc hién theo quy dinh. "

Pidu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
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1. MUC PICH - YEU CAU:
a/ Muc dich:

X4y dung quy trinh phéi hop cdp ciru cac truong hop chin thuong nguy kich
can phdi hop nhiéu chuyén khoa trong bénh vién. Muc tiéu ctia bao dong d6 1a khan
trrong dua nguoi bénh vao phong mo, vira héi stic vira tién hanh mé ngay.

b/ Yéu cau:

- Khén truong vira hdi sirc vira tién hanh can thiép phau thuat cap ciru ngay cho
ngudi bénh. Quy trinh nay yéu cau toan bd & kip hoi strc, phau thut va cac chuyén
khoa lién quan phai c6 mat ngay tai phong mb trong thoi gian sém nhit c6 thé, c6 thé
b6 qua mét sé khau cap ciru thong thuong (nhw héi chan, xét nghiém mdu, xquang,
siéu dm...). Phong md phai duoc chuén bi sin sang trong vong 30 phit ké tir khi c6
bao dong do.

- Khén truong hdi sirc tich cuc chuyén sau déi véi nhitng trudng hop dién tién
x4u dot ngot de doa tinh mang ngudi bénh can su trg gitp va can thiép khén cép cua
cac chuyén gia thugc cac chuyén khoa khac nhau.

- Sin sang kich hoat bdo dong dé ndi vién tir xa, khi bénh vién nhéan duoc
théng tin vé tinh trang ngudi bénh nguy kich can duge can thiép diéu tri khan cip tir
cac BS di hoi chén tai BV tuyén trude hodc di so cdp ctru hodc nhan tin tir cac bénh
vién tuyen trude thong b4do cé ngudi bénh trong tinh trang nguy kich dang duogc
chuyén vién khén cdp. Ngudi duoc phan cong diéu ph01 quy trinh bao dong do kip
thoi thong tin dén céc khoa, phong c6 lién quan chudn bj sin sang khi ngudi bénh
duoc chuyén vé BV va quy trinh bao dong d6 duoc kich hoat.

2. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh nay ap dung dbi véi tit ca cac Bac sy phdu thuat, Bac s§ va nhan vién
c6 lién quan dén viéc cép ctru cia BV
3. TAI LIEU LIEN QUAN:

- Luét kham chita bénh s 40/2009/QH12, Piéu 53 quy dinh rd vé trach nhiém
cua co s& kham bénh, chita bénh phai “T6 churc viée cép ctru, kham bénh, chita bénh
kip thoi cho ngudi bénh”.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BYT vé Hudng dan cong tac diéu dudng vé chim
soc ngudi bénh trong bénh vién, khoan 5, Piéu 13.

- Quyét dinh s6 01/2008/QD-BYT ngay 21/01/2008 ctia B truéng Bo Y té |
khoan b, Piéu 23 trong Quy ché cip ciru, hdi sire tich cuc va chéng doc.

- Can ct B6 tiéu chi chét luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh
kém thfeo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta B Trudng
Bo Y té.

4. CHU VIET TAT:

Cac tir viét tit

=»BV: Bénh vién

"BS: Bac s¥

=PD: Piéu dudng

" NB: Nguoi bénh

»HSBA: H6 so bénh 4n

» TM: Tinh mach




= XN: Xét nghiém

»HSTC va CBb: Hdi strc tich cuc va chéng doc
5.NOI DUNG:

5.1. Tiéu chuan bao dong d6 ndi vién:

5.1.1. Tiéu chuin chung:

Quy trinh bao déng d6 ndi vién dwoc kich hoat khi c6 dii 2 diéu kién sau day:

- Nguoi bénh nhap vién trong tinh trang nguy kich hodc dang diéu tri ndi tra
dot ngdt roi vao tinh trang nguy kich.

- Can phai can thiép phau thuat/ thu thuét khin cip (frong khd ning cuia bénh
vién ¢ thé gidi quyét dwoc) nhu: da chin thuong do tai nan sinh hoat, tai nan giao
thong; nhitng trudng hop vét thuong xuyén thau ¢, nguc, bung; vét thuong mach
mau 16n...

5.1.2.Tiéu chuin cu thé khéi phdt bdo dong do:

Quy trinh bio djng d6 sé dwoc khai phat ngay khi ngudi bénh c6 cac dau

hi€u sau:

- Bi vét thuong xuyén thau hodc chn thuong ving cd, nguc, bung, lung va cé
kém cac mot trong cac du hiéu sau:

- Ngudi bénh trong tinh trang sbc ning.

- Huyét dong van chua én dinh sau 2 lidu bolus dung dich dai phén tir liéu
20ml/kg.

- Phai truyén mau & duy tri sinh hiéu.

- Suy hé hép phai dat ndi khi quan.
5.2.Thanh phan, vai trd va trach nhiém cia tirng thanh vién:

5.2.1.Cdc khoa phong co lién quan:

- Hbi sirc cép ctru

- Gay mé hdi stic

- Khoa hdi strc tich cuc va chéng doc

- Cac khoa LS

- Khoa Xét nghiém va ngan hang mau

- Khoa Chén doan hinh anh

- Téng dai BV

- Phong K& hoach tong hop

5.2.2.Cac thanh vién:

Khi ¢6 Béo dong do, tuy theo tinh trang, chén doén cta nguoi bénh, cac chuyén
khoa nao s& dugc huy dong. Thong thudng céc thanh phan sau s& duoc huy dong va
phai c6 mat trong vong 5 phut:

- Phau thuét vién

- Bac sy gdy mé.

- Bac s§ Noi khoa.

- Bac sy hdi stre cip ciru.

- Piéu dudng va Ho ly cap ctu.

- Bac s§, k¥ thuét vién X-quang.

- Béc s¥ siéu am.

- Phong mé cép ctru: Nhan vién va dung cu...sin sang trong vong 30 phut.
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- Xét nghiém: sin sang mau cing nhém (hodc mdu nhém O) trong vong 20 phut,
bo qua giai doan chéo (crossmatch).

- Téng dai: nhan vién truc. ,

- Phong K& hoach tong hop (hodc nguoi tree Lanh dao): hd tro didu phéi
Thanh vién doi bao dong dé ndi vién:

- Bac s¥ tai khoa Hbi strc cap ctru:

+ Bac s¥ tai khoa cap ciru (1ir 7 gior sdng dén 14 gio chiéu tir thir hai dén thir
sdu).

+ Béc s§ truc cap ctu (tr 14 gior chiéu dén 7 gio sang hom sau; thir bay va Chu
nhdat).

- Piéu dudng va ho 1y truc tai khoa cp ctru.

- Phiu thuét vién:

+ BS truc khoa, cac chuyén khoa cua cidc khoa LS

+ BS truc cap ctu (fir 14 gio chiéu dén 7 gio sang hom sau,).

- Béc sy gay mé: Bac sy truc (néu can thi tang cuong BS Truong khoa).

- Bac sy No6i khoa: khoa HSTC va Cb

- Béc s§ khoa Chan doén hinh anh (X-quang va siéu dm): BS truc.

- Nhan vién tai phong mé cép ciru: Piéu dudng, Ky thudt vién va Ho 1y truec.

- Xét nghiém va Ngén hang méau: Béc s§ hodc k¥ thuét vién truc.

- Nhén vién truc tong dai.

- Phong ké hoach tong hop (trong gio hanh chinh) hodc Lanh dao truc (trong
gio truc): hd tro didu phéi

5.2.3. Nhiém vu cu thé:

> Bac sy, Piéu duéng tai khoa Hdi sirc cap cru:

- Danh gi4, phén loai tinh trang ngudi bénh, trién khai viéc cép ciru nguoi
bénh.

- Phén c6ng céng viéc cho cac thanh vién trong khoa va dam bao cp clu:

+BS/PD dam bao tudn hoan.

+ Géy mé dam bao duong thd, thuc hlen cac thu thuat lién quan.

+ DD 13p dudng truyén tinh mach, gan monitor, thuc hién y 1énh thuoc

+ Thu tuc hanh chinh: giai thich cho nguoi nha ngudi bénh, cam két mé.

- Khi ngudi bénh du tiéu chuén “bao dong dé”, Bac s§ hoic dleu duong noi
khoa cip ctru s& thuc hién viéc bdo dong dén: Téng dai BV, phong md cap cliu va
khoa Xét nghlem (xem bang danh ba dién thoai).

» Phiu thuit vién:

Céc BS phau thuat vién, Chuyen khoa céc linh vuc c6 lién quan dén bénh canh
ctia ngudi bénh, phéi hop giai quyét tuy truong hop.

> Bac sy gy mé:

Quan ly duodng tho: bop béng qua mask hay qua ndi khi quan, dat n6i khl quén,
lam sach du’ong tho, 1dy di vat, .

- Hb tro céc thi thuét nhu dat duong T™, ldy mau XN, soc dién..

- Chuén bj cac phuong tién céan thiét dé tién hanh cudc mo.

> Bac sy Noi khoa:
H3 tro vé mat chuyén mén khi can




> BS khoa Chan doan hinh anh:
- Chuan bj cac phuong tién mdy moc, dung cu dé hd tro cho doi khi cin thiét:
- X-quang tai giuong
- Siéu d4m tai giudng
> Nhan vién tai phong mb cp ciru:
Chuén bi trong vong 15 phut ké tir khi dugc nghe 1énh Béo dong do.
- Chuén bj phong md, ban mb sén sang.
- Chuén bj may gay mé.
- Chuén bj thudc va cac dung cu khac can thiét cho cude mé.
> Xét nghiém va Ngian hang mau:
Lam cac xét nghiém khén cip va sin sang méau cung nhom (hodc mdu nhém O)
trong vong 20 phut, bd qua giai doan chéo (crossmatch).
Ctr ngudi hd tro truc tiép cho doi Bao dong dé.
> Nhén vién tric tong dai BV:
- Théng bdo ngay toan vién tinh trang Bao dong d6 qua hé théng loa toan vién.
- Thoéng bao dén céac khoa: trong toan Bénh vién (theo bdang danh ba dién
thoaqi).
» Phong Ké hoach téng hop hodc Truc lanh dao:
Cé nhiém vu hd tro trong viée diéu phéi.




5.3. Quy trinh tiép nhan va xir tri:

TT | Hoatdéng | Trach M0 ta Biéu miu
nhiém

5.1.1 | Tiép nhan | - Didu dudng | Tai khoa Cip ciru: PLO1 — Luu d6 qui
ngwdi bénh | - Bac sy - Hbi strc clp ciru. trinh tiép nhan va

- LAy mé4u xét nghiém, dang ky mau xr tri Bao dong
khin. dé
- Bdo dong do:
+ Goi tong dai
+ Phong md
+ Khoa Xét nghiém
- Thu tuc hanh chanh.

5.1.2 | Théng bao | Thanh vién | Tdng dai: PL02 - Danh ba
Bao dong | d61 Bdo dfng | - Thong bao toan vién dién thoai céac
do d6 ndi vién | - Goi cho c4c khoa ngoai téng hop, khoa, phong

khoa CTCH va chén doan hinh anh
Phong mé:

- Chuén bj trong vong 15 phut:

- Chuén bj phong md.

- Chudn bi may gdy mé.

- Chuén bi thudc.

- Chuén bi dung cu mé.

Xét nghiém va Ngin hang mau:
Chuén bi trong vong 20 phut:

- Lam céc xét nghiém khén.

- S&n sang m4u cung nhém.

5.1.3 | Tai phong | Thanhvién | - Phdi c6 m3t trong vong 5 phut PL03-Danh sach

md cp ciru dq‘zi Bfm i@ng -To cht'rf:Ah(f)i c.}}én nhanh. o Bac s? va Bs
dé néi vién - Thuc hién nhiém vy theo chuyén mon. chuyén khoa
- Moi tham van va chuyén khoa (néu tham gia bao
can). dong do6 ndi vién
BIEU MAU/PHU LUC

TT Tén Phu luc

1. |PLOI Luu d0 qui trinh tiép nhan va xt tri Béo dong do

2. | PLO2 Danh ba dién thoai cdc khoa, phong

3. [PLO3 Danh sach Béc s§ va chuyén gia tham gia bio dong d6 ndi vién

1. HO SO CAN LUU
TT HO so lwu
1. | H6 so Bénh an

Chay: Ho so dugc luu tai don vi xir ly chinh, truc tiép, thoi gian luu... (cdc don vi tw xac

dinh cu thé). Sau khi hét han, chuyén hd so dén bd phén luu trir cua co quan va luu trit

theo quy dinh hién hanh.




Bwoc 1

Bworc 2

Tong dai:

Phu luc 01
LUU DO QUI TRINH

TIEP NHAN VA XU TRI BAO PONG PO

Tai khoa Cap ciru:

- Hoi strc cép ciru.
- Ly mau xét nghiém, dang ky mau khén.
- B4o dgng do:
o Goi tong dai
e Phong mé
e Khoa Xét nghiém
- Tha tuc hanh chinh.

Phong mé:

- Théng bao toan vién
- Goi cho cac ¢6 lién
quan

Chuan bj trong vong 15
phut:

- Chuan bj phong md.

- Chuan bj may gay mé.

- Chuén bj thudc.

- Chuan bj dung cu mé.

Bwoe 3

v
Tai phong md:

Xét nghi€ém va Ngin hang mau:

Chuin bj trong vong 20
phut:

- Lam cac xét nghiém
khén.

- S&n sang mau cung
nhom.

- T6 chirc hoi chan nhanh.
- Thyc hién nhiém vu theo chuyén mén.
- Moi tham van va chuyén khoa (néu can).
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Phu luc 02
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1 | Bs. Viét- Giam dbc BV 888

2 | Ds. Diing - PGD Bénh vién 108

3 | Bs. Vuong - PGP Bénh vién 109

4 | Bs. Diing - PGP Bénh vién 176

5 | Phong TCKT 666

6 | TP. TCKT 177

7 | TP. Piéu dudng 174

8 | TP. HCQT 173

9 | Phong KHTH 103

10 | Phong TCCB 106

11 | Phong CNTT&TT 105

12 | Phong Van Thu 101

13 | Khoa KSNK 110

14 | Khoa X Quang 112

15 |KhoaKB TYC 114

16 | Khoa Cép ciru 115

17 | Khoa A10 116

18 | Khoa Tim mach noi tiét (117

19 | Khoa Phiu thujt 118

20 | Phong Piéu dudng 119

21 | Khoa Sinh héa 120

22 | Khoa PHCN 121

23 | Khoa CTCH 123

24 | Khoa Nhi 125

25 | Khoa San 126

26 | Khoa Y hoc cb truyén 127




27 | Khoa HSTC & CD 129
28 | Khoa Tam thén 130
29 | Khoa Truyén nhiém 132
30 | Khoa Noi téng hop 136
31 | Phong thu vién phi ndi tra 137
32 | Phong khém san 138
33 | Khoa Ngoai Téng hop 139
34 | Phong Man tinh 140
35 | Khoa Mat 142
36 | Truc hé Noi 2 143
37 | Khoa Lo khoa 147
38 | T6 bao vé 148
39 | Khoa Dinh dudng 149
40 | Khoa HH truyén mau 150
41 | Khoa Huyét hoc 155
42 | Khoa Visinh 151
43 | Khoa GPB 156
44 | Phong Vit tu 152
45 | Khoa Dugc 158
46 | Khoa Ung Budu 159
47 | Khoa Tham do chirc ndng 161
48 | Khoa Da liéu 163
49 | Khoa Rang Ham Mt 165
50 | Khoa Tai mili hong 166
51 | HC khoa Kham bénh 167
52 | Phong Pang ky khdm bénh 168
53 | Phong Néi soi da day 169
54 | Phong thu vién phi Ngoai tri 170




Phu luc 3
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S6 dién thoai

TT Chuyén nganh
1 Vii Hung Vuong PGD 0913558358
2 | Nguyén Xuan Son Cép ciru 01258781316
3 | Phan Céng Ly Cép clru 0976077005
4 | Binh Thi Thinh Ho ly Cép ciru 0912834368
5 | B3 Van Tuyén Phau thut 0912727048
6 | Trinh Tién Hiung Nbi tiét — Tim mach 0942770396
7 | Nguyén Viét Thang Nbi tong hop 01255999568
8 | Tran Van Hoc HSTC&CD 0935887999
9 | Tran Hung Cudng HSTC&CD 0904000369
10 | Binh Thi Nhu Quynh Ho ly HSTC 0947743319
11 | Xuén Van Khanh X Quang 0985274938
12 | Nguyén Thi Van Anh Phiu thuét 0944244168
13 | Nguyén Thi Bich Loan Phau thuat 0913848520
14 | Hoang Thi Pao H6 ly Phiu thuat 0127637488
15 | Lé Viét Quang Xét nghién SH 0945378016
16 | Nguyén Ngoc Luu Xét nghiém HH 0945438006
17 |Lé Van Loi Chén thuong chinh hinh | 0912430898
18 | Vii Ngoc Quyét Ngoai Tong hop 0944686586
19 | Nguyén Anh Tuin HCQT (Tbng dai) 0919504807
20 | Db Vin Nghia KHTH 0912336377
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