SG Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S8:494/QD-BV Ha Giang, ngay @hdngg “ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh quén ly va bdo cdo su ¢b y khoa
tai Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngdy 12 thing 7 niim 2013 cia Bo Y té

Hudng dan thuc hién Qudn ly chat lieong dich vu khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién;
~ Can cir Thong tw s6 43/2918/TT—BYT ngay 26/12/2018 cua BS truong Bo Y

té Huéng dan phong ngita sw co y khoa trong cdc co s¢ khdm bénh, chita bénh,

Cén cir Quyét dinh s6 11 26/QD-BY, ngay 11/9/2019 vé viéc phdn cong
nhiém vu cdc thanh vién Ban Giam doc Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang;

Céin cir cude hop ngay/02/2021 cua Hoi dong Quan ly chat lwong Bénh vién Da
khoa tinh Ha Giang;

Xét d@é nghi cua Truéng phong Ké hoach tong hop.

QUYET DINH:

’ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh quéan ly va bao céo su
¢ y khoa tai Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang.
Pidu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
~ Hoi ddng Quan ly chét lugng bénh vién, Cac khoa/phong thude bénh vién cén clr
quyet dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Ban Giam dbc;

- Website Bénh vién;

- Lwu: VT, KHTH. (.
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QUY TRINH QUAN LY VA BAO CAO SU CO Y KHOA
(Ban héamh kém theo Quyét dinh so.:o4f/QD-BV ngay (2/03/2021 ciia BVPK tinh)

1. Muc dich:

Quy dinh théng nhét trinh tu cic budc giai quyét khi phat sinh su cb y khoa
hay cac nguy co tiém 4n xay ra trong qua trinh chan doan, cham soc va didu tri
nham kip thoi khic phuc, han ché thip nhat thiét hai gy ra déi v6i ngudi bénh,
phén tich, xac dinh nguyén nhan gbc dan dén sy ¢, tir d6 dwa ra khuyén céo phong
ngira tranh tai dién hudéng dén sur an toan cho ngudi bénh va nhan vién y t€.

2. Pham vi ap dung: Ap dung dbi voi tht ca cac khoa 1am sang va cén 1am
sang trong bénh vién.

3. Giai thich mot s6 thuit ngir:

3.1. Sw ¢ y khoa: 1a céc tinh hubng khéng mong mudn xay ra trong qua
trinh chan doan, chim soc va diéu tri do cac yéu t§ khach quan, chu quan ma
khong phai do dién bién bénh 1y hoic co dia nguoi bénh, tac dong dén strc khoe,
tinh mang cta ngudi bénh.

3.2. Tinh hudng cé nguy co gdy ra su cé(near-miss): 1a tinh hubng da xay ra
nhung chua gy hau qua hodc gan nhu xay ra nhung dugc phat hién va ngan chén
kip thoi, chua gay tdn thuong dén strc khoe ctia nguoi bénh.

3.3. Nguyén nhan géc: 1a nguyén nhan ban diu c¢6 mdi quan hé nhan qua

truc tiép din dén viéc xay ra su co y khoa, nguyén nhin goc cé thé khdc phuc duge |

dé phong ngtra su ¢d y khoa.

4. Nguyén tic:

- Viéc phong ngura sy Cé:t y khoa trén co s nhan dién, bao céo phan tich tim
nguyén nhan, dua ra cac khuyén c4o phong ngira, tranh tai dién sy sy c6 y khoa dé
néng cao chat luong dich vu kham bénh, chita bénh an toan cho nguoi bénh va
khéng nham muc dich khac.

- Viéc phong ngtra sy cb y khoa duge khyén khich, dong vién va dugc bao Vve.

- Hb so phong ngira su c¢b y khoa duogc quéan ly theo quy ché bao mét thong tin.

- Viéc phong nglra su cb y khoa 1a trach nhiém cua lanh dao va toan thé
nhén vié y té trong co s& kham bénh, chira bénh.

5. Hinh thirc bao cao

- Tryc tiép: Gui phiéu béo c4o su ¢b y khoa (theo mau bao céo tai Phu luc
IIT) vé T6 Quan ly chat luong.
- Qua Email: camvanhg588@gmail.com
- Goi dién thoai (trong truong hop khén cip, ghi phiéu sau): vé Tb Quan ly
chét luong (CN. Bui Thi Cam Van, SDT 091 3492588), riéng doi v6i su co y khoa




gy tir vong cho 01 ngudi va ¢ nguy co tlep tuc gdy tr vong cho nhiu ngudi can
b4o cdo ngay cho Trudng phong Ké hoach tong hop hoéc 1anh dao Bénh vién.
6. Quy trinh quan ly va bao cao sy ¢b y khoa:

6.1. Buwoc 1: Nhan dién s cb y khoa

- La trach nhiém cﬁa toan thé nhan vién trong bénh vién.

- Khi phat hién su c¢b y khoa, nhan vién trong bénh vién c6 trach nhiém nhén
dién va phén biét su c¢d y khoa theo cé4c trudng hop mo ta, din bién tinh hudng,
muc do tdn thuong quy dinh tai Phy luc L.

6.2. Buéc 2: Bdo cdo va ghi nhin sw cb y khoa

Béo céo su cd y khoa bao gom:
* Bao cao ty nguyén: Ap dung d6i v6i cac su cd y khoa chua xay ra hay da

xay ra gay tén thuong nhe hozc ton thuong trung binh sirc khée clia ngudi bénh (#ir
Muyc 1 dén Muc 6 ciia Phu luc I)

- Tén thuong nhe 14 ton thuong tu héi phuc hoic khong can can thiép diéu tri.

- Tbn thuong trung binh la tdn thuong doi héi can thiép didu tri, kéo dai thoi
gian ndm vién, anh huong dén chirc néng lau dai.

* Bo cdo bit budc (d6i vdi sw cé y khoa nghiém trong —Phu luc II):

Ap dung déi Vi cac sy ¢ y khoa nghiém trong gay tén thuong néng: 1a tén
thuong doi hoi phai cép ciru hodc can th1ep diéu tri 16n, gdy mét chirc ning vinh
vién hodc gdy tir vong, dac biét 1a cac swcOy khoa gay tir vong cho 01 ngudi bénh
va nghi ng¢ cé nguy co tiép tuc gay tir vong cho ngudi bénh tiép theo hodc su cd y
khoa géy tir vong cho 02 nguoi bénh tro 1én trong cuing mot tinh hubng, hoan céanh
hodc do cung mdt nguyen nhan (tw muc 7 dén muc 9 ciia Phu luc I).

* Ghi nhén sur c6 y khoa:

- Té Quan ly chét lugng 1a bo phan tiép nhan va quan Iy sucdy khoa tai
bénh vién va thuc hién viéc ghi nhan cic bao cdo theo mau bao céo sy c¢b y khoa
dé lru gitt.

- Tét ca céc su cd y khoa duoc bao cao phai duoc ghi nhén va luu gift vao hd
so ho#dc vao hé thong b4o c4o su cb y khoa truc tuyén. Cac su co y khoa nghiém
trong (tur muc 7 dén muc 9 ctia Phu luc I) phai bao céo dénSoY tévaBo Y t.

3. Quy trinh bdo cao sy ¢b y khoa:
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TRACH ‘ . - A X
NHIEM CAC BUOC THUC HIEN MO TA
NVYT khi phat hién su cd y khoa can:
Nh3 Nhan biét/phat hién - Nhén dién, phan loai su 0 y khoa theo mire
an = §
~ % su cb y khoa d6 tén thuong (Phu luc ).
vicg y i€ - Ngimg ngay hoat dong nghi ngo gay ra su
| c6 dbi voi NB.
Y ~Khén truong xit tri, cap ctru NB nham dam
. £ A . bao an toan NB.
.I:Ihan 4 Rhife p lr}uc ;ﬁu qua - Trudng hop vuot qua kha ning chuyén mon
VAEDY 18 SreRy HHas cin bao céo lanh dao khoa va hoi chan chuyén
khoa/hdi chén vién dé c6 hudng xr tri kip thoi.
-NVYT bao cao SCYK cho lanh dao khoa va
v Té QLCL trong vong 24h (d6i véi SCYK
chua xay ra: bao vé t6 QLCL)
Nhan Bl o y Ehas - Péi voi SCYK gy tir vong cho 01 nguoi va
n £ ¢ nguy co tiép tuc gay tir vong cho nhiéu
vien y'te ngudi can béo ngay cho Truong phong Ké
hoach téng hop hodc lanh dao Bénh vién.
- B4o cdo SCYK theo mau Phu luc III
- T6 QLCL luu 01 ban; khoa luu 01 ban.
T6-HD \ - T4 QLCL xéc minh, ghi nhén su ¢6, phan
QLCL; |/ - Xéc minh ghi nhan sy ¢6 \ loai SCYK )
Nhoém - Xéc dinh nguyén nhan géc - Nhém chuyén gia phén tich SCYK trong
phan D& xuét bién phap phong HBQLCL phan tlch su ¢0, xac dinh nguyén *
tich netra SCYK nhén goc, dé xuét bién phap phong ngira tranh,
SCYK \ / tai dién SCYK.
- T6 QLCL: ¥
. + Béo céo Giam d6c két qua phan tich SCYK,
G’i'm d2 xufit bién phap phong ngira tranh téi dién
doc Ban hanh khyén céo SCYK.
bénh phong ngira SCYK + Hoan tAt ndi dung trinh Giam déc bénh vién
vagn phé duyét ban hanh khuyén céo bién phap
phong ngira SCYK
~ Phan hdi thong tin cho cd nhén, khoa c6 bao
T\ a0 SCYK. ,
Trién khai bién phap khic \- Truyén théng cac khuyén caophong ngtra
T phuc, phong ngira SCYK SCYK qua cé4c hinh thire: Didng Website va
QLCL - Toffice bénh vién van ban chi dao cua Giam
dbc bénh vién dé toan thé NVYT duge biét.
- Giam sat viéc thuc hién khuyén céo.
- Luu hd so.
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{£0AY SU CO Y KHOA THEO MUC pO TON THUGONG

(Ban‘hdnh kemﬁheo ng tw 56 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bg trucng Bo Y té)
g
Y \ HA c.lANS/M
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- Phin nhém H"}h tl'm'c
bao cao
STT M& ti sur cb y khoa Theo difn | , Lheo mirc do ton
- thwong dén sirc khoe,
bién tinh . By
hubng tml}(mang ngudi bénh
(Cap dp nguy co-NC)
) Tmhghuong c6 nguy co gly ra A Chua xiy ra (NCO)
su ¢d (near miss)
) Su cb da xay ra, chua tac dong B
truc tiép dén ngudi bénh
Su ¢d da xay ra tac dong truc
3 |tiép dén ngudi bénh, chua gdy G
nguy hai. Tén thuong nhe (NC1) | Bao co ti
Su cb da xay ra tac dong truc .
tiép dén nguoi bénh, can phai nguyen
4 |theo d&i ho#c d4 can thiép didu D
tri kip thoi nén khong gay nguy
hai
Su cd da xdy ra gy nguy hai
5  |tam thoi va can phai can thiép E
t ,
diu tr Tén thuong trung binh
Sy co di xay ra, gy nguy hai (NC2)
6 tam thdi, can phai can thlep F
dl‘eu tri va kéo dai thoi gian
niam vién
Sur cb da xay ra gdy nguy hai
7 R el G
kéo dai, dé lai di ching Bio cio bit
2 . a
Su cb d3 xay ra gdy nguy hai TO].F[ Huoug Heng (N(;3) bude
8 |can phai hdi strc tich cuc - (o ol S SEEO) '
P khoa nghiém trong)
9 Su cb da xay ra ¢6 anh hudng I
hodc truc tiép gdy tir vong




) PHULUCI
DANH MUC SU: cO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia B¢ truéng Bg Y 1é)

SU CO PHAU THUAT
Phau thuat sai vi tri (bd phan co thé)

La phau thudt & vi tri co thé ngudi bénh khéng ding véi nhimg dir kién ghi trong ho so
1. |bénh an, ngoai trir nhitng tinh hubng khan cAp nhu:

A. Thay dbi vi tri phiu thuft xay ra qua trinh phau thuét

B. Su thay déi nay duge chép thuén.

Phau thuat sai nguoi bénh:

2. |La phAu thut trén ngudi bénh khéng ding v&i nhiing dir kién vé nhan dién ngudi bénh
ghi trong hd so bénh an.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gay ton thuong ning:

La phuong phap phau thuat thuc hién khong ding véi ké hoach phiu thujt di dé ra trudc
3. |d6, ngoai trir nhitng tinh huéng khén cap nhu:

A. Thay ddi phuong phap phau thudt xay ra trong qué trinh phiu thuat.

B. Sy thay ddi nay dugc chap thuan.

Bo quén y dung cuy, vt tu tiéu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thiic phau thut

4. |ho#c nhirng thu thuét xam l4n khac: Ngoai trir:

A.Y dung cu do dugc chy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cu dé c6 truée phiu thudt va duge chi ¥ gilf lai. 7 ANy

7

c. Y dung cu khéng c6 truée phau thuat duge chi ¥ dé lai do c6 thé nguy hai khi ldy b()./i

I3

Vi du nhu: nhiing kim rt nho hodc nhitng manh v oc vit.

= < 4 DA K¥

5. |Tu vong xay ra trong toan bd qua trinh phau thuat (tién mé, rach da, déng da) hodc ngay TN
sau phiu thuat trén ngudi bénh cd phén loai ASA do L. ‘%\t G

SU CO DO TRANG THIET BI N

6. |Tu vong hoic di chimg néng li€n quan t6i thudc, thiét bi hodc sinh phém
Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén viéc str dung hodc lién
7. |quan dén chic nang cta y dung cu trong qué trinh chdm sdc ngudi bénh khac véi ké
hoach dé ra ban dau.
Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén thuyén tic khi ngi mach
trong qua trinh chdm séc, di€u tri ngudi bénh.
Ngoai trir: Nhiing tha thut ngoai than kinh hodc tim mach dugc xac dinh c6 nguy co
thuyén tac khi ndi mach cao.
SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9. |Giao nham tré so sinh

10. |Ngudi bénh trdn vién bi tir vong hodc bi di ching nghiém trong
Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do tur tir tai co s& kham bénh, chita
bénh.
SU €O LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong li€n quan d2n 181 dung thudc:
12. AL & . R o RO it g R I .
Bao gobm: Cho mét loai thudc ma biét ngudi bénh co tien st di ung thuoc va tuong tac

11.




thudc ¢6 kha nang dua dén tir vong hogc di chimg nghiém trong.
Ngoai trir: Nhitng khac biét c6 1y do ctia vigc lya chon thubc va liéu dung trong xir tri
lam sang.
13 Ngudi bénh tir vong hogc di chiing nghi€m trong lién quan dén tan huyét do truyén nham
" [nhém mau
San phu tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén da, sinh
con:
Bao gdm nhing sy cb xay ra trong thoi ky héu san (42 ngay sau sinh).
14 Ngoai trur:
" |A. Thuyén tic phdi hogc thuyén tic bi
B. Gan nhiém md cip tinh trong thai ky
C. Bénh co tim.
05 Ngudi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong do ha duong huyét trong thdi gian diéu
©|tri.
16 Ngudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong (vang da nhan) do tang bilirubin mau &
" |tré so sinh.
17. |Loét do ti d& @6 3 hodc 4 xay ra trong lic nam vién.
18 N'gm‘)'i bénh tir vong hoic di ching nghiém trong do tap vét ly tri li¢u gdy sang chan cot
" |song
19 Nhe‘“lm‘lé“in trong cay ghép mo tang.
* |Bao gdbm nham l4n tinh tring hodc tring trong thu tinh nhan tao
Sy cO DO MOI TRUONG
- |Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do dién git. 0
20. |Ngoai trir: Nhig sy cb xay ra do didu tri biing dién (sbc dién pha rung hogc chuyén nhip{s
béng dién chon loc) X
Tai nan do thiét ké duong oxy hay nhiing loai khi khac cung cép cho ngudi bénh nhu: |/
21. |A.Nhim In chét khi. Hodc A
B. Chét khi 13n doc chét -
2 Ngudi bénh tir vong hodc di chirmg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky nguyén
" |nhan nao khi dugc chim sdéc tai co s0O.
23 Ngudi bénh tir vong hogc di chimg nghiém trong do t€ ngé trong lic dugc cham soc y té
" |tai co s0.
SU CO PUGC CHO LA PHAM TQI HINH SU
24. | Gia mao nhan vién y té dé diéu tri cho ngudi bénh
25. | Bét coc (hay du dd) ngudi bénh & moi lia tudi
26. | T4n cong tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién
Gay tir vong hoic thuong tich nghiém trong cho ngudi bénh hodc nhan vién y té trong
2% P A E ey
khudn vién co s kham bénh, chita bénh
8 Céc su c¢d y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong dé cap trong cac muc tir
" |1dén27
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HINH TH U‘§ B& CAB SU CO Y KHOA: [S6 bao cao/Ma so sy co:
Ngay bao cao: /[ /

PHU LUC 11
MAU BAO CAO SU CO Y KHOA
tie 6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua B¢ truémg Bo ¥ té)

= Bat buoc O Don vi BAO €402 .c..cccciviiiniivmnriarmssiesisssissssases
Thong tin ngwoi bénh 0i twong xay ra su o
ETO WA RIS s s wmmrmmmmnmmonsncns s ii4 5 SERELSTRE S 0 Ngwoi bénh
S8 DEIDL AN vevevevevenenoreeeenssisssassasnnssssseinsn 1 Ngudi nhi/khach dén thim
INEAY SIIN: ©ovveeeeeeeiieeeinnrsesrere s 0 Nhan vién y té
Gioi tinh: ......... Khoa/phong: ........cccoeennn Trang thiét bi/co s& ha tang

Noi xay ra su co
Khoa/phong/vi tri xay ra sw ¢ (vi du: khoa  [Vitricu thé (vi du: nha vé sinh, bai ddu xe...)
[CU, khudn vién bénh vién)

Ngay xay ra sy cdb: 1/ Thoi gian:

M5 ta ngan gon Ve su co:

D& xuat giai phap ban dau:

Diéu tri/xt li ban dau di dugc thuc hién:

'Thong bao cho Bac si diéu tri/ngudi cé trach nluem]Gh: nhin vao ho so bénh 4n/gidy to lién quan

o Co o Khong o Khong ghinhdn o Co o Khong o Khéng ghi nhan

Théng bao cho ngudi nha/ngwdi bao hd Théong bao cho nguoi bénh

0o } Khong o Khéng ghinhdn o Co o Khéng o Khéng ghi nhén
Panh gia ban dau vé mirc d0 anh hudng cia sw cd

o Néng

o Trung binh

0 Nhe

Thong tin ngudi bao cido

Ho tén: S4 dién thoai Email:

0 DPiéu dudng (chirc danh): o Nguoi bénh: o Nguoi nha/khach dén tham:

o Béc s§ (chic danh): 0 Khac (ghi cu thé):

Nguoi chimg kién 1: Nguoi ching kién 2:




MAU
(Ban hanh kém theo Thong

PHU LUC IV
TIM HIEU VA PHAN TiCH SU coO
tir 56 43/2018/T'T BYT ngay 26/12/2018 cua Bo truong Bo Y 1)

S6 bao cao/Mi sb sw B exncnnenmenssiiasaiaE

A. Danh cho nhin vién chuyén trich

1. Mo ta chi tiét sur co

1 to liét ké néu can)

(MO ta ca xtr ly tire thoi va hau qua. D6i véi loct ty de, chiracu thé vi tri, bén, pham vi
va tinh trang lac nhép vién. Déi véi sai sot vé thudce, liét ké 13 tt ca thude (dinh kém thém

I1. Phén loai su ¢6 theo nhém sw b (Inudent type)

1. Thuc hién quy trinh k¥
thudt, tha thudt chuyén mon

o Khéng c6 s dong y ciia ngudi bénh/ngudi nha (601 voi
nhitng k¥ thuét, thu thuat quy dinh phai ky cam két)

o Khong thyc hién khi c6 chi dinh

o Thuc hién sai ngudi bénh

0 Thye hi¢n sai thu thudt/quy trinh/ phuong phap didu tri

0 Thuc hién sai vi tri phiu thuat/thu thudt

0 Bo sét dung cu, vat tu tiéu hao trong qua trinh phau thut
o Tu vong trong thai ky

o Ta vong khi sinh

o T vong so sinh

0. Nhiém khuéan bénh vién

o Nhiém khuén vét mo
0 Nhiém khuan tiét niéu

0 Nhiém khuén huyét
0 Viém phoi
0 Cac loai nhiém khuén khac

3. Thube va dich truyén

0 Bo sét thude/liéu thude
o Sai thudc

O Sai ngudi bénh

0 Sai duong dung

0 Cép phat sai thudc, dich truyén
0 Thiéu thubc

0 Sai liéu, sai ham luong

0 Sai thoi gian

0 Sai y 1énh

-y

4. Mau va cac ché pham
mau

0 Phan g phu, tai bién khi truyén mau
O Truyen nhim méu, ché pham mau
O Truyen sai lidu, sai thoi diém

5. Thiét bi y té

i T131eu thong tin huéng dan st dung
o Loi thict bi
0 Thiét bi thi€u hodc khdng phu hop

6. Hanh vi

0 Khuynh hudng tu gay hai, tw tr o C6 hanh dong tu tr
O Quay roi tinh duc bai nhin vién o Tron vién

o Qudy rdi tinh duc bai ngudi

bénh/ khach dén thim

0 X4m hai co thé bai ngudi

bénh/khach dén thim

7. Tai nan doi v6i ngudi bénh

o Té ngd




o Thiéu hoic khéng

8. Ha tang co sO o Bi hu héng, bi 161 phil hop

o Tinh phi hop, ddy du cia dich vu khim bénh, chita bénh
0 Tinh phi hop, ddy di ctia ngudn luc

o Tinh phi hop, diy di cia chinh sach, quy dinh, quy trinh,
huéng dan chuyén mon

9. Quan Iy ngudn lue, t& chirc

10. Ho so, tai liéu, thu tuc |0 Tai liéu mét hodc thiéu 0 Cung cip hd so tai
hanh chinh o Tai liéu khong rd rang, khong hoan li¢u cham
chinh 0 Nhim hd so tai liéu
o Thoi gian cho doi kéo dai o Thu tuc hanh chinh
phtrc tap
11. Khac 0 Céc su cd khong dé cap trong cac muc tir 1 dén 10

I1L. Piéu tri/y 1énh da dwgc thue hién

ILV. Phén loai sw ¢ theo nhém nguyén nhén giy ra sy co

0 Nhan thire (kién thire, hiéu biét, quan ni¢ém)

o Thuc hanh (k§ nidng thuc hanh khéng ding quy dinh, huéng din chuin
hoiic thue hanh theo quy dinh, huéng dan sai)

1. Nhan vién |o Thai do, hanh vi, cam xuc

0 Giao tiép

0 Tam sinh Iy, thé chat, bénh ly

0 Céc yéu t0 xa hoi

0 Nhan thire (kién thire, hiéu biét, quan niém)

0 Thuc hanh (k¥ ning thuc hanh khong ding quy dinh, hudng din chuin
hodc thuc hanh theo quy dinh, huéng din sai)

2. Nguwdi bénh [0 Thai d6, hanh vi, cam xtic

0 Giao tiép

0 Tam sinh ly, thé chat, bénh Iy

o Cac yéu td xa hoi

o Co so vat chat, ha ti"ing, trang thiét bi
3. Mdi treomg [0 Khoang cach dén noi 1am viée qua xa

lam viée |o Déanh gia vé d6 an toan, cic nguy co rui ro ciia moi trudng 1am viée
0 No6i quy, quy dinh va dic tinh k¥ thuat

o Cac chinh sach, quy trinh, huéng din chuyén mon
4. Té chire/ |0 Tuan thi quy trinh thuc hanh chuin

dich vu 0 Vin héa to chic
o Lam viéc nhom

0 Moi trueong tu nhién
o San pham, cong nghé va co so ha ting
0 Quy trinh, hé thong dich vu

5. Yéu t6 bén
ngoai

6. Khac 0 Cac yéu t6 khéng dé cép trong cac muc tir 1 dén 5
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V. Hanh dgng khic phuc sy cf Zrl.c?e xuat khuyen cao phong ngira
M5 ta hanh dong xtt ly su co Ghi d& xuét khuyén céo phong ngira

B. Danh cho cip quan ly

I. Panh gia cia Treéng nhom chuyén gia

M6 ta két qua phat hién dugc (khong ldp lai cac mo ta sy 06)

D3 thao luan dua khuyén cao/hudng xir ly voi
ngudi bao cdo o C6 o Khéng o Khong ghi nhan

Phii hop v6i cac khuyén cao chinh thirc duge 0 C6 0 Khéng o Khong ghi nhan
ban hanh Ghi cu thé khuyén céo:

I1. Panh giia mirc d ton thwong

Trén nguoi bénh Trén t6 chirc

1. Chura xay ra (NC0) 0A O Ton hai tai san

2. Toén thuong nhe NC1) p B 0 Tang ngudn luc phuc vu cho ngudi bénh
u)® 0 Quan tAm cua truyén thong
oD 0 Khiéu nai ctia ngudi bénh

3. Ton thuong trung binh P E 0 Ton hai danh tiéng

(NC2) O F 0 Can thiép cta phap luat

4. Ton thuong niang (NC3) p G 0 Khac
o H
ull|

Tén: Ky tén:

Chirc danh: Negay: / / Gio:

[1] Tén thuong nhe 14 ton thuong tir hdi phuc hodc khéng can can thiép diéu trj.

[2] Tén thwong trung binh 14 tén thuong doi héi can thiép diéu tri, kéo dai thoi gian ndm
vién, anh hudng dén chirc néng lau dai.

[3] Tén thuong ning 1a tdn thuong doi héi phai cAp ctru hodc can thiép diéu tri
16n, gdy mét chirc ning vinh vién hodc gay tir vong.




