SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 31 1QR-BV Ha Giang, ngay ¥ thang 01 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh kién toan Quy ché hoat dong
Hoi dong quan ly chit lwong Bénb vién nim 2018

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cia Bo Y té
Huéng dan thuc hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
vién;

Cin it Quyét dinh s§ 04/QD-BV ngay 03 thang 01 ndm 2018 v& viéc kién
toan Héi déng QLCL Bénh vién nim 2018;
| Can cif B6 tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18 thiang 11 nim 2016 ctia Bo truéng
By Y té; S

~ Can ctr cudce hop Hoi dong, T, Mang ludi, Cac Ban chuyén trach danh gia
chat lugng Bénh vién ngay 02 thang 01 ndm 2018;

-

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ovy '¢hé hoat dong ctia Hoi dong
Quan ly chét lugng Bénh vién. ?
Piéu 2. Quyet dinh naycé hiéu luc ke tir ngay ky.

Piéu 3. Cac khoa, phong va céc thanh vién ciia Hoi déng QLCL Bénh vién
cin ctr Quyét dinh thi hanh./ce

Noi nhin:

- Website Bénh vién;
- H6i déng QLCLBYV;
- Luu VT, KHTH.




QUY CHE HOAT PONG
Cia Hoi dong quan ly chat hrong Bénh vién
(Ban hamh kém theo Quyét dinh sé 31 OD-BV ngay ¢ § thang 01 nam 2018

Céan ctr thong tu 19/2013/TT-BYT cua Bo truong bd Y té ngay 12 thang 7
nim 2013 vé viée huéng dan thuc hién Quan 1y chét luong dich vu khdm bénh,
chita bénh tai Bénh vién.

Cin cir Bo tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién béan 2.0) ban hanh
kém theo Quyét dinh s5 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 niam 2016 cia B trudng
B Y té;

Cén cu Quyet dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 ctiia B6 Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Ddi méi phong cach, thai d phuc vu cta
can by Y té hudng téi su hai long cua ngudi bénh”, Quyet dinh sb 3638/Qb-BYT,
ngay 15/7/2016 cia Bd Y té vé phé duyét K& hoach trién khai co s¢ Y té Xanh -

Sach - Dep;
' 'Can ctr ké hoach s6 241/KH-SYT, ngay 13/12/2017 ciia S& Y té tinh Ha
* Giang vé do luorng dinh gia sur hai 1ong ctia ngudi bénh vé phong cach, thai d6 phuc
vuclia can bo y té, cosd y te xanh, sach, dep va chét lugng bénh nam 2017;

Can ctr Quyét dinh sb /QD-BV ngay 03 thang 01 nam 2018 vé viée
kién toan Hoi ddng QLCL Bénh vién nim 2018;

Cin cir cudc hop Hoi dong, TS, Mang ludi, Cac Ban chuyén trach dénh gia
chét luong Bénh vién ngay 02 thang 01 ndm 2018, Hoi ddng QLCL Bénh vién xay
dung Quy ché hoat dong cua Hoi déng quén ly chét lugng bénh vién nhu sau:

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi - i tlrong diéu chinh.

Ho6i dong QLCL Bénh vién thanh 1ap theo Quyét dinh sb 199/QD-BV ngay
10 thang 3 nam 2014 cta Ban giam déc Bénh vién. Hoi ddng quan 1y chit luong
Bénh vién nim 2018 kién toan lai ngay 03 thang 01 nim 2018. Hoi ddng QLCL
lam viéc dudi sy chi dao ciia Chu tich Hoi d6ng. Chu tich Hoi ddng c6 trach nhiém
trién khai thuc hién va dénh gai chit luong ndi bd Bénh vién dua trén Bo tiéu chi
Chét luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia B truorng BO Y té;

Hoi dong QLCL Bénh vién do Giam déc Bénh vién lam Chu tich, Phé Giam
dbc chuyén mén lam Pho Chu tich, Thu ky thudng truc 1a Trudng phong KHTH,
thanh vién Hoi déng gom dai dién mot s6 Trudng phong va Trudng khoa.

T6 chirc Hoi ddng QLCL Bénh vién.

+ Chti tich Hoi dong: Bs.CKII. Hoang Tién Viét - Giam déc Bénh vién.




+ Phé Chu tich Hoi déng: Bs.CKII. Vii Hing Vuong - Pho Gidm dbc Bénh
vién.

"+ Thu ky: Pham Thj Van - VC phong KHTH

+ Thanh vién: LA céc Trudng Khoa, Phong. (Téng sb thanh vién cua Hoi
ddng 1a 23 ddng chi);

Cin cilr vao céc tiéu chi Chit lvgng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) Ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo
truong B Y té. Hoi déng QLCL Bénh vién c6 nhiém vu cu thé nhu sau:

- Phat hién cé4c van @& chat lugng, cac nguy co tiém 4n d6i v6i an toan ngudi
bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va d8 xuét cac dé 4n, cai tién chét luong va an
toan ngudi bénh v6i Giam déc bénh vién;

- Gitip cho Giam déc trién khai b6 tiéu chi, tiéu chudn QLCL do B§ Y t€ ban
hanh ho#c thira nhan, phu hop véi diéu kién ctia Bénh vién;

- Tham gia t6 chirc thuc hién viéc 4p dung bd tiéu chi, tiéu chuén chét luong,

“d4nh gia n6i bd CLBV va thong qua béo cao Chét luong Bénh vién;

- H3 tro k§ thuat cho cac khoa, phong 8 trién khai céc hoat dong clia cac dé
4n, ké hoach cai tién chét luong do Giam déc bénh vién phé duyét.

Hoat déng ciia Hoi dong QLCL Bénh vién.

- Chu tich Hoi ddng phan cong nhiém vu cho céc thanh vién va xdy dung
quy ché hoat d6ng ct Hoi ddng QLCL bénh vién;

- Ch tich Hoi ddng thiét 18p hé théng quan 1y chét lugng, xay dung va ban
hanh c4c van ban vé& Quan 1y chét lugng trong bénh vién;

- Hbi ddng QLCL bénh vién td chirc cac cudc hop dinh ky 03 thang/lan va
dot xuét khi cn thiét nham hd trg, gidm sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan
dén Quén ly chét luong;

Quy ché nay quy dinh vé nguyén téc, ché do, trach nhiém, 18 18i 1am viéc cua
Hoi ddng Chét lwgng bénh vién.

Moi thanh vién cua Hoi déng QLCL bénh vién va Céan bd vién chirc bénh
vién chiu sy diéu chinh ctia Quy ché nay.

Pidu 2. Nguyén tic lam viéc ciia Hoi ddng QLCL bénh vién.

1. H6i déng QLCL bénh vién lam vi€c theo ché d6 kiém nhiém, hoat dong
theo co ché thu trurdng; moi hoat dong Quy dinh cta Phap luét, Quy ché hoat dong
cta Bénh vién. '




2. Trong phén cong cong viéc, néu cong viée duge giao cho don vi, ¢4 nhén
nao thi Truéng don vi, c4 nhin d6 phai chiu trach nhiém chinh vé cong viée duoc
phén cOng.

3. Tuan tha trinh ty, tho tuc va thoi han giai quyét cong viéc theo dung Quy
dinh cua ké hoach, P& an hoat dong quan ly CLBV.

4. Phat huy ning luc, s& trudng ciia can bg, dé cao tinh than trach nhiém, su
phdi hop cong tac, trao dbi thong tin trong giai quyét cong viéc theo ding chirc
ning, nhiém vu, quyén han dugc giao.

Chwong I1
TRACH NHIEM, PHAM VI GIAI QUYET CONG VIEC

Piéu 1. Trach nhiém cia Chi tich Hoi dong
1.1. Chu tich Hoi dong QLCL Benh vién: Cha tich Hoi ddng QLCL Bénh
' vién la nguoi dimg dau Hoi dong, chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat dong cta

- Hoi dong QLCL. Chi dao, dleu hanh hoi dong thuc hién chitc ning, nhiém vy,
quyén han theo dung Thoéng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cia
Bo truong BO Y té.

1.2. Thiét 1ap hé thong td chirc Quan Iy CLBV theo huéng dan tai cac diéu
10, didu 11, diéu 12, diéu 15 cia Thong tu ndy.

1.3. Trién khai, 4p dung cac bo tiéu chi, tiéu chuén Quan ly chét lugng do Bo
Y té ban hanh hodc thira nhan.

1.4. Giam dbc Bénh vién bd tri kinh phi cho c4c hoat déng Quén ly Chét
luong Bénh vién.

a/ Trién khai cac hoat dong 4p dung cac B9 tiéu chi, tiéu chuin QLCL do Bo
Y té ban hanh;

b/ Duy tri va cai tién Chét luong Bénh vién theo B9 tiéu chi chét lugng Bénh
vién Viét Nam (Phién ban 2.0).

¢/ T chirc va cir cn b dao tao, huén luyén, tip huin, bdi dudng vé QLCL
Bénh vién.

d/ Khen thudng cho tap thé, c4 nhan xuét sic trong hoat déng Quan ly chit
lugng Bénh vién.

e/ Hop ddng, t vin, danh gia, chimg nhén chét luong Bénh vién.

f/ Céc hoat dong nang cao chit lugng Bénh vién va an toan ngudi bénh khéc
tity theo nhu céu cia Bénh vién.

1.5. Bao dam ngudn nhén luc va dao tao v& Quan ly chit lugng Bénh vién
bao gdm:

a/ Pau tu ngudn nhan lyc cho Quéan Iy chét luong, thanh 1ap Phong hogc T
Quan 1y chit lugng Bénh vién, phin cong nhén vién Y té chuyén trach, kiém nhiém
vé Quan ly chét lugng.




b/ Té chirc hogc cir nhén vién Yt & & tham gia céc khoa dao tao, huén luyén,
tap huén, bdi dudng vé& Quan ly chit luong do céc co quan, td chirc trong va ngoai
nudc thuc hién.

¢/ Ctr nhén vién Y té chuyén trach vé Quan ly chit lugng Bénh vién tham gia
cac khéa dao tao chuyén su v€ Quan ly chét lugng Bénh vién.

1.6. Bao dam dilu kién vé trang thiét bj va phuong tién.

a/ Trang bi phuong tién phén tich, xir ly, luu trit dit liéu Quan ly chét luong.

b/ Xay dung céc cong cu va van ban hudng dan Ve Quan Iy chét lugng.

1.7. Chi dao Nghién ctru Khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac
quan ly chat luong.

Diéu 2. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc ciia Pho chi tich Hji
ddng thwong trye.

2.1. Phé chu tich Hoi ddng thuong truc 1a nguoi gitip viéc cho Chu tich,
duge Chu tich phan cong phu trach mt s6 linh vurc. Thay mat Chu tich Hoi dong
giai quyét cong viée theo Uy quyen ctia Chu tich Hbi dong, Chiu trach nhiém trudc
Chu tich Hoi dong vé nhing ndi dung dugc phén cong.

: 2.2. Chi dao viéc thuc hién cong tac tridn khai hoat dong Chéit lugng bénh
vién; x4y dung P& 4an, K& hoach, mang luéi hoat dong céc van ban quan ly trong
linh vuc dugc Chu tich phan cong.

2.3. Chi dao, kiém tra viéc trién khai, thyc hién c4c tiéu chi Chat lugng bénh
vién trong pham vi dugc phén cong, phat hién va d2 xuét cac van @& cén sira doi va
bd sung.

2.4. Chu dong giai quyet cong viéc duge phén cong, néu c6 vin dé gi lién
quan dén bd phén khéac thi phéi hop giai quyét. Truong hop ¢ ¥ kién khac nhau,
Phé chu tich dang phu trach cong viéc dugc phan cong phai bio cdo Chu tich
Quyét dinh.

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han ciia Thwr ky Hoi dong.

3.1. Nhiém vu:

a/ TS chirc thuc hién day du cac nhiém vu cia Hoi dong quan ly chét lugng
Bénh vién va chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctia Hoi ddng QLCL.

b/ Téng két, bao cio cac hoat dong ciia Hoi ddng QLCL, két qua cong tac cai
tién chét lugng Bénh vién va an toan ngudi bénh.

c/ Ho trg cac nhém chét luong tai cac Khoa/Phong thuc hién céc Pé an, Ké
hoach cai tién tiéu chi chét luong Bénh vién.

d/ Tham gia danh gia chét lugng Bénh vién.

. Quyen han:

a/ Kiém tra va yéu cdu cac Khoa, Phong va c4 nhin thuc hién ding ké hoach
QLCL Bénh vién.

’ b/ D& xuit véi Gidm dbc viéc khen thudng va ky luat d6i véi cac ca nhan va
tap thé trong thyuc hién nhiém vu quén ly chét lugng.

4. Trach nhiém ctia cac Trudng phong chirc ndng ctia Bénh vién:

4.1. Phd bién noi dung Thong tu nay téi toan thé nhan vién trong phong.




4.2. Xay dung muc tiéu chét hrong, 16ng ghép cac hoat dong Quan ly chit
luong vao ké hoach hoat ddng ctia phong va linh vuc duge phén cong phu trach.

4.3. Trién khai va phdi hop véi Khoa, Phong khéc 4p dung céc tiéu chi, tiéu
chudn Quén 1y chit lugng do BY Y té ban hanh hogc thira nhéan tai phong va linh
vuc duge phén cong phu trach.

4.4. Phéi hop véi T quan ly chét luong bénh vién xdy dung ké hoach va
trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chét lugng Bénh vién.

4.5. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyen tap hudn, bdi dudng vé Quan ly
chét lugng do cac co quan, tb chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

4.6. Tham gia d4ng gia chét lugng Bénh vién.

5. Trach nhiém cua cac Trudng khoa:

5.1. Phé bién noi dung Thong tu nay téi toan thé nhan vién trong khoa.

5.2. Xéc dinh cac van déchét lugng cAn uu tién ctia khoa dé chu dong cai tién
hodc d& xuat vai Hoi dong quan ly chét luong Bénh vién.

5.3. Trién khai va ph01 hop véi Khoa, Phong, don vi khac nghién ciru, ap

" dung c4c tiéu chi, tiéu chuan quan ly chit lugng do B6 Y té ban hanh tai khoa dugc
phéan cong phu trach.

) 5.4. Phan cong nhén vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién, danh
gia két qua thuc hién.

5.5. Bdo céo két qua hoat dong, bao dam va cai tién chit lugng cho Hoi déng
quan ly chét lugng Bénh vién.

5.6. Phbi hop véi T6 quan Iy chét luong Bénh vién va cic don vi thyc hién
D2 4n, K& hoach bao dam cai tién chét lugng co lién quan.

5.7. Tham gia céc 16p dao tao, huén luyen tap hudn, bdi dudng vé quan ly
chit lugng do cac co quan, t6 chirc trong va ngoai nuéc thyc hién.

5.8. Tham gia d4nh gi4 chit lugng Bénh vién.

Piéu 4. Nhi¢m vu cia Hoi dong QLCL Bénh vién.

1. Phat hién céc van dé, cac nguy co tiém 4n dbi v6i an toan nguoi bénh, xac
dinh céc hoat dong wu tién va dé xuét cac Dé an, Ké hoach bao dam, céi tién chat
lugng va an toan ngudi bénh véi Giam dbc Bénh vién.

2. Gitp cho Giam dbc tridn khai bd tiéu chi, tiéu chudn quan Iy chat lugng do
B4 Y té ban hanh.

3. Tham gia t5 chirc thuc hién va ap dung bo tiéu chi, tidu chuén chat luong,
d4anh gia ndi bd chét lugng Bénh vién va thong qua bdo cao chét luong Bénh vién.

o Ho trg k§ thuét cho céac Khoa, Phong dé trién khai cac hoat dong cia céac
Dé 4n, Ké hoach dam bao, cai tién chét luong do Gidm doc Bénh vién phé duyét.

Chwong I
QUAN HE CONG TAC
Piéu 5. Chi dao T quan ly chét lugng Bénh vién 1a don vi d4u méi trién
khai va tham muu cho Hdi déng quan 1y chét lugng Bénh vién vé cong tac quéan ly
CLBYV trong toan Bénh vién.




Piéu 6. Pbi voi Mang ludi quan Iy chit lugng Bénh vién:

- Lam diu méi gitp 1anh dao don vi trién khai, thuc hién, theo di cac hoat
dong lién quan dén quén ly chét luong Bénh vién.

- Thue hién céc ké hoach hoat dong ctia Mang ludi quan 1y chat luong Bénh
vién tai don vi.

- Tham gia kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién theo phén cong ctia Hoi
dong quan Iy chit luong Bénh vién

Piéu 7. Péi véi cac Phong chirc ning.

Chi dao céc Phong chire néng pho bién ndi dung Théng tu chét luong Bénh
vién dén toan thé nhan vién. Phéi hop véi cac Khoa, Phong khac thuc hién céc tiéu
chi dugc phan cong, phu trach, phéi hop véi T6 ‘quén ly chét luong Bénh vién xay
dung ké hoach va trién khai céc hoat dong cai tién chit lvong Bénh vién. Tham gia
céc 16p dao tao, hudn luyén, bdi dudng vé quan 1y chat luong Bénh vién.

Piéu 8. Poi véi cac khoa.

Chi dao céc khoa phé bién néi dung théng tu quan ly chét lugng Bénh vién
dén toan thé nhan vién. Xdc dinh céac van d@ chét luong can dugc wu tién cia khoa
d& chu dong cai tién hodc d& xuét véi Hoi ddng quan ly chét lugng Bénh vién.
“Trién khai, phdi hop véi céc Khoa. Phong, Don vi khac nghién ciru qap dung cac

tiéu chi do Bo y t€ ban hanh. Phan cong nhén vién khoa trién khai cac hoat dong cai
‘tién chét luorng, danh gia, bdo céo két qua thuc hién. Phdi hop s T quan ly chit
lugng Bénh vién va céc don vi thuc hién D& 4n, K& hoach cai tién chét lugng co
lién quan. Tham gia céc 16p dio tao, huén luyén, tip hudn, bdi dudng vé quan ly
chét lugng. Tham gia danh gia chét luong Bénh vién.

‘Chu'ong v
CHE DO HOI HQP

Piéu 9. Hop hang quy.

1. Pinh ky lic 14 gid tir ngay 20 dén ngay 25 cia thang cudi quy, do Chu
tich Hoi déng va Pho chu tich Hoi déng cht tri cudc hop.

2. Thanh phén du hop bao gdm tit ca céc thanh vién ciia Hoi dong quan ly
chit lugng Bénh vién cha tri cude hop c6 thd moi thém thanh phén theo yéu cau.

Piéu 10. Hop so két, tong két.

1. Thoi gian: So két 6 thang d4u nam vao ddu thang 6 va Tdng két vao dau
thang 12 cia ndm. |

2. Thanh phan: Cac thanh vién Héi ddng quan 1y chét lugng Bénh vién, T
~ quan ly chat lugng Bénh vién, Mang luéi quan ly chét lugng Bénh vién, Cac ban
chuyén trach danh gia chit lwvong Bénh vién va moi thém céc thanh vién khac khi
c6 @& xuét hodc yéu cau.




Diéu 11. Hop ddt xuit. Khi c6 ndi dung dot xudt can giai quyét, cac thanh
phn tiy, thudc vao vin & can giai ‘quyét do Chu tich Hoi ddng triéu tap.

o Chuong v )
CHE PO THONG TIN BAO CAO

Piéu 12. Ghi bién ban hop.

Céc cudc hop ciia Hoi ddng quan 1y chét lugng bénh vién do Thu ky cta Hoi
dong ghi chép. »

Piéu 13. Cac Khoa, Phong, Pon vi bao cdo tién do thwge hién.

1. Céac khoa, Phong, Pon vi dugc phan cong trién khai, thuc hién, danh gia
céc tiéu chi c6 trach nhiém bao céo theo quy dinh bang vin ban va béo cdo qua cic
cudc hop.

2. Céc loai bdo cdo gdm béo céo hang thang, bdo cdo quy, 6 thang, béo céo
nim vé két qua thuc hién céc tiéu chi.

Piéu 14. Ban hanh vin ban.

Céc van ban dugc ban hanh lién quan dén viéc thuc hién cac tiéu chi chét
lrong Bénh vién phai thong qua su dé nghi cua cac khoa, phong, don vi phu trach
dé thong qua Ho6i dong Quan ly chat lugng Bénh vién ban hanh.

Chuong VI
KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 15. Khen thuéng.

Céc ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic trong cai tién chét lrong Bénh
vién. C6 déng gop tich cuc trong cong tic cuia Hoi dong, TS, Mang ludi, Cac ban
chuyén trach cai tién tiéu chi chat lvong Bénh vién.

Diéu 16. Ky luat.

Céac c4 nhan, t6 chirc khoéng hoan thanh nhiém vu dugc phan coéng, vi pham ndi
quy, Quy dinh, Quy ché cua don vi
Chuwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu e thi hanh.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 18. Trach nhiém thi hanh.

Lanh dao cac Khoa, Phong, Pon vi truc thudc Bénh vién va cén bd, cong
chirc, vién chirc Bénh vién chiu trach nhiém thi hanh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khoé khin, vudng méc, cac td chirc, ca nhan
kip thoi phan 4nh vé& Ho6i dong quan ly chét luong Bénh vién dé sira dbi va bd
Sung, diéu chinh cho phi hop./.




