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BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
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So:;-(( /QDb-BV Ha Giang, ngay § thang 01 nam 2018
QUYET PINH

Thanh lap doan kiém tra, cii tién tiéu chi chat lwong Bénh vién nim 2018

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Cin o B0 tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nidm 2016 cia
B truong Bo Y té;

Can ct thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cia B Y té
Hudng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai Bénh
vién;

Cin ct Quyét dinh sé 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 ctia Bo Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Pdi moi phong céch, thai d6 phuc vu
clia can bd Y t& hudng téi sy hai long clia ngudi bénh”,

Cin ct Quyét dinh sé 3638/QD-BYT, ngay 15/7/2016 ciia B6 Y té vé phé
duyét K& hoach trién khai co s6 Y té Xanh - Sach - Dep;

Cin ct Quyét dinh s8 67 /QD-BV ngay 03 thang 01 nam 2018 vé viée
kién toan Hoi ddng QLCL Bénh vién nam 2018;

C#n ctr Quy ché hoat dong ctia Hoi dong QLCL, T6 QLCL, Mang ludi
QLCL Bénh vién nam 2018

Hoi ddng QLCL Bénh vién thanh 14p doan kién tra, cai tién tiéu chi chét
lugng bénh vién nam 2018 vai nhitg ndi dung cu thé nhu sau:

QUYET PINH:
Pidu 1. Thanh 1ap doan kiém tra, cai tién tiéu chi chit lugng Bénh vién
nam 2018 gém cac ddng chi (C6 danh sdach kém theo).
Pidu 2. Poan kiém tra, cai tién tiéu chi Chat luong Bénh vién c6 nhiém
- vu xdy dung ké hoach kiém tra, cai tién tiéu chi chét lugng theo “B9 tiéu chi
dénh gia chét luong bénh vién” do Bo truéng Bo Y té ban hanh. Téng hop tai
liéu, sé lidu d4 kiém tra, céc tidu chi can cai tién béo cdo lai vi Hoi dong QLCL

bénh vién sau moi dot ra soat, kiém tra.



Piéu 3. Nhiém vu clia céc thanh vién trong doan do Trudéng doan phan

cong. Cac ong (ba) co tén trong danh sich tai Piéu 1 can cir Quyét dinh thi

hanh./.

Noi nhan:

- Ban Giam déc;

- Website Bénh vién;
-Luu: VT, KHTH.
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DANH SACH

i)oan klem tra? danh gia chat lwgng Bénh vién nim 2018
(Ketn théo, Quyet djnh so§ ?C % /OP-BV ngay f thang 01 nam 2018)

Doan kwm tra dénh gia chit luong Bénh vién Da khoa tinh Ha Glang
ndm 2018 gdm 4 Wﬁg chi:

Ong Hoang Tién Viét - Gidm dbc
Ong Vii Hing Vuong - PGD
Ong D5 Vin Nghia - TP.KHTH
Poan kiém tra, danh gia chia 1am 4 t6 nhw sau:
T6 I
1. Ong Vii Hung Vwong - PGP
2. Ba Nguyén Thi Thu Péng - TK.KBTYC
3. Ong Lé Vin Loi - TK.CTCH
4. Ong Pang Ptic Cuong - TR.PPD
5. Ong Luong Cao Pat - PT.Ph6 phong KHTH
6. Ba D6 Thi Thiy - TK. San
7. Ba Nguyén Thi Thanh Tam - TK.TMH
8. Ba Nguyén Thi Hudng - TK.A10
9. Ba B4 Thi Pep - TK.Da liéu
10. Ong Nguyén Giang Hai - TK.L#o khoa
11. Ba Nguyén Thi hoai Linh - TK.XN
12. Ba Sin Thi Huyén - PTK.San
13. Ba Bang Thi Nga - KTV TK Xét nghiém
T6 II
14. Ong P Vin Nghia - TP.KHTH
15. Ba Pham Thi Van - Vién chirc.P- KHTH
16. BaLé Thi Toan - Bs.Khoa nhi
17. Ong Nguyén Van Piép - TK.KSNK
18. Ba Hoang Thi Hién - Phé.PPD
19. Ong M3 Hdng Cau - TK.Ung budu
20. Ong Nguyén Ngoc Luu - TK.HHTM
21. Ong Trinh Tién Hung - PK Ndi tiét Tim mach
22, Ong Tran Vin Hiéu - PK HSTC&CD
23 Ong D4 Trung Kién - PK Ngoai Tong hop
24. Ong Lé Pirc Thing - TK. Duoc
| T6 III
25. Nguyén Qudc Diing -PGD
26. Ba Bui Bich Ngoc - PTK.DDTC
27. Ong Tréan Hitu Long - TK.Kham bénh
28. Ong Vii Pinh Cao - TK.No6i
29. Ba Pao Cam Lé - TK.PHCN
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: Thu ky
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: Thu ky
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: Thanh vién
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: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién

: T6 truéng
: Thu ky

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
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: Thanh vién
: Thanh vién



30

31.

32

33.
34.

35,
36.
37.
38.
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40

. Ong Mai Bao Trung

Ba Lo Thi Tam

. Ba Nguyén Thi Duyén
Ba Nguyén Thi P4 Phic
Ong P4 Vin Tuyén

To IV
Nguyén Pirc Diing
Ba Nguyén Thi Lan
Ong Xuén Vin Khanh
Ba D4 Thi Kim Thanh
Ong Pinh Viét Cudng
. Ong Nguyén Anh Tuén

- PK. HSTC&CD

- TK.RHM
- TK.YHCT

- Bs.Khoa Mit
- TK.Phau thuét

- PGD

- PP.TCCB
- TK.CbHA
- TP.TCKT

- TT. Tb tin hoc

- TP.HCQT

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién

: T truéng
: Thu ky

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién



PHAN CONG NHIEM VU CU THE
Poan kiém tra, dinh gia chat lwgng Bénh vién nam 2018
(Keém theo Quyét dinh so /OD-BV ngay  thdng 01 nam 2018)

Poan kiém tra, cai tién, dénh gia chit luong Bénh vién Pa khoa tinh Ha
Giang nam 2018 gom 40 @6ng chi:

Ong Hoang Tién Viét - Giam dbc : Trudng doan
Qng Vi Hung Vuong -PGD : Pho doan
Ong D6 Vén Nghia - TP.KHTH : Thu ky

Nhiém vu cu thé ciia 4 to nhu sau:
T6 1. Do Bs.CKII - Vii Hung Vu'O'ng Truwéng doan

Thuc hién kiém tra, dénh gia céc tiéu chi theo K& hoach cai tién tiéu chi
chét luong Bénh vién nam 2018 nhu sau:
1. Phan A. Huéng dén ngudi bénh

* A2. Piéu kién co sé phuc vu nguoi bénh

+ A2.1. Nguoi bénh diéu tri ndi trd duge ndm mét ngudi mot givong;

+ A2.2. Nguoi bénh duogc st dung budng vé sinh sach s& va day du cac
‘phuong tién;

+ A2.3. Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan dﬁy d0, sach s&, chit
luong tét;

+ A2.4. Nguoi bénh dugc hudng céac tién nghi bao dam suc khde, nang
cao thé trang va tdm 1y;

+ A2.5. Nguoi khuyét tat duoc tiép can diy di vdi cac khoa, phong va
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién;

* A4. Quyén va lgi ich ciia nguwdi bénh

+ A4.1. Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh
diéu tri;

+ A4.2. Ngudi bénh duoc ton trong quyén rieng tu;

+ A4.5. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hoic khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi;

+ A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va
tién hanh céc bién phap can thiép;
2. Phin C. Hoat dong chuyén mén

* C5. Chat lwong 1am sang: (Phoi hop véi Nhém II Ths Nehia)

+C5.1. Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k§ thuat

+ (C5.2. Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thudt méi, phuong phép
mdi

+ C5.3. Ap dung cac hudng dén quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh
va trién khai céc bién phap giam sat chit luong

+ C5.4. Xay dung cac huéng dan chin doan va diéu tri

+ C5.5. Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu tri d3 ban hanh va
giam sat viéc thuc hién



* C6. Hoat dong diéu du'O'ng va cham séc ngu'm bénh
+ C6.1. Hé théng quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap dy da va hoat dong
hiéu qua;
+C6.2. Nguoi bénh duogc tu vén, gi4do duc strc khoe khi diéu trj va truéce
khi ra vién;
+ C6.3. Nguoi bénh dugce theo ddi, cham séc phi hop véi tinh trang bénh
va phén cép chim séc;
* 8. Chat lwgng xét nghiém
+ C8.1. Bao dam ning luc thyc hién cac xét nghiém theo phén tuyén ky
thuat;
+ C8.2. Thuc hién quan 1y chit lugng cac xét nghiém;
* C10. Nghién ciru khoa hoc: (Phéi hop véi Nhém II Ths Nghia)
+C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc;
+C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét
luong kham chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién;
3. Phan D. Hoat djng chuyén mon
* D2. Phong ngira cac sy ¢6 va khic phuc
+D2.4. B4ao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich vy;
+ D2.5. Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngé;
4. Phan E
* E1. Ti€u chi san khoa
+E1.1. Thiét 14p hé thdng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh;
+ E1.2. Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh san, strc khoe ba me, tré
em;
+ E1.3. Thuc hanh tdt nudi con béng sita me;
* E2. Ti€u chi Nhi khoa
+E2.1. Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chdm s6c nhi khoa;
e Tong sb: 28 tiéu chi (Trong dé c6 7 tiéu chi phéi hop véi nhom I)
T6 IL. Do Ths — D6 Vin Nghia - Tru’(fng doan
Thuc hién kiém tra, cia tién, danh gia céc tidu chi theo K& hoach cai tién
tiéu chi chét luong Bénh vién ndm 2018 nhu sau:
1. Phin C. Hoat dong chuyén mén
* C2. Quan Iy hd so bénh 4n
+C2.1. Hb so bénh an duoc 14p diy du, chinh x4c, khoa hoc;
.+ (C2.2. H) so bénh 4n duoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc;
* C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
+ C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén;
+ C4.2. Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
' kiém soat nhi®m khuén trong bénh vién;
+ (C4.3. Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay;
+ C4.4. Giam sat, dénh gid viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién,;



+ C4.5. Chét thai rén y t& dwoc quan ly chit chg, xir ly an toan va tudn thi
theo dung quy dinh;

+ C4.6. Chét thai 1ong y t& duoc quan 1y chit ché, xi ly an toan va tuén
thi theo diing quy dinh;

* C5. Chat lwong lam sang: (Phoi hop véi Nhém I Bs.CKII Vii Hing
Vieong)

+ C5.1. Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuéat

+ (C5.2. Nghién ctru va trién khai 4p dung c4c ky thuat méi, phuong phap
mai

+ C5.3. Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh
va trién khai céc bién phap gidm sat chét luong

+ C5.4. Xay dung cac hudéng din chin doan va diéu tri

+ C5.5. Ap dung céc hudng din chén doan va didu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

* C9. Quan ly cung rng va sir dung thudc

+(C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc;

+ (C9.2. Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh k¥ thuét cho hoat dong
-duoc;

+ (C9.3. Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam
chét luong;

+ C9.4. S1r dung thudc an toan, hop ly;

+ C9.5. Théng tin thubc, theo ddi va bdo cdo phéan ng c6 hai cia thube
kip thoi, ddy du va co chét luong;

+C9.6. Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua;

* C10. Nghién ciru khoa hoc: (Phéi hop véi Nhom I Bs.CKII Vit Hiing
Vieong)

+C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc;

+ C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét
lugng kham,chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién;
2. Phan D. Hoat dong chuyén mén

* D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lwgng

+ D1.1. Thiét 14p hé thdng quéan ly chat lugng bénh vién

+ D1.2. X4y dung, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chét luong

+ D1.3. X4y dung vin hoa chit lugng Bénh vién

* D2. Phong ngira cic su ¢d va khic phuc

+ D2.1. Phong ngira cac nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi nguoi
bénh;
, + D2.2. Xay dung hé théng bao cio, phan tich sy c¢b y khoa va tién hanh

cac giai phap khic phuc;

+ D2.3. Thuc hién céc bién phap phong nglra dé giam thidu cc su cd y
khoa;

* D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cdi tién chat lwong



+ D3.1. Panh gia chinh xé4c thuc trang va cong b6 cong khai chét lugng
bénh vién,;

+D3.2. Do luong va gidm sat cai tién chét luong bénh vién;

+ D3.3. Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xdy dung cdng cu, trién
khai, bao cao hoat dong quan ly chét luong bénh vién;

e Tbng sb6: 30 tiéu chi (T rong do co 7 tiéu chi phéi hop véi nhém I)
To6 III. Do Bs. CKIL Nguyen Quoc Dung Truéng doan

Thuc hién kiém tra, cai tién, danh gia cac tidu chi theo Ké hoach cai tién
tiéu chi chét luong Bénh vién nim 2018 nhu sau:
1. Phin A. Huéng dén ngudi bénh

* A1l. Chi d4n d6n tiép huéng din cap ciru nguoi bénh

+ Al.1. Nguoi bénh duoc chi din rd rang, dén tiép va hudng dan khoa
hoc, cu thé;

+ A1.2. Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugce chd doi trong phong day
@t tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat.

+ A1.3. Cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long ngudi bénh;

+ A1.4. Bénh vién bao dam céc diu kién cép clru ngudi bénh kip thot;

+ A1.5. Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo dung
th{r tu bao dam tinh cong béng va muc uu tién;

+ A1.6. Ngudi bénh dugce huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chan doan
hinh &nh, tham do chirc ndng theo trinh tu thuén tién;
2. Phén B. Phat trién ngudn nhan lrc Bénh vién

* B4. Lanh dao bénh vién

+ B4.1. Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bb
cong khai;

+B4.2. Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién;
3. Phan C. Hoat dong chuyén mén

* 7. Nang luce thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché

+ C7.1. Hé théng t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc
thiét 1ap day du;

+C7.2. Bao dam co s& vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché;

+ C7.3. Nguoi bénh duoc danh gia theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién;

+ C7.4. Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh
ly;

+ C7.5. Nguoi bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh
ly trong thoi gian ndm vién;

T6ng s6: 13 tiéu chi

T6 IV. Do Ds.CKI. Nguyen Dire Dung Truwdéng doan

Thuc hién kiém tra, cai tién, dénh gié cac tiéu chi theo K& hoach cai tién
tiéu chi chét lugng Bénh vién ndm 2018 nhu sau:
1. Phin A. Huéng dén ngudi bénh

* A3. Piéu kién chim séc nguwdi bénh



+ A3.1. Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi trudong, canh quan xanh, sach,
dep;

+ A3.2. Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang,
ngan nép; |

* A4. Quyén va loi ich ciia nguwoi bénh

+ A4.3. Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach,
chinh xéac;

+ A4.4. Ngudi bénh duge hudng 1oi tir chi trorong x3 hoi hoa y té;
2. Phin B. Phit trién ngudn nhan lrc bénh vién

* B1. S6 lwgng va co ciu nhan lwc Bénh vién

+ B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién;

+ B1.2. Bdo dam va duy tri 6n dinh s luong nhan luc bénh vién;

+ B1.3. Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép va xéac dinh vi tri viéc
lam ctia nhan luc bénh vién;

* B2. Chét lwrong ngudn nhin lue

+ B2.1. Nhén vién y t& duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé
nghiép;
: + B2.2. Nhén vién y té duoc nang cao k§ ning ung xir, giao tiép, y dirc;
+ B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhén

luc
* B3. Ché d§ dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viée
+ B3.1. Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té;
+ B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y
té;

+ B3.3. Strc khoe, doi sbng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tdm va
cai thién;

+ B3.4. Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh d
chuyén mon;

* B4. Lanh dao bénh vién

+ B4.3. Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién;

+ B4.4. B6i dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan Iy ké cén.
3. Phin C. Hoat dong chuyén mén.

* C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd

+ C1.1. Bao dam an ninh, trat tu Bénh vién;

+ C1.2. Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay

* C3. Cong nghé thong tin Y té

+ C3.1. Quan ly tét co s¢ dit liéu va thong tin y té;
' + C3.2. Thuc hién céc gidi phép tng dung cong nghé thong tin trong quan

ly va hoat dong chuyén mon.

Tong so6: 20 tiéu chi

* Chit y: Ca 4 to ciia doan kiém tra cdi tién tiéu chi chit liwgng Bénh
vién ciing tham gia kiém tra cdc tiéu chi vé “Déi mdi phong cdch, thdi dp
phuc vu ciia cdn bg Y té hwéng tdi sw hai long ciia ngwoi bénh” va thuwc hién



co sé y té Xanh-Sach-Dep. Giao cho CNPD Nguyén Thi Lan — PP T 6 chirc
Cdn bj téng hop va bdo cdo.
IIL. Thoi gian kiém tra sau ci tién tién cac tiéu chi CLBV: Chia lam 3 dot

8 D‘(,)'t 1: T ngdy 02/4/2018 dén ngay 05/4/2018;

2. Dot 2: Tir ngay 02/7/2018 dén ngay 05/7/2018;

3. Dot 3: Tir ngdy 22/10/2018 dén ngay 24/10/2018.

Yéu cau cac T6 trudng phan cdng, cong viéc cu thé cho timg thanh vién
trong td tridn khai thuc hién theo ké hoach cu thé. Trong qué trinh trién khai
thuc hién, cai tién, danh gia cac Tiéu chi CLBV néu c6 van dé gi vuéng méc
lién hé vaoi HOi df“mg QLCLBYV (Bs. Vii Hung Vuong va CNDD. Pham Thi Van).

Két qua kiém tra cta td do Thu ky cua tb tbng hop va gii vé phong
KHTH - CNDD. Pham Thi Van - Thu ky Té QLCLBV dé tong hop béo céo 1én
Hbi déng QLCL Bénh vién.

Trén day la phan cong cong viéc cu thé ctia Poan kiém tra, cai tién, danh
gia tiéu chi chét lugng Bénh vién theo 83 tiéu chi trong B9 tiéu chi chét luong
Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0). Dé nghi céc ddng chi da duogc phan cong
nghiém tic thyc hién./.



PHAN CONG THUC HIEN CAI TIEN TIEU CHI TO I

Bs.CKII. Vii Hung Vwong Té truwéng

TT Tcl;‘; Noi dung Ngudi thue hién
A2 |CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
1 [A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi tra dwoc nim mot ngudi mét givdng Nguyén Giang Hai
> | a22 I\ilég:m bénh duogc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong o ta Cinng il
3 1A23 i:ifum bénh dugc cung cap vét dung ca nhin day du, sach s&, chat lugng D& Thi Dep
4 | ana Nguoi b@ilh d}rqc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé Lé Van Loi
trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can dy du véi céc khoa, phong va dich vu 5 . .
i . B -. . v B
o o khém, chira bénh trong bénh vién g S Qptng
A4 |[CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
6 | A4.1 [Ngudi bénh duogc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri Déng Puc Cuong
7 | A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu D4 Thi Dep
g | Ads N.%uohbe,:nhA coy ’klen; .phz.lfl. nan,i tha.lc m:ai: hodc khen ngoi dugc bénh L&Vikn Lo
vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi,
Bénh vién thyc hién khao sat, d4nh gia su hai 1ong ngudi bénh va tién . " .
o N hanh céc bién phap can thiép; Ehing Fuc Cwing
C5 |CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
- S se 4 b e Vii Hing Vuong - Phéi hop
10 | C5.1 | Thuc hién danh myc k§ thudt theo phan tuyén k§ thuat Nguyén Viét Thing nhém I1
S " oy e Vii Hing Vuong - Phéi ho
11 | C5.2 |[Nghién ctru va trién khai dp dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi Nl;uylé:g\/iéf Thgéng nhlémol;l
12 cs3 Ag dung cac huéng din quy trinh }(57 thudt khdm bénh, chita bénh va | vii Hung Vuong - Phéi hop
i ™ |trién khai céc bién phép gidm sat chit luong Nguyén Viét Thing nhém II
X ; . % . AT Nguyén Thi Hudong - Phbi hop
13 | C5.4 | Xay dung céc hudng dan chan doén va diéu tnf Nguy&n Viét Thing nhém 11
i Ap dung céc huéng din chén dodn va diéu trj da ban hanh va gidm sat |Nguyn Thi Huong - Phéi hop
" |viéc thuc hién Nguyén Viét Thing nhém I
C6 |CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
15 | C6.1 |Hé thong quén ly diéu dudng duoc thiét 14p dy da va hoat dong hiéu qua|  Diang Pirc Cuong
16 | c6.2 I\:Iiggm bénh dugc tur van, gido duc stc khode khi diéu trj va trudc khi ra Bilag it Cuding
Nguoi bénh dugc theo doi, cham séc phu hop véi tinh trang bénh va b . .
il st phén cip cham séc Déing Dirc Cudmg




C8

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)

18 | C8.1 |Bao ¢am naing luc thyc hién céc xét nghiém theo phan tuyén k§ thuat Nguyén Thi Hoai Linh
19 | C8.2 | Thyc hién quan 1y chét luong céc xét nghiém Nguyén Thi Hoai Linh
C10 |CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
20 |C10.1|Tich cyc trién khai hoat d6ng nghién ctru khoa hoc Ll;(;lnai C;Ei?/?r; :fg:‘gp
21 lc102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chit luong kham, | Luong Cao Dat - Phéi hop
chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién Pham Thj Vén nhém II
22 | D2 |CHUGNG D2. PHONG NGUA CAC Sy coO VA‘KHAC PHUC (5)
23 | D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu Ng Thi Thanh Tam
24 | D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd Ng Thj Thanh T4m
El |CHUONG E1. TlﬁU CHI SAN KHOA
25 | E1.1 |Thiét 1ap hé théng t chirc chim séc san khoa va so sinh D3 Thi Thay
26 | E1.2 |Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em Sin Thi Huyén
27 | E1.3 |Thuc hanh t6t nudi con bing sita me Sin Thi Huyén
E2 |CHUONG E2. TIEU CHf NHI KHOA
29 | E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc nhi khoa Ng Thi Thu Péong

Nghia) la T/C: C5.1; C5.2; C5.3; C5.4; C5.5; C10.1; C10.2

* Tong s6 29 Tiéu chi (Trong d6 ¢6 7 tiéu chi phdi hop véi nhém II Ths.Bs. B Vin




PHAN CONG THUC HIEN CAI TIEN TIEU CHI TO II

Ths.Bs. P§ Vin Nghia Td truéng

C2 |CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
1 | C2.1 |Hb so bénh an dugc 14p ddy du, chinh xé4c, khoa hoc Pham Thi Van
2 | C2.2 [Hb so bénh 4n dugc quén 1y chat chg, ddy du, khoa hoc Pham Thi Van
C4 |CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
A : : o 2 3 i Hién -
3 | C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm so4t nhidm khuin Hing T fotn
Nguyen Vin Dié€p
4 |can Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cic quy trinh kiém soat | Hoang Thi Hién -
** |nhiém khun trong bénh vién Nguyén Vin Diép
s1 ; 3 SE e R e sk Hoang Thi Hién -
5 | C4.3 |Trien khai chuong trinh va giam sét tuan tha vé€ sinh tay Nguyén Van Diép
3 2 o % 3 i Hién -
6 | ca4 |oiimpett, diah e vise il ik sost nhilm Kiudotrong Salivigy | & 8 Thi Hien
Nguyen Vian Diép
" |Chét thai rén y t& duoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuén tha theo | Hoang Thi Hién -
7 |C45,. ¢ g
ding quy dinh Nguyen Vén Diép
Chét thai 1ong y té dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan tha theo | Hoang Thi Hién -
8 |C46]|,, . A
dung quy dinh v Nguyen Vin Diép
C5 |CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
Nguyén Viét Théng -
9 | C5.1 [Thyc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén k¥ thuat Phéi hop Vii Hing
Vuong nhém I
Nguyén Viét Thing -
10 | C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thust méi, phwong phép méi Phéi hop Vii Hing
Vuong nhém I
ko duig oo hutng die e Bl ke thuls kb binh, it béah 78 il | o Vit Thing -
il e khai c4c bién phap giam sat chit lu freknp Vil Hing
i i Vuong nhém I
NguyénViét Théng -
12 | C5.4 | X4y dung cac hudng din chin doan va diéu tri Phéi hop Nguyén Thi
g Huong 1
Ap dung cac huéng dn chén doan va diéu trj da ban hanh va giam sat viéc NgAI'Jyeant T};ang o
13 {C55 e Phoi hop Nguyéen Thi
thyc hién .
Huong 1
C9 |CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
P T TP < 2 Lé Puc Thing - Lé
14 | C9.1 |Bénh thi
énh vién thiet 14p h¢ thong t6 chitc hoat dong dugc Thj Thu Trang
15 | C9.2 [Bao dam co s& vat chét va cc quy trinh k thudt cho hoat dong dugc L Dirc Thang - Lé

Thi Thu Trang




L& Dirc Thing - Lé

c4o hoat dong quan ly chét luong bénh vién

16 | C9.3 [Cung ing thuoc va vat tu y t€ ti€u hao day du, kip thoi, bao ddm chat lugng Thj Thu Trang
: £ " L& Ptrc Théng - Lé
17 | C9.4 [Str dung thudc an toan, hop ly Thi Thu Trang
18 | c9.5 [Thong tin thubc, theo ddi va béo c4o phan g c6 hai cua thubc kip thdi, | Lé Puc Thing - Lé
" |ddy du va co chét lugng Thi Thu Trang
o ke T o gt - P L& Puc Thing - L&
19 i (9.6 [Hoi dong thuoc va diéu tri dugc thiet 1ap va hoat dong hiéu qua Thj Thu Trang
C10 |CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HOC (2)
Pham Thj Van - Phdi
20 |C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc hop Luong Cao Dat
nhém I
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chit luong kham, Frn Thi Vin = BHim
21 C10.20 & A 3 N o hop Luong Cao Dat
~ chita bénh va néng cao hoat dong bénh vién ,
nhém I
D1 |CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
22 | D1:1 |Thiét l4ap hé théng quan 1y chit luong bénh vién Db Vin Nghia
23 | D1.2 |Xay dung, trién khai k& hoach va @ 4n cai tién chét luong P4 Vin Nghia
24 | D1.3 |Xay dung van héa chét lwong bénh vién P4 Vin Nghia
D2 |CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
; oot Rt gk = . o sss Ma Hong Céu - Trinh
25 | D2.1 |Phong ngira céc nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh Tién Himng
Xay dung hé théng bao céo, phén tich sr c¢b y khoa va tién hanh cac giai | Trin Vin Hiéu - D3
260 (D22}, ° . %,
phép khac phuc Trung Kién
27 | D2.3 |Thyc hién c4c bién phap phong ngira dé giam thidu cdc sy ¢ y kh R Msoettyn -
. e hié én phéap phong ngira d€ giam thiéu céc sy cd y khoa L& Thi Toan
D3 |CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
28 | D3.1 |Danh gié chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh vién Pham Thi Van
29 | D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chét lugng bénh vién Pham Thi Véan
30 | D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cdng cy, trién khai, bao Pham Thi Vén

Vuong) 1a T/C: C5.1; C5.2; C5.3; C5.4; C5.5;

* Tdng s6 30 Tiéu chi (Trong d6 ¢6 5 tiéu chi phdi hop véi nhém I Bs.CKIL. Vii Hing




PHAN CONG THU'C HIEN CAI TIEN TIEU CHI TO III

Bs.CKIIL Nguyén Quéc Diing T trudng

TOA
g 3 c‘;‘l‘ Néi dung Ngudi phu trich
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH
1 |Al.1|Ngudi bénh dugc chi din 13 rang, d6n tiép va hudng din khoa hoc, cu thé Trin Hitu Long
Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc chd doi trong phong diy du tién .
7 o nghi va dugc van chuyén phil hop véi tinh trang bénh tat o B lag
3 | Al1.3|Cai tién quy trinh kham bénh, d4p tmg sur hai 1ong ngudi bénh Lo Thi Tam
4 |Al.4|Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi Mai Bao Trung
5 A1s nguor{ b@nl} du'qg lam‘cac,thu tuf:Adang ky, kham bénh theo dung th{ tu bao Hoéng Thi Pa
dam tinh cong bang va mac wu tién
| Nguoi bénh dugc hudng din va b tri 1am xét nghiém, chin doan hinh anh, G s £
6 IAL e 48 chilic ningiie ik Uit idnitn Vi T
B4 [[CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN
Nguyén Quéc
7 |B4.1|Xay dung ké hoach, chién lugc phat tridn bénh vién va cong b cong khai Diing - Kim Thi
Ngoc Lan
Nguyén Quéc
8 |B4.2|Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién Diing - Kim Thi
Ngoc Lan
C7 |CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE
9 |c71 H:; th?ng t0 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiet ché dugc thiét 1ap Bii Bich Nege
day da
10 |C7.2|Bao dam co s& vét chit thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché Bui Bich Ngoc
1 lers N\gucn. P@nh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian Nguyén Thi Duyén
nam vién
12 | C7.4|Ngudi bénh duge huéng dan, tr van ché d6 an phi hop véi bénh ly Nguyén Thi Duyén
; P A A 3A 1 ~ \ 7 1A ’
13 75 Ngudi bénh duoc cung cap ché d§ dinh dudng phu hop véi bénh ly trong Vii Binh Cao

thoi gian ndm vién

* Téng s6 13 Tiéu chi




PHAN CONG THU'C HIEN CAI TIEN TIEU CHi TO IV

Ds.CKII. Nguyén Pirc Diing T trwéng

A3 |CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

1 [A3.1 [Nguoi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep Nguyén Anh Tuén

2 | A3.2 |Ngudi bénh dugc khdm va diéu tr trong khoa, phong gon gang, ngin nip Nguyén Anh Tuén
Ad CHU’O’NG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOT BENH (6)

3 | A4.3 [Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xéc Xuén Van Khanh

4 |A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té Xuén Van Khanh
B1 (CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

5 | B1.1 [Xéy dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién Nguyén Thi Lan

6 |B1.2 [Bao dam va duy tri én dinh sb lvgng nhan luc bénh vién Nguyén Thi Lan

7 IB13 ﬁiobgénr}rll ‘(’:i(; :éu chirc danh nghé nghiép va xéc dinh vi tri viéc 1am ctia nhan Nl Thi Lan
B2 |{CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

8 |B2.1 [Nhén vién y té dugc dao téo lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép Nguyén Thi Lan

9 |B2.2 |Nhén vién y té dugc néng cao ky ning mg xir, giao tiép, y dirc Nguyén Thi Lan

10 | B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong ngudn nhan luc Nguyén Thi Lan
B3 |CHUONG B3. CHE PQ PAINGQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

11 | B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cia nhén vién y t D4 Thi Kim Thanh

12 | B3.2 [Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té DPJ Thi Kim Thanh

13 | B3.3 |Sitc khoe, dvi sdng tinh than ciia nhan vién y € dugc quan tim va cai thién | D3 Thi Kim Thanh

14 | B3.4 | Tao dung mdi truong lam viée tich cyc va ning cao trinh do chuyén moén D4 Thi Kim Thanh
B4 [CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

15 | B4.3 [Bao dam chét luong ngudn nhan luc quén ly bénh vién Nguyén Thi Lan

16 | B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan Iy ké can Nguyén Thi Lan
C1 [CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO Q2)




17 | C1.1 |Béo d¢am an ninh, trat ty bénh vién Nguyén Anh Tuén

18 | C1.2 |Bao ddm an toan dién va phong chdy, chita chay Nguyén Anh Tuén
C3 |CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE Q)

19 [ C3.1 |Quan Iy tét co s& dit liéu va thong tin y té Pinh Viét Cudng

20 | 32 Thyc hién céc giai phap (mg dung cong nghé théng tin trong quan 1y va hoat Dinh Viét Cudng

dong chuyén mén

* Tong sb 20 Tiéu chi




