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. QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Huéng dan Quén ly dich vu thué, khoan
bén ngoai tai bénh vién

BO TRUONG BQ Y TE

Can ctr Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chiic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chitc cia B
Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita bénh;
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hudéng dan Quan ly dich vu
thué, khoan bén ngoai tai bénh vién”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngy ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Ong, Ba: Chanh Vin phong Bd, Cuc truéng Cuc Quan ly
Kham, chita bénh, Chanh Thanh tra B¢ va cdc Vu trudng, Cuc trudng, Tong Cuc
truong cua Bo Y té, Giam déc cac bénh vién truc thudc B Y té, Giam d6c S6'Y
té cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, Thu truéng Y té nganh, Thu
trudng cac don vi ¢6 lién quan, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRU’O’NGM .

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé béo cao);

- Céc thir trudng (dé chi dao);

- Thanh tra Bg; Vu TTTDKT;

- Trang thong tin dién tir Bo Y té;
- Luu: VT, KCB.
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HUONG DAN
Quan ly dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6197/0P-BYT ngay 17 thdang 10 nam 2016

ctia Bé trudmg B Y té)

I. Khai niém va cac loai hinh dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh
vién

1. Khai niém va quy dinh chung

- Dich vu thué, khoan ngoai tai bénh vién la cac dich vu bénh vién dugc bénh
vién ky hgp dong véi don vi cung cap bén ngoai bénh vién dé cung cap mdt phan

hoic toan b dich vu.

- Pon vi cung cép dich vu la ¢4 nhén, t6 chirc hogc doanh nghiép dugc bénh
vién thué, khoan dé thuc hién cung cap dich vu.

- Dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién bao gbm cac dich vu c6 muc
dich phuc vu cho cong tac quan ly bénh vién, nhu cau nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh trong thoi gian kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- Dich vu thué, khoan bén ngoai dugc lua chon phai bao dam thuc hién
chuyén nghiép, chat lugng véi chi phi hgp ly phu hgp véi diéu kién cua bénh vién,

dap tng dugc nhu cau cua bénh vién, cia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Vige lya chon va trién khai dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién
phai bao dam t6 chire thu va sir dung ngudn thu cong khai, minh bach va theo ding
quy dinh.

2. Cac loai hinh dich vu thué, khoan bén ngoai

- Dich vu bao vé€, an ninh trat tu;

- Dich vu vé sinh c6ng nghiép, vé sinh ngoai canh; dich vu giit 1a, hép,séy...;
- Dich vu bao quan thi hai ngudi bénh tir vong trong bénh vién;

- Dich vu van chuyén ngudi bénh khéng can tro gitip clia y té;

- Dich vu vén chuyén ngudi bénh can c6 tro gitp y té;

- Dich vu an udng trong bénh vién;




- Dich vu tréng giir xe; bai xe dich vy;

- Dich vu ngan hang hd tro thanh toan cho ngudi bénh;

- Dich vu cung cip hang héa, siéu thi mini, thué kho;

- Dich vu buu chinh vién thong;

- Cac loai hinh dich vu khéc.

II. Nguyén tic lra chon don vi cung cip dich vu

1. Pon vi cung cap dich vu phai bao dam nang lyc cung cap dich vu

a) Viéc lya chon don vi cung cép dich vu thué, khoan bén ngoai tai bénh vién
phai bao dam theo ding quy dinh cta phap luat vé diu thau, bao gbm Luat Pau
thau va cac van ban huéng dan phu hop cho ting loai hinh dich vu theo mét trong
cac hinh thirc: DAu thau rong rai; P4u thiu han ché; Chi dinh thiu hoic Chao hang
canh tranh.

b) Pon vi cung cép dich vu phai bao dam nang luc cung cép dich vu:

- C6 du tu cach phap nhan: c6 nganh nghé kinh doanh cung cip dich vu phil
hop; ¢6 gidy phép kinh doanh ddi véi loai hinh kinh doanh dich vu ¢c6 diéu kién
theo quy dinh phép luat, vi du: Co s¢ kinh doanh dich vu an ubng phai c6 Gidy
chimg nhan co s¢ du didu kién an toan thuc phim; kinh doanh dich vu vén
chuyén...

- C6 du nang lyc phuong tién, th:et bi va nhén luc dé cung cép dich vy, vi
du: Dich vu van chuyen ngudi bénh cin c6 trg gitp y té phai bao dam trang bi day
du cac thiét bi y té trén xe ciru thuong theo quy dinh cia B0 Y té (Quyét dinh s6
3385/Qb-BYT ngay 18/9/2012 cta Bo truong BO Y te vé viéc ban hanh danh muyc
Vali thubc céap cim, dung cu clp ctu, thube thiét yéu va trang thiét bj thiét yéu
trang bi cho mdt kip cap ciru ngoai vién trén xe 6 t6 ctru thuong).

- C6 dt nang luc vé tai chinh.

¢) Pon vi cung cp dich vu phai bio dam chat lugng dich vu va chiu trach
nhiém dich vu do minh cung cap:

- C6 tidu chuan ky thuat va chét lugng phu hop déi voi timg loai hinh dich
vu va dugce thong nhat giira hai bén.

- C6 quy trinh thuc hién dich vu quy ché tu kiém tra, gidm sat, quan ly chét
luong, xir ly tinh hudng,..
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- Lép ) ghi chép, xac dinh s6 lugng dich vu da dugce cung cép.

- Don vi cung cz’i}.? dich vu phai bao dam chju trach nhiém vé dich vu va
thuong xuyén phan hoi vé chat lugng dich vu:

+ Pon vi cung cap dich vu phai chiu trach nhiém vé cac thi€t hai tai san va
con nguoi do chinh don vi cung cap gay ra.

~ + Chiu tréch nhiém tru6c bénh vién vé nhimg hanh dong vugt qua pham vi
tham quyén.

+ C6 kénh thong tin cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh phan hdi vé chat
luong dich vu.

+ C6 bo phan cia don vi cung cip dich vu thuc hién gidm sat, tiép nhan va
xtr ly phan hoi thong tin khach hang, hodc phia bénh vién.

d) Trén hop ddng dich vu phai thé hién 1 cac dleu kién vé& chdm dit hop
dong hodc ¢6 hinh thirc xir ly khi vi pham cdac nguyén tic, noi dung d& duoc ky két
gitra bénh vién va don vi cung cap dich vu nhu:

- Cung cip dich vu kém chét lugng so véi cam két ‘trong hop dong trach
nhiém. Khéng dap g v&i céc tiéu chuan k¥ thuat vé& cung cap dich vu.

- Thu khéng ding véi gia niém yét, hodc cao hon gia thi trudng véi cung
chung loai hang hoa dich vu va diéu kién phuc vu.

- Ngudi bénh phan nan vé tinh thén, théi d phuc vu tuy theo mic do vi
pham, hodc tai pham nhiéu lan khéng dugc xtr ly.

- Chju trach nhiém bdi thuong cho bénh vién trong truong hop mit mat, hu
hong do nhén vién ctia don vi cung cap dich vu géy ra (c6 bién ban cu thé).

2. Pon vi cung cép dich vu phai bao dam thuc hién an toan cho ngudi bénh

- Nhan vién cia don vi cung cip dich vu thong bao ngay cho nguoi ¢6 trach
nhiém ctia bénh vién khi phat hién céc su ¢d, dau hiéu hoic cic yéu t6 gy nguy
hidm hodc c6 kha niang gay nguy hiém dén tinh mang nguoi bénh.

- C6 huéng dan sir dung dbi véi cac thiét bi duogc don vi cung cép dich vu lép
dit trong bénh vién nhu dién, nude, thang may, thiét bi phong chay, chita chay.

3. Pon vi cung cép dich vu phai bao dam giir an ninh, trét tu, an toan chay nd
va gift v€ sinh chung



- Nhén vién cua don vi cung cap dich vu c6 trach nhiém béao vé tai san cua
bénh vién.

- Pon vi cung cdp dich vu phai théng béo trude cho bénh vién danh sach
nhan vién cir dén lam viéc tai bénh vién, c6 lich phan cong nhan vién lam viéc tai
bénh vién.

- Nhén vién phai deo biép tén, dugc trang bi dong phuc riéng phi hop theo
quy dinh ciia moi don vi cung cap dich vu trong qua trinh hoat dong tai Bénh vién.

- Béo dam giir uy tin, bi méat kinh doanh va nhimg thong tin khéac cua bénh
vién.

- Tu lo chd an, &, phuong tién di lai, cac cong cu hd tro trong qué trinh thuc
hién cong viéc theo thoa thuédn cua hai bén.

- Tu chiu moi rui ro, déng bao hiém xa hdi va cac bao hiém khéc cho nguoi
lao dong (nhan vién bao vé).

- Tu chiu trach nhiém do hanh vi vuot qua mirc cho phép cua cong viéc hay
vi pham phap luat.

- Bao dam céc diéu kién vé an toan chéy nd trong qua trinh cung cép dich vu.

- Nhan vién thué, khoan ngoai phai dugc tdp hudn hudng dan sir dung thiét b
phong chdy, chita chay trong bénh vién.

- Pon vi cung cép dich vu thué ngoai tai cic bénh vién phai dam bao vé sinh
moi truong, v¢ sinh cdng cong, xir Iy chat thai.

4. Pon vi cung cip dich vu phai bao dam thuc hién quy tic tng xir

- Nhan vién thyc hién dich vu thué, khoan bén ngoal tai bénh vién phai dugc
bénh vién dao tao, tp huén va dugc cip chimg chi vé quy tac tmg xir chung, k¥
nang giao tiép va quy tic tmg xir trong nganh y té.

- Nghiém cdm cac hanh vi ép budc nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh.
5. Pon vi cung cép dich vu phai bao dam diéu kién vé gi dich vu
- Cong khai bang gia dich vu cho nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- C6 chinh sach wu dai dbi véi mot s6 déi tugng nguoi dic biét.



I11. TH chirc chi dao, giam sat trién khai thwe hién
1. Thuc hién céng khai, minh bach vé cac dich vu thué, khoén bén ngoai

- Bénh vién xac dinh va xay dung ké hoach ky hop ddng nhitng loai dich vu
can thué, khoan.

- Thao luan va thdng nhit trong Ban Lanh dao, cép uy cac T chirc doan thé
cua bénh vién.

2. Quan ly gia dich vu:

- Bénh vién quan ly gia dich vu, khong dé don vi cung cép dich vu tu dinh
gia. Mot sd gia dich vu phai thuc hién theo quy dinh cua Nha nuéc nhu gia trong
gift xe thuc hién theo quy dinh ctia Uy ban nhan déan tinh quy dinh (theo luét phi, 1¢
phi).

- Bénh vién dua vao hd so moi thau va hop dbng mot sé ndi dung nhu: céc
muc thu cu thé phai thuc hién, trach nhiém phai thuc hién thu theo ding quy dinh
cia hop ddng, truong hop thu khong ding thi phai néu cu thé viée xir 1y (c6 the
dimg thyc hién hop dong).

3. Quan ly ngudn thu tir viée cung cap dich vu: toan bd s6 tién thu dugce tir
hop déng cung cﬁp dich vu la mot nguE‘m thu dé thuc hién tir chu tai chinh, bénh
vién quan 1y va hach toan theo quy dinh cua Luat Ké toan, khong giao cho c4 nhan
quéan ly ngudn thu va hach to4n khong qua hé théng béo cdo tai chinh cia bénh
vién.

4. Khuyén khich c4c bénh vién nghién ciru dé cung cap mét s6 dich vu mién
phi cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

5. Bénh vién c6 bién phap quan 1y chit luong dich vy, gi4 cta cac dich vu
cung cdp nhu thudng xuyén kidm tra, giam sat viéc thuc hién hgp dong; khong giao
khoan toan bd cho don vi cung cap dich vu dé tranh tinh trang bat ép nguoi bénh sir
dung dich vu hoac cung cép dich vu véi gia cao.

6. Giam dbc bénh vién td chuc chi dao, giam sat trién khai thuc hién dich vu
thué, khoan bén ngoai tai cdc bénh vién. Bénh vién quan ly thdng tin dich vu thué,
khoan bén ngoai, thuc hién ché d6 quan ly thong tin dich vu thué, khoan bén ngoai:



- Tén dich vu

- Tén nha cung cép dich vu

- Tén giam déc, ngudi chju trach nhiém gidm sat
- Tén khoa phong cua bénh vién quan ly hoac phdi hgp cung cap dich vu
- Hinh thire lya chon nha cung cép dich vu

- Hinh thitc hop déng cung cép dich vu

- Thoi han hgp déng

- Gia tri hgp dong quy ddi theo nam

- Tiéu chuén ky thuat cung cap dich vu

- Céc chi s6 danh gia chat luong dich vu

- S6 luong dich vu udc tinh theo nim

- Béo c4o, thong ké, danh gia viéc thuc hién

7. Giao trach nhiém cho ting b phén khoa, phong phu hop tuo‘ng ing va&i
moi loai hinh dich vu, thudng xXuyén kiém tra, gidm sét theo dung ké hoach va noi
dung giam sat dinh ky dugc Giam ddc bénh vién phé duyét.

8. Khi phat hlen td chic, ca nhan thuc hién céc dich vu thué ngoai khong
dam bao nhitg cam két v6i bénh vién, c6 hanh vi gay kho khan cho ngudi bénh va
ngudi nha bénh nhan hodc thu phi khéng dung theo quy dinh hop dong da ky két
thi bénh vién chin chinh hoic don phuong cham dirt hgp dong thuc hién.

KT. BO TRU’O‘NG/{/
“THY ___RU'O’NG

Nuyén Viét Tién
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