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QUYET PINH

Ha Néi, ngay fpthdngf-ndm 2015

8¢ Thanh lap lai T trwe dudng diy nong Bo Y té

BO TRUONG BQ Y TE

thi dinh 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cta Chinh phu quy
dmnh chirc nang, nhiém vu va quyén han, t6 chirc bd may ciia BO Y té;

Can ¢t Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cta Bo truong BO Y té vé
viée tdng cuong va xir ly y kién phéan anh cia nguoi dan vé chat Iugng dich vu
kham bénh, chira bénh théng qua dudng dady nong;
Cén ctr Quyét dinh s6 5230/QD-BYT ngay 26/12/2013 cia B9 truong Bo
Y té vé viéc thanh 1ap T4 truc dudng day néng Bo Y té;

Theo dé nghi cua 6ng Chanh Véan phong B§, B Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap lai T truc tiép nhan, giai dap cac cude goi tir dudng
day nong Bo Y té gdm cac ong, ba c6 tén sau day:

Ong Nguyén Xuan Trudng, Chanh Vin phong B
Ong Vii S§ Van, Phé Chéanh Thanh tra Bo

Kham, chifa bénh
Ong Duong Xuén An, Pho Chanh Thanh tra B9

. Ong Nguyén Tudn Hung, Phé Vu truéng Vu T4 chite

can bo

. Ong Nguyén Hong Son, Phé Vu truong Vu T chirc can

bo

. BaLuu Thi Héng, Vu truéng Vu Suc khoe Ba me -Tré

cm

. Ong Nguyén Birc Vinh, Phé Vu truéng Vu Strc khoe Ba

me -Tré em

Ong L& Vin Kham, Pho Vu truéng Vu Bao hiém y té
Ong Phan Vin Toan, Pho Vu truémg Vu Bao hiém y té
Ong Ping Quang T4n, Phé Cuyc truong Cuc Y té du
phong

Ba Nguyén Minh Héng, Phé Cuc trudng Cuc Y té du
phong

: TS trudng

: Ph6 T6 trudng TT
: Ph6 T6 truong

. Ph6 T4 trudng

Thanh vién

: Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

: Thanh vién

: Thanh vién
: Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién




cua duong day nong Bo Y té gom céc 6ng, ba cd tén sau day:

1. Ba Nguyén Kim Anh, Phé Truong Phong Tong hop, : Thuky
Van phong B6
2. Ong Vi Van Thuce, Pho Truong Phong phu trach Phong : Thanh vién

Tiép dan - Thanh tra Bd

3. OngHa Thai Son, Chuyén vién Cuc Quan ly Kham, chitabénh  : Thanh vién
4. BaDd Thi Phuong Thao, Chuyén vién Vu Té chitc can bd  : Thanh vién
5. Ong Dinh Vian Tai, Vu Stc khoe Ba me - Tré em : Thanh vién
6. Ong L& Anh Tuén, Van phong Cuc Y té du phong : Thanh vién

Piéu 3. T4 truc duong day nong BO 'Y té& c6 nhiém vu:

1. Truc, tiép nhén, xir Iy cdc cudc goi (ma ngudi din dd phan 4nh qua
dudng day néng ctia Bénh vién va S& Y té nhung khéng dugc tiép nhan giai
quyét) do diéu phdi vién tir Toéng dai Viettel chuyén dén (giai thich 3, xur ly
ngay nhitng van dé c6 thé hoic chuyén téi céc ca nhan, bd phén lién quan).

2. Lam dau mdi theo dai, tham muu cho Lanh dao Bd trong viéc dé ra céc
bién phép giai quyét cac van dé néng, birc xc ngudi dan phan 4nh va dé xuét
khen thuéng c4 nhan, tap thé trong bénh vién hodc Lanh dao bénh vién da xir ly
nghiém cac nhén vién y t& vi pham do ngudi dén phan anh truc tiép qua Téng
dai duong day ndng dit tai Bd Y té.

Truong hop thdng tin c6 tinh phtc tap, nhay cam, ngudi truc cin khén
truong trinh xin y kién Lanh dao B¢ vé chu truong va céc giai phap xu ly.

4. Thong bac ~hn nerwdi dan hidt dom i ch1u trach nhiém truc tiép xir ly
théng tin ma ho ph: 1a o ién quan.

5. Pinh ky hop Tb truc dudong day néng dé tdng hop két qua hoat dong
duong day néng, bédo cdo Lanh dao B4.

6. Tong hop vé két qua kiém tra, xir Iy théng tin phan 4nh ctia ngudi dan
dén duong ddy ndng cta cac don vi, trinh T6 trudng phé duyét trude khi gt cho
béo chi tuyén truyén.

7. Té chirc kiém tra, glam sat cac don vi truc thude BO va 8¢ Y té cac
tinh/thanh phd trong viéc tiép nhén va x 1y théng tin phan anh ctia ngudi dan
dén dudng diy néng cta don vi.

8. Cac ca nhan dugce phan céng truc may dién thoai dudng day néng céd
lich di cong tac; chu tri (hodc bao cdo) tai cude hop, hoi nghi thi phai chu dong
thong béo d& chuyén ca truc cho nguoi trye tiép theo.

Diéu 4. Nhém theo déi, tdng hop béo cdo két qua hoat dong cia dudng
day ndéng Bo Y té€ c6 nhiém vu:
1. Ra soét ndi dung y kién ngudi dan phan 4nh; tham muu cho lanh dao

don vi nhiing trudng hop cén xir ly ngay va soan thao cdng vén yéu cau cic co
quan, don vi ctia Bo Y té va cc co quan don vi ¢6 lién quan trong nganh Y t&
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2. Téng hop tinh hinh tiép nhén va két qua xir Iy ctia TH truc duong day
néng Bo Y té, gl béo cdo thdng ké viée tiép nhan va két qua xir Iy ¥ kién ngudi
dan phéan anh cia cac don vi (bdo céo tuan, bdo céo thang/quy, béo céo téng két
nam) giri Vin phong Bo dé téng hop, trinh 1anh dao Bo.

Piéu 5. T truc dudng diy néng va Nhom theo ddi, tbng hop gitp viéc
cho T6 truc dudng diy néng duoc hudng thu lao lam thém gid theo quy dinh
cua B Tai chinh.

Piéu 6. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh. Quyét dinh nay
thay thé Quyét dinh sé 5230/QD-BYT ngay 26/12/2013 cia Bd truong B Y té
vé viéc thanh 1ap T6 truc dudng diy néng Bo Y té. '

Piéu 7. Cac 6ng, ba Chanh Van phong B, Vu truong Vu Té chirc can bd,
Vu trudng Vu Sirc khée Ba me - Tré em, Vu truéng Vu Bao hiém Y t, Cuc
truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Cuc trudng Cuc Y té du phong, Chanh
Thanh tra B6 va céac Ong, Ba c6 tén tai Piéu 1, Diéu 2 chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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