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PE AN
“KHAM, CHUA BENH TU XA” GIAI POAN 2020-2025

(Ban hanh kem theo Quyef dinh s6 /OD-BYT'ngay thang ndm 2020 cua
Bé trudng BS Y té vé viéc phé duyét Dé dn Khdm, chita bénh tir xa)

Phan thir nhat.

BOI CANH XAY DUNG PE AN
I. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

Trong thoi gian qua, nganh y t& nude ta ndi chung, hé théng khdm bénh,
chita bénh néi riéng d3 dat dugc nhiéu thanh tu quan trong. Co s¢ vat chét,
trang thiét bi cta cac bénh vién dugc dAu tu phét trién hon, nhidu k¥ thuét, cong
nghé y hoc tién tién dugc 4p dung trong kham, chita bénh. Kha nang t1ep cén vai
dich vuy té clia ngudi dan duoc cai thién, gép phin ciru chita duge nhidu ngudi

méc bénh néng ma trudc day chua ctru chita duge hodc phai di nuéc ngoai kham,
chita bénh.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tru d3 dat dwgc, hé théng khim, chita
bénh clia nudce ta van con phai d6i miat véi nhiu khé khin, bat cép, thach thuc:
M6 hinh bénh tat kép (bénh lay nhiém va khéng 13y nhlern) nguon Iue déu tr
cho y té tuy c6 tang, nhung van chua dap img duoc yéu clu; s6 giudng bénh/van
dan thip hon so véi céc nudc trong khu vuc, phan bo nhan hye y té khéng ddng
deu can bd co tay nghé cao thwdng tap trung chu yeu 0 cac thanh thi, ving kinh
té, x4 hoi phat trién, tinh trang thleu nhan lyc y té pho bién & nhidu dia phuong;
nhiéu k¥ thujt y hoc cao da trién khai nhung khong ddng déu, cht yéu tip trung
¢ cac thanh pho 16n va & cac bénh vién tuyén Trung uong.

O tuyén dudi, ving séu, ving xa cd chét lwong dich vuy té thap hon han
so véi ving kinh té phat trién, kha nang tlep can dich vu y té chit luong cao cia
ngudi dan han ché, din dén sy mét cong bang trong chim sdc strc khoe, nguoi
dan khong tin tudng chit Iugng dich vu khdm bénh, chita bénh tuyen dudi. Viée
vuot tuyén khdm bénh, chira bénh xay ra kha phd bién, nhiéu ngudi bénh dén co
s& kham chita bénh tuyén Trung wong de kham, chita cdc bénh ma c6 thé duoc
cheu tri hiéu qua ngay & tuyén tinh, tuyen huyén, gdy qua tai tai cac bénh vién
tuyén trén, dac biét 1 c4c bénh vién tuyén Trung wong.

Be giai quyét nhitng kho khén, thach thirc néu trén, trong nhiing ndm qua
Bo Y té da thuc hién nhidu giai phap dé nang cao nang lucy té tuyén dudi thong
qua viéc ddy manh hoat dong chi dao tuyén, hudng din hé tro chuyén mén,
chuyén giao k¥ thudt, luan phién cén b theo Dé 4n 1816 cia Bo Y t8 va cac dé
an cua Chinh phu. Nh1eu bénh vién tuyen tinh va hau hét bénh vién tuyen huyén
da duoc dau tr nang cip co so vat chit, trang thiét bj theo D& an 225, D& 4n 47,
Be an 930 cia Chinh phd. Tuy nhién, céc benh vién nay con th1eu can bo
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chuyén mén c6 trinh d6 pht hop dé sir dung c6 hiéu qué co s& vat chit va trang
thiét bi y té d3 duoc dau tu.

T nim 2005, BO Y té da thi diém trién khai mé hinh Pé 4an bénh vién
vé tinh tép trung vao ngoai khoa va ndi khoa. Muc ti€u ctia Dé 4n 13 ting cudng
ning luc kham bénh, chita bénh cho mdt s6 bénh vién vé tinh cua bénh vién
Bach Mai va bénh vién Hru nghi Viét Dtrc. Hoat dong chu yéu 1a dio tao,
chuyén giao k¥ thuat, cung cép trang thiét biy té, tu van kham, chita bénh tir xa
thong qua mang internet (tele- medicine). Dén nim 2013, Thu tu(mg Chinh phu
d3 ban hanh Quyét dinh s6 92/QD-TTg phé duyét Pé 4n gidm qué tai bénh vién
g1a1 doan 2013 — 2020. Bé 4n di xé4c dinh wu tién thanh 14p mang ludi bénh
vién vé tinh cia 5 chuyén khoa: ung budu, ngoai - chén thuong, tim mach, san
va nhi; trong d6 c6 hoat dong néng cao ning luc khidm bénh, chita bénh tai chd
ctia cdc bénh vién vé tinh théng qua hoat ddng dao tao can bo y té va chuyén
giao ky thuat, cong nghe cho céc bénh vién vé tinh; tu van khim bénh, chita
bénh tir xa gifta bénh vién hat nhin va bénh vién vé tinh thong qua hé théng
cong nghé¢ thong tin.

Két qua clia viéc men khai m6 hinh bénh vién v& tinh va Pé 4n Giam
qua tai bénh vién theo Quyét dinh 92/TTg déu rat tdt, cac bénh vién vé tinh da
tiép nhan duoc nhidu ky thuat, cong nghé y hoc, nang luc cung cép dich vu
kham, chita bénh dugc nang cao. Thuc tién cho thiy, tnen khai P& 4n bénh vién
vé tinh la gan “y hiéu, thuong hi€u” cua bénh vién tuyén trén véi bénh vién
tuyén duoai, d4y manh cdng tac dao tao, chuyen giao k¥ thuét tir bénh vién tuyén
trén vé bénh vién tuyén dudi, _giup bénh vién tuyén dudi phat huy ning luc st
dung co6 hiéu qua co s& vat chit di duoc dau tu.

Trong giai doan phong chéng dich bénh Covid-19, Thu tuorng Chinh
phu va Ban chi dao Québc gia Phong chéng dich bénh Covid-19 da chi dao vé
viéc g1an cich x hoi, han ché ngudi bénh dén co s kham bénh, chita bénh;
tdng cudng cong tac khédm bénh, chira bénh tai tuyen duéi, khong chuyén ngudi
bénh lén tuyén trén treong hop bénh tuyén dudi diéu tri dwgc. Cac hoat dong
nay can c6 hoat d6ng kham, chita bénh tir xa trg g1up

Trong hoat dong phong chong dich Covid- 19,B0Y te da ap dung giai
phéap cong nghé thong tin (CNTT) trién khai hoat dong tw vén didu tri tir xa 4t
hiéu qua. Ban chi dao Quéc gia da thanh lap “Trung tdm quan ly, diéu hanh hd
trg chuyén mon chin doan, d1eu tri ngudi bénh Covid-19”. Trung tdm thudng
xuyén td chitc hoi chén truc tuyén, moi cic gido su dau nganh cd nuéc cung hé1
chin cic ca bénh ning, ban cic phuong phap diéu tri t6i vu cho ngudi bénh,
cung chia sé kinh nghiém diéu tri, cham séc nguoi bénh. Vi vdy, viéc ing dung
CNTT da giup tap hop ddi ngli chuyén gia d4u nganh va cac bénh vién xich lai
gin nhau hon, gan tdi muc gin nhu khong cé khoang cach gilta trong Nam,
ngoeu Bic, gitra tuyén trén, tuyén dudi.

Viéc hd1 chan tryc tuyén trén nén tang CNTT nay da dong gop quan
trong vao két qua didu tri ngudi bénh Covid-19, cho dén ngay 15/6/2020 chua



,,
)

cd nguoi bénh i vong. Trung tdm quan ly, diéu hanh duoc thanh 12p d3 dénh
dau sy phét trién cua hé thdng kham, chira bénh trong xu hudng héi nhép, 4p
dung thanh tuu khoa hoc cong nghé tién tién trong diéu tri bénh tat, dic biét véi
bénh dich nguy hiém Covid-19.

Ngay 3 thang 6 nam 2020, Tha tuéng Chinh phu da ky Quyet dinh s
749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyen dbi sb quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030. Chuong trinh xac dinh tAm nhin dén nim 2030,
“Viét Nam s€ trd thanh quoc gia s6, 6n dinh va thinh vuong, tién phong thir
nghiém céc cdng nghé va mo hinh méi; d6i méi cin ban, toan dién hoat dong
quéan 1y, didu hanh cia Chinh phu hoat ddng san xuét kinh doanh cua doanh
nghi€p, phuong thirc song, lam viéc clia ngudi dén, phét trién méi trudng sb an
toan, nhan vin, réng khap”.

Thu tudng Chinh phu ch1 dao céc linh vuc cin uu tién chuyén ddi so
nhwr: Y té, Gido duc, Tai chinh - Ngéan hang, N6ng nghiép... Y té 13 linh vuc cén
rru tién hang dau véi hoat dong chinh nhu: “Phét trién nén tang hd tro kham,
chita bénh tir Xa dé hd trg nguoi dan dugc khdm, chita bénh tir xa, giup giam tai
cic co SO y té, han ché tiép xtc déng ngudi, gidam nguy co lay nhiém chéo;
100% cac co sd y té ¢6 bod phén kham chira bénh tir xa, thiic d4y chuyén ddi sb
nganh y t&”.

Chinh vi vdy, viéc xay dung va ban hanh Pé 4n “Kham, chita bénh tir

a” trong bbi canh ca nude Viét Nam dang hudng to1 muc ti€u trd thanh qubc

gla s6 nam 2030, hudng t6i tam nhin tr¢ thanh qubc gia s6 én dinh va thinh
vuong 12 viéc 1am rt can thiét va cip béch.

. MOT SO KHAI NIEM
MG&t s6 tir ngit trong Dé 4n ndy dwoc hidu nhu sau:

k, Trung tdm/don vi khédm, chita bénh tir xa thudc bénh vién tuyén trén
(nong cbt 12 céc trung tdm dao tao, chi dao tuyén): 1a don vi thudc bénh vién

tuyén trén c6 du nang luc, duge giao nhiém vy xdy dyng va phat trién mang ludi - |
khém, chita bénh tir xa, diéu phéi thuc hién viéc kham bénh, chita bénh fir xa.

2. Khoa/don vi kham, chita bénh tir xa thugc bénh vién tuyén dudi: 14 don
vi thudc bénh vién tuyén tinh hoic tuyén huyén, bénh vién tu nhan thuc hién
viéc kham bénh, chita bénh tir xa.

3. Khém, chita bénh tir xa gdm céc hoat dong: Tu vén y té tir xa; hoi chdn
tu van khdm bénh, chita benh tir xa; hoi chan tu van chén doan hinh anh tir Xa;
hoi chin tir van xét nghiém cén 14m sang, giai phiu bénh tir xa; héi chin tu vén
phAu thuit tlr xa; mdt s& hoat dong khéc.

III. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN
- Cén cr Luét kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009.
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- Can ctt Nghi dmh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua
Chinh pht quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ctia BS
Y té.

- Cin ¢t Nghi dinh s6 109/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 quy dinh
cap chu'ng chi hanh ngh& d6i v6i ngudi hanh nghé va cip gidy phép hoat dong
dbi vi co s kham bénh, chita bénh.

- Can ¢t Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 3 thang 6 ndm 2020 cta Tha
tuéng Chinh pht phé duyét Chwong trinh Chuyén dbi sé qubc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Can ctt Thong tu s6 49/2017/TT-BYT ngay 28 thang 12 nim 2017 quy
dinh vé hoat dong y té tu xa.

- Can ctr-Théng tr s6 22/2013/TT- BYT ngay 09 thang 08 nam 2013
huéng din viéc ddo tao lién tuc cho can Bo Y té.

Phin thi hai.

MUC TIEU VA PHAM VI CUA PE AN
I. QUAN PIEM CHU PAO

Pé an duoc xiy dung v6i quan diém chu dao 12 “Chét luong kham, chita
bénh vuon cao, vuon xa”. Thong diép nay co y nghia giip tang cuong nang luc
chuyén moén cta cac bénh vién tuyén dudi, dugc nang ta:m vwon 1én “chét lwong
cao hon”; ddng thoi céc kién thirc chuyen mon cua tuyen trén dugc “lan toa xa
hon” t61 moi ngudi dan trén khép céc ving mién cua Té quic.

II. MUC TIEU CHUNG

Moi ngudi dan déu dugc quan ly, tu vén, kham bénh, chita bénh, hd tro
chuyén mén cua céac bac sy tir tuyén xa den tuyén Trung wong; nguol dén duoc
sir dung dich vu 'y té c6 chat lwong cua tuyén trén ngay tai co s0'y té tuyén dudi.
Cac co sy té duge ho tro chuyén mén thuong ky va dot xuét tir cac bénh vién
tuyén cudi dwa trén nén tang cong nghé¢ thong tin; gop phén phong chdng dich
bénh, giam qua tai bénh vién tuyén trén, ning cao chit lugng, hidu qua kham,
chira bénh va su hai long ctia nguoi dén.

III. MUC TIEU CU THE

1. Xay dung va phat trién mang ludi bénh vién tuyen trén gdm moét sb
bénh vién tuyén cudi va bénh vién tuyén tinh, thanh phé truc thuc Trung uong
c6 du néng lyc chuyén mon k¥ thudt va trang thiét bi dé hd trg cho bénh vién
tuyén dudi thue hién khdm, chita bénh tir xa.

2. Xay dlmg va phat trién mang ludi bénh vién tuyén dudi (bénh vién
tuyén dudi) gbm mét s6 bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén, bénh vién tur nhin
thuc hién viéc kham, chira bénh tir xa.
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3. Thuc hién bién phap glan cach x& hoéi phong chéng dich bénh, giam tap

trung ddng ngudi tai bénh vién, giam s6 hrong ngudi dén phai dén co s¢ kham
bénh, chira bénh.

4. Tang cudng tiép cén dich vu y t& ¢4 chét lugng cho nguol dan & vung
ndng thon, dac biét ngudi dan vung siu, xa, kho khan.

5. Giam chi phi khédm, chita bénh, chi phi bao hiém y té va chi phi tién tai
ctia nguoi dan.
IV. CAC HOAT PONG CHINH

1. Tu vAn y té tir xa (tele- -health): thanh 14p va duy tri bo phan kham, chita
bénh tir xa tai bénh vién; tir van stc khoe tir xa, tir bac s§ dén ngudi dan bao
gbm bac s§ trong va ngoal nudc.

2. Héi chan tu vin kham, chira bénh tu xa: tr bénh vién tuyen trén va
benh vién tuyén dudi t6i trung tam y té, benh vién, phong kham tuyén huyén, xa.

3. Hoi chédn tw vén chan doan hinh dnh tir xa: Giai phap chin doan hinh
anh ‘ur xa hién dugc cac nha cung cip trién khai & mét dia diém dé gi hinh anh
chup ctia ngudi bénh cho mét chuyén gia chin dodn hinh anh tai mot dia diém
khac vz‘t nhan duge 161 khuyén nhanh nhit vé tinh trang nguoi bénh.

4. Hoi chan tu vAn huyét hoc, truyén mau, vi sinh, héa sinh, midn dich,
gial ﬁhau bénh. Giai phap hoi chén xét nghiém, giai phau bénh tir xa cho phép
cac bac sy va chuyén gia trao d6i, chia sé két qua, tinh trang bénh ly... dé phuc
vu chan doén, diéu tri, nghien ctru va dao tao.

5. Hoi chin t van phau thuat tr xa: giai phap phu thuat tir xa co thé str
dung cong nghé mai nhu robot va trang bi hé thong cac phong mb théng minh,
tich hop theo ddi théng tin clia cac thiét bi trén thiét bi dau cudi thong minh didu
hanh cudc phau thuit.

6. Hoat dong d3o tao, chuyén giao ky thuat: x4y dung cac chuong trinh
hop tac ddo tao, chuyén giao k¥ thudt, tao didu kién cho ngudi bénh duge tiép
cin nhimg dich vu, k¥ thuat t6t clia cdc co s y té véi nhau.

7. Sir dung mc (mg dung trén thibt bi dién tr cAm tay thong munh trong’
mdt sé dich vu y &, vi du:

- Gial phap tim mach tir xa cung cép hé thong Iru trit, chén doan tir Xa cac
vAn dé vé tim mach; dic biét bao gdm hé thong g1a1 phép hwu trit va truyén tai
tin hidu dién tim db (ECG), ddng thdi cung cdp cac cdng cu phan tich dir liéu
cho phép chuyén gia xem tir xa.

8. Truyén théng cho ngudi dan, khuyén khich st dung dich vu khém,
chita bénh tir xa.

9. Xéy dung hucrng dan hoat dong kham, chita bénh tir xa, bao gbdm
huéng din chuyén mén, chuan vé phong khém tu vAn va céc chuin cong nghé
lién quan, bao dam viéc két nbi phuc vu hoat dong kham, chita bénh tir xa.

V. PHAM VI BE AN
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1. Pham vi chuyén mén: Tép trung du tur vdo cdc chuyén khoa c6 ngudi
bénh st dung dich vu kham, chita bénh tir xa, ddc biét cac chuyén khoa c6 tinh
trang qua tai trén co s& théng ké md hinh bénh tat nhu tim mach, ngoai, san, nhi,
truyen nhiém, ung budu, huyet hoc truyén mau, cic bénh khéng 14y nhiém va
cac bénh khéac trong cong dong anh hudng dén sirc khoe clia ngudi dan.

2. Phan ky thoi gian trién khai:

a) Giai doan 2020-2021: Uu tién ddu tu céc chuyén khoa: tim mach,
ngoai, san, nhi, truyen nhiém, ung budu, huyét hoc truyén méu, cic bénh khong
lay nhlem . Du klen du tu céc bénh vién tuyen trén va it nhit 400 bénh vién
tuyén dudi bao gdm bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén va bénh vién tur nhan.

b) Giai doan 2021-2025: Tiép tuc dau tu bénh vién tuyén trén ¢ cac
chuyén khoa nhur hdi strc cép cilru, hd hép, tiét niéu, than kinh, ndi tiét, da lidu,
rang ham mat... va cac chuyen khoa khac co nhu cau Céac bénh vién tuyen dudi
dugc mé rong tuong ung vdi cac chuyén khoa va s6 lwong bénh vién tuyén trén.

c) Giai doan sau ndm 2025: Danh gia hiéu qua hoat dong dé 4n, tlep tuc

duy tri mat tich cyc va cac két qua t6t cla Dé 4n giai doan 2020-2025, ddng thoi
cin ¢ vao nhu cu thuc t& d& mé rong Dé 4n.

Phin thit ba.
NOI DUNG HOAT PONG CUA PE AN

A. THANH LAP MANG LUGI BENH VIEN TUYEN TREN VA DUOI
I. MANG LUOI BENH VIEN TUYEN TREN DO BQ Y TE CHI PINH
Cdc bénh vién tuyén trén truc thupc Bo Y té

1. Bénh vién Bach Mai

2. Bénh vién Hiru nghi Viét Puc

3. Bénh vién da khoa Trung wong Hué

4, Bénh vién Cho Riy

5. Bénh vién Phu san Trung uong

6. Bénh vién Nhi Trung uwong

7. Bénh vién Nhiét d61 Trung vong

8. Bénh vién K

9.Bénhvién E

10. Vién Huyét hoc Truyén méu Trung wong

11. Bénh vién N@i tiét Trung wong

12. Bénh vién Tai Mii Hong Trung uong

13. Bénh vién da khoa Trung wong Thai Nguyén

14. Bénh vién da khoa Trung wong Can Tho

15. Bénh vién Réng Ham Mat Trung wvong Ha N1
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16. Bénh vién Ring Him Mt Trung wvong TP. Hd Chi Minh
17. Bénh vién Pai hoc Y Ha Nbi
18. Bénh vién Pai hoc Y Duoc TP. Hb6 Chi Minh

Bénh vién tuyén trén cia TP. Ha Nji va TP. Ho Chi Minh

19. Bénh vién Xanh P6n, Ha Noi

20. Bénh vién Ung budu Ha Noi

21. Bénh vién Ung buéu TP. HS Chi Minh

22. Bénh vién Tt D TP. H6 Chi Minh

23. Bénh vién Nhi ddng I TP. Hd Chi Minh

24. Bénh vién Bénh Nhiét d6i TP. H6 Chi Minh
TI. TIEU CHi LUA CHON BENH VIEN TUYEN DUOI

1. C6 gidy phép hoat ddng theo quy dinh ciia Ludt Kham bénh, chita bénh.

2. G0 néng Ic thuc hién cac ky thuét cao, ky thudt chuyén sau.

3. C6 didu kién co s¢ vat chét, trang thiét bi, nhan luc, nang luc chuyén
mon; ¢6 tiém ning phat trién céc chuyén khoa ducfc lua chon.

4.Cotyle chuyen tuyén 1én bénh vién tuyén trén cao.

5. C6 su cam két va quyet tAm tham gia thuc hién d& 4n cia lanh dao Uy
ban nhé4n dén tinh, S&' Y t€ va cac bénh vién du kién tham gia d& 4n.

6. Bénh vién tu nhan: ¢ su cam két tham gia cia lanh dao bénh vién va
nha dau tu.

7. Céc didu kién khac theo yéu cau dic thu cia chuyén khoa tuyén dudi.

Cdc bénh vién ruyen trén khac tham gw b6 sung mang hedi theo ttmg giai
doan va nhu cau thyc té. Khuyen khich cdc bénh vién cong Idp va ngoai cong
lip tw nguyén tham gia theo ndi dung Pé dn nay.

B. NGUYEN TAC, CO CHE HOAT PONG HO TRQ, HUONG DAN

Hoat dong hé tro, huéng dan chuyén mén kham, chita bénh tur tuyén trén
cho tuyen dudi hodc cho cac bénh vién cung tuyén duoc td chirc thyuc hién trén
co s& két ndi gitta bénh vién v6i1 bénh vién, hoac gifra bénh vién — thay thube két
nbi téi nguwdi dan véi cac hinh thirc va nguyén tic chinh nhu sau:

I. BENH VIEN TUYEN TREN HO TRQ BENH VIEN TUYEN DUGT
1. Bénh vién tuyén Trung wong hd tro bénh vién tuyén tinh
Céan cu trén nhu cau va kha ning thuc té, bénh vién tuyen tinh 1ap danh

sach cdc chuyén khoa can hd tro tir bénh vién tuyén trén. Bénh vién tuyen Trung
uong s& két ndi va hd trg chuyén mén cho mét hoic nhiu bénh vién tuyén tinh.

2. Bénh v1en tuyén Trung wong phoi hop vé6i bénh vién tuyén tinh hd
tro bénh vién tuyén huyén :

Cac bénh vién tuyen trén cung phéi hop dé hd tro chuyén mén khém,
chira bénh tir xa va két ndi véi bénh vién tuyén huyén trén nén tang s0. Bénh
vién tuyén huyén cd du didu klen ning luc s& dugc nhan su hd tro truc tlep
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ddng thoi clia bénh vién tuyén Trung uong va bénh vién tuyén tinh. Viéc ndy
giup bénh vién tuyén huyén néng cao chét luong kham, chita bénh va nguoi dan
co the su dung dich vu y té c6 chét lwong chuyén mén tot ciia tuyén trén ngay tai
tuyén huyén.

3. Bénh vién tuyén tinh hd trg bénh vién tuyén huyén
Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh tao lién két va hd trg, tu vén
theo lich khédm, chita bénh tai co 8¢y t& hodc tai nha cia bénh vién tuyén huyén.

Nguoi dan tai tuyén y te co s& dugc hd trg kham, chita bénh tir xa bdi cac bac s§
ctia tuyén tinh, han ché viéc phai di xa.

IL. THAY THUOC TUYEN TREN HO TRG THAY THUOC TUYEN DUGI

1. Mot thay thudc tuyén trén hé trg, hwéng din cho nhiéu thay thudc
tuyén duwéi

Be bao dam chat luong hd trg, tue vin kham, chita bénh tir xa, dua trén
nhu ciu th1et yéu, cin thiét ctia céc thay thube tuyen dudi; quy dinh mot thay
thudc tuyén trén s& dugc ding ky hd trg, huong dan cho 10 thdy thudc tuyen
dwoi tai cung thoi gian, giai doan (vi du giai doan 6 thang hodc 1 nim). Cac thay
thube tuyen duoi gém 4 thay thudc tuyén tinh, 4 thay thuoc tuyén huyén va 2
thay thubc tuyén x4. Sau mbi giai doan, thdy thudc tuyén trén nhén x€t v€ nang
lrc chuyén moén, tinh chuyén cén va kha nang dap Umg cua thay thuoc tuyén
dudi. Trong trudng hop thiy thubc tuyen trén nhén xét thiy thubc tuyén dudi
khong phu hop cho giai doan hd tro tiép theo hodc di cé du trinh d6 khong cin
hd tro, thiy thudc tuyén trén dugc nhan ngudi khic c‘ie thay thé cho nguoi khong

phu hop.
2. Nhidu thiy thudc tuyén trén h trg cho mdt thiy thudc tuyén duwéi
Can cir vao pham vi hanh nghé, ning luc chuyén mén, nhu céu kham,
chita bénh cta bénh vién va ngudi din; mdt thay thude tuyén dudi cé thé dang
ky dé nhan ho trg, huéng dan tir nhiéu thay thudc tuyén trén.
C. CAC HOAT PONG VA GIAI PHAP CU THE

L. PAU TU NANG CAP CO SO HA TANG, TRANG THIET BI
1. Bénh vién tuyén trén

a) T6 chirc khao sat ve co s& vat chat, trang thiét bi... tai cac don vi tuyén
dudi dé x4c dinh nhu ciu can bd sung.

b) Tu vén diu tu xay dung, ci tao ning cip co SO vat chét, trang thiét bi
thiét yéu... theo cac chuyén khoa cta cic bénh vién tuyén dudi dé phuc vu viée
kham, chita bénh tir xa.

2. Bénh vién tuyén dwdéi
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a) Phéi hop véi bénh vién tuyén trén thyc hién viéc khao sét vé co sd vat
chat, trang thiét bi.... d€ x&c dinh nhu cau can b6 sung, phuc vu viéc kham, chita
bénh tir xa.

b) Bau tu xay du'ng, cai tao nang cdp co s& vét chit va cung g du trang
thiét bi can thiét theo cac chuyén khoa.

II. XAY DUNG CAC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN SU DUNG
TRONG KHAM, CHUA BENH TU XA

1. Xay dung tmg dung hdi chin truc tuyén

Céc tap doan, doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin phéi hop véi
bénh vién xiy dung, phat trién ung dung CNTT dé hoi chin truc tuyén, dam
thoai truc tuyén mang tinh dic thu san phAm ctia ngudi Viét Nam, bao dém an
toan, an ninh mang, phat trién dua trén céc nén tang k¥ thuat s6 tién tién.

2. X4y dung va sir dung cic wng dung trén thiét bi dién t& cAm tay
thong minh (Apps)

Xay dung va trién khai (ng dung trén thiét bi dién tir cAm tay thong minh
cho phép trao dbi thoai, hinh anh, hoi hop giita nhiéu ngudi trén cac thiét bi du
cubi théng minh. Ung dung cho phép trao d6i, luu trit, chia sé céc tép tin chuyén
mén giita cAc bac sy trong khi hoi hop. Ung dung ciing cho pheép nguoi ding c6
thé doc tin tirc, dat lich hen kham, xét nghiém, héi dép, tim hiéu lich s& kham
chita bénh, thuc hién dam thoai bang giong 101, hinh anh (video/audio) vdi bac
s§; chup gii cc tai liéu lién quan, nhén tu vén vé phong bénh, ché d6 dinh
dudng, tép luyén... hang ngay.

3. Nghién ciru phét trién va sir dung cac thiét bi y té thong minh

Phat trién va 4p dung céc thiét bi y t& danh cho ngudi bénh, duogc két nbi
v6i cac thiét b dién tir théng minh dé phuc vu cho viéc kham, chin do4n bénh tir
xa. Nguoi dén hodc bac s¥ gia dinh, nhén vién y t& thon ban c6 thé sir dung cac
thiét bi y té dé do, klem tra, theo ddi... tinh trang stic khoe ngum dan ngay tai
nha. C4c théng sd y té duge truyén tGi bac s§ kham bénh & bénh vién.

L. UNG DUNG CONGN GHE TRONG HOAT PONG TU VAN

1. Bénh vién tuyén trén

Su dung cac giai phap chuyén dung cho phép kham chira bénh tir xa véi
bénh 4n dién tir va cac chi sé sinh tn truc tlep theo thot gian thyc, dit liéu tap

trung day du cua nguoi bénh téi cac Bac sy tuyen trén; tir 6 cac bac s¥, chuyén
gia tuyén trén c6 thé ho tro tur van cho céc bénh vién tuyén dudi.

2. Bénh vién tuyén dudi

Xay dung cac hé thong thlet bi cong nghé y t& d& c6 thé két nbi véi hé
thong c6ng nghé théng tin dé truyén tai cac dit liéu 14m sang, cén 1am sang cta
nguoi bénh theo thoi gian thyc 1én tuyen trén. Tao 14p hé thng bénh 4n dién tir
dé c6 thé chia sé dit liéu theo thdi gian thuc vdi cdc bénh vién khac trong P& 4n.

1V. UNG DUNG CONG NGHE TRONG HOAT DONG KHAM, CHUA BENH
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1. Thanh l4p va duy tri bd phéan tw van va kham, chita bénh tir xa

a) Bénh vién tuyén trén

Thanh 14p va duy tri bd phan kham, chita bénh tir xa nhu don vi, trung
tam kham, chira bénh tir xa. Phan cong truc tbng dai tu van hd trg nguol dan
kham, chita bénh, dac biét trong thoi diém dich bénh hodc thori tiét, thién tai
khéc nghiét; ddng thoi hd tro tu vén chuyén mén cho tuyén dudi.

~b) Bénh vién tuyén dwdi

Can clru vao quy md bénh vién va nhu cAu cia ngudi dan, bénh vién
thanh 1ap va duy trl b phén khdm, chira bénh tir xa de hd tro, tu vin ngudi dan,
ddng thoi nhan céc thong tin tu vén tir bénh vién tuyén trén.

2. Hoi chin khim bénh, chira bénh

a) Bénh vién tuyen trén

Bénh vién tuyén trén to chirc céc budi hdi chin dinh ky va cép clru véi cac
bénh vién tuyén dudi & céc chuyen khoa di dugc BO Y té phé duyét. Cix cac bac
sy go1, chuyén gia trinh d¢ cao cé chimg chi hanh nghé phu hop véi viéc hoi
chin kham bénh, chita bénh

b) Bénh vién tuyén dwoi

Xay dung hé thong bénh 4n dién tir dé thay thé bénh 4n gidy hién nay
nhim thao thac nhanh vé6i két qua tir xét nghiém, si€u am, ndi soi, dién tim, cac
loai thubc duwgc ké don, phuong phéap didu tri va tém tit 1am sang ... d4p Umg
Théng tu 46/2018/QD-BYT.

Xay dung hé théng chuyén dung cho phep truyén tai hinh anh, dit lidu tap
trung vé tuyén trén. Cho phep trao d6i truc tiép voi Bac s§ bénh vién tuyén trén.

3. Hoi chin tw vin chin do4n hinh anh

PACS (Picture archiving and communication system) la hé théng huu trix
va truyén tai hinh anh y té. Dit ligu hé théng PACS nay dugc chia s€ gifra cac
bénh vién cing tuyén va khic tuyén.

a) Bénh vién tuyen trén

Xay dung hé thong cho phép truy cép va tai tao lai cac hinh anh da dugc
luu trir dudi nh1eu dinh dang khac nhau, hd tro t01 d3 cho viéc hoi chén, hé trg
bénh vién tuyén dudi.

- Xay dung hé théng cho phep hoi thao truc tiép véi bénh vién tuyén duéi
@& hoi chén, hd trg.
b) Bénh vién tuyén dwéi
Trang bi cac giai phap t6 hop phan mém va phan ctmg cé nhiém vu thu

nhén, lwu tri¥, hién thi, chuyén giao nhing hinh anh chup tir X-Quang, CT, MRI,
siéu Am, noi soi, dién tim, dién ndo dd... hd trg theo tidu chuin DICOM.

Xay dung hé théng cho phép truy cép va tdi tao lai cac hinh anh d& dugc
hwru trit dudi nhiéu dinh dang khac nhau hd trg t6i da cho viéc hdi chén tir xa.
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4. Hoi chdn tw vin huyét hoc, truyén méu, vi sinh, héa sinh, midn
dich, giai phiu bénh |

a) Bénh vién tuyén trén

Str dung cac giai phdp chuyén dung cho phep két ndi, xem hinh anh, dir
ligu va dam thoai truc tiép theo thoi gian thuc voi céc bac s§ tuyén dudi. Tir d6
céc bac sy, chuyén gia tuyen trén c6 thé hd tro chin doan tir xa cac két qua xét

nghiém, mé bénh, sinh thiét, xem hinh anh ti€u ban (mdu, dich tity, héa mé6...)
va t& bio cho cac bénh vién tuyén dudi.

b) Bénh vién tuyén duéi

X4y dung hé théng luu trit hinh anh, dit liéu xét nghiém, dir liéu mo6 bénh,
té bao chuyén dung...

X4y dung hé théng chuyén dung cho phep truyén tai hinh 4nh, dit liéu xét
nghiém, hinh anh tiéu ban, di liéu md va te bao theo thoi gian thue (Realtime
Telepathology Imaging System — RTIS) vé tuyén trén. Cho phép trao dbi truc
tiép v6i bac s§ tuyén trén.

5. Hoi chin tw van phiu thuét

Véi su phét trién clia mang 5G, viéc hoi chin tu vén phau thudt tir xa cho
phép vuot qua d6 tré cia truyén tai hinh anh (video) va didu khién céc thiét bi
chuyén dung tr xa, bao ddm hoat dong gan nhu theo thoi gian phau thuat thuc,
tao cam gidc khong c6 khodng cach vé mit khéng gian gitra phau thuit vién va
chuyén gia tu van. Céc dit li¢u clia ngudi bénh dugc truyén theo thoi gian
thue dé cic phiu thuat vién c6 thé duara théng tin tr van kip thoi, chuin xAc.

a) Bénh vién tuyén trén

Str dung céac glal phap chuyén dung cho  phép két n6i, xem hinh anh phiu
thuat, di liéu ngudi bénh va dam thoai truc tlep theo thoi gian thuc véi cic bac
s§ tuyén duéi. Tir d6 cac bac s§, chuyén gia tuyén trén c6 thé hd tro chuyén mén
fir xa cho cac bénh vién tuyén dudi.

b) Bénh vién tuyén duéi

St dung céc xe day théng minh trong phong phiu thuat VOl cdc thiét bi
chuyén dung cho phep truyén tal hinh anh, dit li€u ngudi bénh vé tuyén trén dé
trao ddi tric tiép vdi béc s§ tuyén trén.

c) Phong md thong minh

Bénh vién tuyen trén va bénh vién tuyén duéi can danh gia thuce trang dé
trang bi phong mo théng minh véi kha nang theo ddi thong tin chi tiét qua thiét
bi dau cubi théng minh. Phong mé théng minh c6 hé théng didu khién thong
minh céc chirc nang hd tro nhu nhiét do, 4nh sang, 4m thanh. . . gip tao sy an
tdm va thoai méi nhét cho phiu thudt vién dé nang cao chit luong ca mo.

6. Pao tao

a) Bénh vién tuyén trén
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- Khao sét, danh gia nang luc, trinh d6, nhu cau dao tao, co céu td chirc va
nhan lyc cua bénh vién tuyén dudi theo chuyén khoa dé 1ap ké hoach dao tao va
tu vin vé viéc hoan thién co cdu tb chirc phit hop cho bénh vién tuyén dudi.

- N6i dung dao tao:
s Linh vuc chuyén gnén ﬂilu@C chuyén khoa tuyén dudi: tim mach, ngoai
chan thuong, san, nhi, truyén nhiém, ung budu...
-+ Linh vyuc chuyén mon hd tro: ghy mé, hdi strc cap ctru, chin do4n hinh

anh, ndi soi, huyet hoc, truyén mau, héa sinh, vi sinh, mién dich, giai phéu bénh -
t& bao hoc va cac linh vuc lién quan khac;

+ K¥ ndng quan 13’( bénh vién, 1ap ké hoach, phuong phédp giang day...
- Bién soan va in 4n tai liéu:

+ Xay dung, chuén hoéa chucmg trinh, ndi dung tai liéu dao tao lién tuc
thudc céac linh vuc thuce hién trong Dé 4n;

+ Xay dung, hoan thién va trién khai 4p dung céc huéng dan chén dodn,
didu tri va quy trinh k¥ thuit chuyén mén thudc cac linh vuc thuc hién trong Pé
an;

+ Bao dam céc hudng dan chan doén, diéu tri, quy trinh k¥ thuét chuyén
mon, chuong trinh va céc tai lidu dao tao dugc B¢ truong BO Y té phé duyét

trude khi t6 chirc 4p dung dao tao thdng nhat trong hé thong céc co s kham
bénh, chira bénh.

- Tién hanh t6 chirc dao tao vé ly thuyét va thuc hanh tai bénh vién tuyén
duéi va bénh vién tuyén trén, Vi dbi twong dao tao 1a: bac sy, ky thuat vién,
nhan vién y té cia bénh vién tuyén dudi s& tham gia tiép nhan chuyén giao k¥
thuat.

b) Bénh vién tuyén dwéi

- C6 trach nhiém cir du 56 luong can by, nhan vién y te tham du cac khoa
dao tao do bénh vién tuyén trén td chirc dé bao dam viéc tiép nhan chuyén giao
k¥ thuat hiéu qua.

- Hoan thién v& co cdu t& chirc nhan lyc bénh vién theo tu van cta bénh
vién tuyén trén. :

- C6 ché d6 wu dai phi hop dé dong vién cdc can bg, nhan vién bénh vién
tham gia dao tao, tiép nhén chuyén giao k¥ thut.

¢) Trung tim diu phéi, gidm sat trién khai dao tao truc tuyén E-
learning (dwoc bo sung nhiém vu cho Trung tim Phat trién ning luc Quan
Iy Kham bénh, chu‘a bénh va Trung tAm Quan 1y, didu hanh truc tuyén hd
trg' chuyén moén chén doén, diéu tri Covid-19 sau khi hét dich)

- Hé théng héa céc tai liéu glang day dua 1én hé thong dao tao truc tuyén.

- Xay dung hé théng phan quyen ma& va truy cdp theo yéu cau.

- Hinh thirc hoc bao gdm tu hoc, hoc theo nhom thong qua dién dan thao
ludn hodc cédc hinh thirc hoc truc tuyen khac.

- Kiém tra theo déi tién d6 hoc tap va két qua hoc tap cua hoc vién.
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- X4y dung hé théng twong tic giita cdc hoc vién dé trao déi, thao luén,
hoc tép lan nhau.
- Té chirc dao tao nang cao chuyén moén y té bang cau truyén hinh truc

tuyén thwc hanh tai cac phong mb day du trang thiét bj hién dai theo tiéu chudn
Chéu Au.

V. HOAN THIEN CO CHE CHINH SACH

1. Xy dung bd sung cic vin ban quy pham phap luit, quy dinh phép ly
vé kham, chita bénh tir xa.

2. Xay dyng cac hudng dan chi tiét v& gia dich vu kham bénh, chita bénh
fir xa va thanh toan bao hiém vy té.

3. Xay dung cac quy dinh vé tai chinh thu'c hién P& 4n.

4. Xay dung, hoan thién cic quy dinh ve phan tuyén ki thuat, chi dao

tuyén, chuyen tuyén, chuyén giao k¥ thuat, tu vin kham bénh, chita bénh tir xa
qua hé thdng c6ng nghé théng tin (tele-medicine).

VI. TRUYEN THONG TU VAN SUC KHOE

1. Tang cudng truyén théng vé cac bién phap phbng bénh chu déng cho
moi ngudi dén, voi phuong cham “Stic khoe cho moi ngucn Health for all”.
Chu trong truyén thong, tu vén vé c4c bién phép phong nglra cic bénh 14y nhiém
va khong lay nhiém nhu cdc bénh tim mach, ung budu, chin thuong qua hé
thdng céng nghé thong tin (tele-medlcme)

2. Té chuc truyen thong vé nang luc, kha nang cung ng dich vu kham
bénh, chita bénh ctia cic bénh vién tuyén dudi, thuyet phuc nguoi dén tuén thu
céc quy dinh kham bénh, chira bénh theo phan tuyén k¥ thuit ctia Bo Y té.

VII. QUAN LY, GIAM SAT

1. Xay dyng tiéu chi, bd cdng cu glam sat, danh gi4 @ x4c dinh san phim,
dau ra cia P& 4n theo timg chuyén khoa;

2. Hang nim kiém tra, dénh gia tong két rut kinh nghiém, bd sung didu
chinh cac hoat ddng pht hop va hoan thién, phat trién mo6 hinh kham, chita bénh
fr xa.

Phan thit tur.

KINH PHI THU'C HIEN DE AN
I. DU KIEN KINH PHi THUC HIEN PE AN GIAI POAN 2020-2025
1. P6i véi bénh vién tuyén trén
a) Kinh phi dé mua sim trang thiét bj hé thong tele-medicine duoc st

dung tr nguon kinh phi D& 4n bénh vién vé tinh giai doan 2016-2020 cho cac
bénh vién tuyen trén truc thude BO Y té;
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b) Kinh phi dé trién khai céc hoat dong khac nhu duong truyén, thué nhan
luc, chuyén gia... nham bao dam thyc hién muc tiéu cua Dé an.

2. D6i véi bénh vién tuyen dwdi

a) Kinh phi néng cap co s& ha tAng, mua sim cAc trang thiét bi y té, cong
nghé thong tin; '

b) Kinh phi dé trién khai cac hoat dono khéc tai bénh vién tuyén dudi dé
bao dam thuc hién muc tiéu ctia DE 4n.

1. NGUON KINH PHI
Ngéan sach Nha nudc, ngudn ODA va cic ngudn von hop phép khic.

1. Pbi vé&i cac du an kham, chita bénh tir xa ma bénh vién tuyén trén truc
thudc Bo Y t&, Bd Y t€ bao dam theo quy dinh cta Luat ngén sach Nha nudc va
cac quy dinh khéc.

2. Péi véi cac du 4n bénh vién tuyén trén truc thude S&Y té Ha Noi va So
Y té thanh phé H Chi Minh: do ngén sach Trung uong b6 sung c6 muc tiéu cho
ngan sach dia phuong hodc ngan sach ctia dia phwong dé thuc hién theo quy dinh
cta Luit ngin sach Nha nudc.

3; Uy ban nhin din céac tinh, thanh pho trye thugc Trung wong c6 trach
nhiém bo tri ngén sach dia phuong va cac ngudn vén hop phap khac dé cac bénh
vién tuyén duéi thuc hién P& an.

, 4. Dbi v6i bénh vién tu nhan: tu bao dam kinh phi dAu tu ha tang, trang
thiét bi, dong gbp kinh phi cho bénh vién tuyén trén.

Phin thi& nim.

TO CHU'C THUC HIEN
I. CAC VU, CUC THUQC BQ Y TE
1. Cuc Quan ly Kham, chita bénh:

a) La don vi dau mbi thuong truc gitip BO trudng Bo Y té chi dao t8 chirc
thuc hién D8 4n;

b) Lam dau mdi ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan xay dlmg
ké hoach chi tiét giai doan 2020-2025 va ke hoach hang nam thuc hién Dé 4n.
Béo cdo B trudng xem xét, phé duyét va t6 chic thuc hién cac hoat dong sau
khi dugc phe duyét theo chuc nang nhiém vu dugc g1ao td churc kiém tra, giam
sat, danh gia tién d6 thuc hién D8 4n; dinh ky bdo cdo 6 thang, hing nim va bao
cao dot xuat véi Bo trudng BO Y té de kip thot giai quyét nhimg khé khin,
vuéng mac trong qua trinh thue hién Pé én;

¢) C6 trach nhiém chi dao, huéng din c4c bénh vién cia tuyén trén va
tuyén dudi xay dlmg du 4n (ké hoach, du toan...) ciia don vi;
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d) Lam dau mdi téng hop va phdi hop Vu K& hoach - Tai chinh, Cuc
Cong ngh¢ thong tin va cac don vi lién quan t6 chirc thdm dinh du an cua cic
bénh vién tuyén trén truc thude Bd Y té, béo cdo Bo trudong BO Y té phé duyét;

e) X4y dung, trinh cip c6 thim quyén ban hanh cic vin ban quy pham

phap ludt, cac quy dinh chuyén mén, quy trinh k¥ thuat lién quan dén cac hoat
déng cia D8 4n;

2. Vu K& hoach -Tai chinh:

- Chu tri, ph01 hop v6i Cuc Quan 1y Kham, chita bénh tong hop, bd tri
kinh phi, huéng dan hoat d6ng tai chinh ciia D& 4n theo quy dinh cta phap luit;

- Phéi hop véi Cuc Céng nghé thdong tin x8y dung gid cic hoat dong khdm
chira bénh tir xa dé 6 can ¢t chi tra phi kham, chita bénh tir xa tu nguyén hodc
bao hiém y té. Thirc ddy viée chi tra cho hoat d6ng hoi chan lién vién.

3. Vu Bao hiém Y té

Chu tri, phdi hop voi Bao hiém x& hoi Viét Nam va cic Vy, Cuc lién quan
xdy dung cac quy dinh v& chi tra bao hlem y t& ddi vdi céc dich vu y té kham,
chira bénh tir xa tai cac bénh vién tuyén dudi, bénh vién tuyén trén; trinh Bo
truéng Bo Y té phé duyét.

4. Cuc Khoa hoc cong nghé va Pao tao

Chu tri, phéi hop véi Cuc Quan ly Kham, chita bénh va cac don vi lién
quan xdy dung, tham dinh chuong trinh, tai liéu dao tao lién tuc, dao tao chinh
quy lién quan dén Dé 4n.

5. Cuc Céng nghé thong tin

a) Chu tr, ph01 hop véi Cuc Quan Iy Kham, chita bénh va cac don vi lién
quan chi dao viéc trién khai thuc hién cic noi dung vé Img dung céng nghé
théng tin phuc vu higu qua trong hoat dong D& 4n. Pau mbi xdy dung dinh muc
kinh té k§ thuat dé tinh gi4 hoat dong kham, chita bénh tir xa;

b) Ch tri, phdi hop véi co ‘quan Bao hiém x3 hoi Viét Nam va Cuc Quan
ly Khém, chita bénh két ndi hé thong hd so stc khoe cé nhan véi hé thdng kham,
chita bénh tir xa.

6. Vu Trang thiét bj va Cong trinh y té

Chu tri, phbi hop vé6i Cuc Quan ly Kham, chira bénh d& xut viée du tur
co s& Vat chat, trang thlet bi y té cho c4c bénh vién tuyén trén, bénh vién tuyén
dudi dé dép tmg yeu céu d@ 4n.

7. Vu Truyén thong va Thi dua, khen thuéng

Phéi hop v6i Cuc Quén 1y Khém, chita bénh, Trung tim Truyen thong
Giao duc stc khoe Trung uong, Bdo Stc khoe va Doi song va céc don vi c6 lién
quan thuc hién cc ndi dung truyén théng va thi dua, khen thuong cta D 4n.

II. CAC BENH VIEN TUYEN TREN

1. Can ctr vao ndi dung Pé 4n giai doan 2020-2025 cua BO Y té, cac bénh
vién tuyén trén c6 trach nhiém lap danh sich bénh vién tuyen dudi theo ting
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giai doan, phéi hop véi cac bénh vién tuyén dudi khao sét, danh gia nang Iuc
chuyén mon, xay dung du 4n cu thé cia don vi, bdo cdo Bo Y té xem xét phé
duyét va td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua sau khi Dé 4n duoc phé duyét.

2. Tich cuc cai tién chat ’luc_mg theo B§ tiéu chi chit lugng bénh vién, lam
hinh mau dé c4c bénh vién tuyén dudi hoc tap.

3. Béo céo ddy d, thuc hién cic nhiém vu khéc theo yéu cdu cta Pé 4n.
I SO Y TE HA NOI, SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH VA SO Y TE
KHAC CO BENH VIEN TUYEN TREN

1. Chi dao, huo*ng dan cc bénh vién tuyen trén thudc pham vi quan ly cua
S& Y té, xdy dung du 4n cu the cla timg don vi theo ding ndi dung Pé 4n giai
doan 2020 - 2025 ciaB6 Y té.

2. Tong hop va t5 chirc thAm dinh du 4n cua c4c bénh vién tuyén trén truc
thude S& Y té; béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét; chi dao
cac bénh vién truc thudc tich cuc trién khai du 4n sau khi dugc phé duyét.

IV. CAC SO Y TE CO BENH VIEN TUYEN DUOT

1. Can cir Pé 4n giai doan 2020 - 2025 cua BS Y té, phéi hop véi bénh
vién tuyén trén xay dung du 4n cu thé cta dia phuong; bdo cdo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phé duyét, bdo dam ngudn nhan
luc va kinh phi déi tng dé thuc hién du 4n.

2. C6 vin ban de nghi B4 Y té (Cuc Quéan ly Kham, chita bénh) phé duyét
danh sach tham gia D& 4n Khédm, chita bénh tir xa dé c6 can ctr phap 1y dau tu.

3. Chi dao cac bénh vién tuyen dudi thuc hién P8 4n c6 hiéu qua cao.

V. CAC BENH VIEN TUYEN DUGI

1. Can air Dé an Kham, chita bénh tir xa giai doan 2020 - 2025 cua B6 Y
té, chu dong de xut nhu céu, xy dung du an cua bénh vién, bao cao UBND
tinh va S& Y t&, ddng thoi xin ¥ kién bénh vién tuyén trén, bdo cao BO Y té (Cuc
Quan 1y Kham, chita bénh) dé tdng hop.

2. Chu dong cai tién chét luong theo Bo tiéu chi chét lugng bénh vién, wu
tién cai tién céc didu kién _phuc vu nguorl bénh va chuén bj tét nhan luc, co s¢
vat chét, trang thiét bi.. . @ tiép nhan c4c hd trg chuyén mon tir tuyén trén.

3. Khao sat hai 1ong nguoi bénh sir dung dich vu kham, chira bénh tir xa,
phat hlen nhimg van dé cin khéc phuc va tich cyc cai tlen chét luong dich vu
kham, chita bénh tir xa.

4. Duy tri va phat tr1en céc k¥ thuét cong nghé da dugc chuyén giao, bdo
dam két qua bén vimg cia Pé 4n.

5. B4o cdo diy du, thuc hién céc nhiém vu khéc theo yéu cau cla DE an.

VL. CAC CO QUAN DPOI TAC VOI NGANH Y TE
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1. Céc tap doan, doanh nghiép vién thong, cong nghé théng tin nhu
Viettel, VNPT, FPT, DTT, Vmed va céac don vi cong nghé théng tin c6 nang luc
khac ph01 hop véi cdc bénh vién xay dung nén tang cong nghé thong tin, thiét
1ap céc kénh lién lac, hd trg kham, chita bénh tir xa v trién khai hoat ddng D&
an.

2. Xay dung cdc ung dung cong nghé thong tin mang dic thu san phim

ngudi Viét Nam dé phuc vu, hd trg céc hoat dong tu van, hoi chén; kham, chita
bénh tir xa.

3. Xay dung cac ung dung ding trén thiét bi dién tir cAm tay thong minh
nhim phuc vu, hé trg nhén vién y té, nguoi dan trong hoat dong hoi dép, tu van,
héi chan... khdm, chira bénh tir xa.

Phin thi¥ siu.
HIEU QUA KINH TE - XA HOI
Pé 4n kham, chita bénh tir xa s& gép phan thuc hién “chit lugng kham,
chira bénh vuon cao, vuron xa”, gitip ning cao higu qua kham, chita bénh tuyén
dudi va nang luc cung cap dlch vu kham, chira bénh cua cac bénh vién, giam ty

1& chén do4n nhim, chn doan chim; bénh vién tuyén dudi duoc ning tim vuon
1én “chét lwong cao hon”.

Céc kién thirc chuyen mdn cia tuyén trén dugc “lan toa xa hon” téi moi
nguoi dan trén khap cac vung mién cta TS quéc. Cung ¢ niém tin cua nguoi
dén vdi bénh vién tuyén dudi, tang ty 1€ ngudi bénh toi kham, diéu tri tai bénh
vién tuyén dudi, gidm ty 18 chuyén tuyen tir bénh vién tuyén dudi 1én bénh vién
tuyén trén, giam thoi gian, kinh phi di lai..

Tang ty 16 chuyén tuyén phu hop tir bénh vién tuyen trén vé& bénh vién
tuyén dudi, gidm qua tai tai bénh vién tuyén trén & tuyén Trung wong, gbp phan
thuc hién thang loi nhi€m vu bao v€, cham séc va nang cao sirc khoe nhin din
do Pang va Nha nudc giao cho nganh Y té.

Kham chira bénh tir xa mét trong nhitng nhém giai phap quan trong khl
dich Covid-19 vin dang c6 nhimg dién bién phirc tap trén thé gidi va nguy co
cao ¢ Viét Nam.

Gép phan thye hién thanh céng Chwong trinh Chuyen ddi s6 quic gia den
nam 2025, dinh huorng den ndm 2030 cua Thu tudng Chinh phu, hudng téi tam
nhin tr¢ thanh quéc gia s6 6n dinh va thinh vuong, phét trién moi tredng sb an
toan, nhan van, rong khip.
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Bdo cdo két qua trién khai thuc h &
 Quyét dinh 2628 ngay 22/6/2020 c ’a

Bé truéng BYT phé duyét Ppédn'|

Kham, chira bénh tor xa

NOI DUNG TRINH BAY

I. Thong tin chung vé Pé 4n Kham, chira bénh tir xa
TI. Két qua trién khai dén 15/10/2020

2.1 Phd bién, quén triét Quyét dinh $6 2628/QD-BYT ngay 22 thang 6
nim 2020 ciia Bd trudng Bo Y té phé duyét Dé 4n khém, chita bénh
tir xa

2.2 Xay dung, trinh Lanh B phé duyét Ké hoach tnen khai Quyet
dmh sb 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 cua Bd Y té v& phé duyét Dé
4n “Kham, chita bénh tir xa” giai doan 2020 — 2025

2.3 Thanh lap ban Chi dao, tb gitp viéc D& 4n 2628

2.4 Bim nat khanh thanh 1000 diém co s kham bénh chita bénh tir
Xa
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K 2 & ik « 3k
II. Két qua trién khai den 15/10/2020
2.5 Huéng dan c4c bénh vién tuyén trén xay dung ké hoach thuc
hién D€ an
2.6 Trao dbi v& viéc phdi hop thuc hién D& 4n véi chc tdp doan,
doanh nghiép vién thong Viettel, VNPT, FPT, DTT, Vmed
2.7 Thiét 1ap hé thdng tham gia d2 4n bénh vién tuyén dudi
2.8 Phé bién vé chu trrong méi cia Pé 4n, x4y dung ké hoach,
quy dinh phén cong nhiém vu cho mét béc si tuyén trén hd trg 4
bac s1 tuyén tinh, 4 bac si tuyén huyén, 2 bac si tuyén xa
2.9 Khao sat, phén c6ng nhiém vu cac khoa, phong, don vi, lya
chon ddt Trung tdm kham, chita bénh tir xa

2.10 T4 chirc khao sat cic bénh vién tuyén dudi

A 4 oA ® A ’
II. Két qua trién khai den 15/10/2020
2.11 Pu tw x4y dung, cai tao nang cip co s& vat chit va cung
Ung du trang thiét bi can thiét theo cic chuyén khoa

2.12 Phéi hop céc cong ty vién thong két ndi véi céc bénh vién
tuyén dudi

2.13 Dang ky tham gia d& 4n

2.14 Xay dung cic van ban quy pham phép luit, cac quy dinh
chuyén mén, quy trinh k¥ thuit lién quan dén Kham, chita bénh
tir xa: Luét, Thong tu

2.15 Huéng din c4c bénh vién lam du 4n khém, chita bénh tir xa

2.16 X4y dung gia cac hoat ddng kham chita bénh tir xa
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IT. Két qua trién khai dén 15/10/2020

2.17 B4 tri kinh phi, huéng din hoat ddng tai chinh ctia Dé 4n

2.18 Xay dung cac quy dinh v& chi tra bao hidm y t& dbi véi cac
dich vu y t€ kham, chita bénh tir xa

2.19 Xay dung nén ting kham, chita bénh tir xa

2.20 Xay dung ké hoach thuc hién truyén théng
Té chirc hoat dong Thi dua khen thudng

2.21 Kiém tra, gidm s4t Dé 4n

2.22 Nghién ciru, danh gid hiu qua dé 4n

2.23 So két, tdng két rit kinh nghiém

1. Thong tin chung vé Pé 4n Kham, chira bénh tir xa

» D& an Kham, chira bénh tir xa c6 sau phan v&i quan diém
chu dao la “Chat lwo'ng kham, chira bénh vwon cao, viron
xa’. Thong dlep nay coy nghia giup tang cwong nang lwe
chuy&n mon cla cac bénh vién tuyen dudi, dwgc nang tam
vuon |én “chét lvgng cao hon” dong thoi cac kién thirc
chuyén mén cla tuyen trén ducrc “lan téa xa hon” t&i moi
nguoi dan trén khap cac viing mién ctia T qudc.

» Muc tiéu chung: Moi ngudi dan déu dwoc quan Iy, tw van,
kham bénh, chira bénh, hd tro' chuyén mén clia cac bac sy
tir tuyén xa dén tuyen Trung wong thudng ky va dot xuét

> Cac co s¢ y té cung dwoc tlr cac bénh vién tuyén cudi
thwdng ky va dot xuat
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I. Théong tin chung vé Pé an Kham, chita bénh tir x

» D& an c6 5 muc tidu cu thd:1. Xay dyng va phét trién mang luéi bénh vién tuyén trén gém mat
sb bénh vign tuyén cudi va bénh vién tuyén tinh, thanh phd trirc thude Trung vong cé du nang
Ic chuy&n mon k¥ thuat va trang thiét bi @& hé tro' cho bénh vién tuyén dudi thue hign kham,
chiva bénh tir xa.

» 2. Xay dyng va phat trién mang Iwdi bénh vién tuyén dwedi (bénh vién tuyén dudi) gdm mét sé
bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén, bénh vién tu nhan thue hién viéc kham, chira bénh tir xa.

» 3. Thuc hién bién phap gi&n cach xa hi phong chéng dich bénh, giam tap trung déng ngudi tai
bénh vién, gidm sd lwong ngwdi dan phai dén co s& kham bénh, chiva bénh.

»  4.Tang cudng tiép can dich vy v té ¢ chét legng cho ngudi dan & viing néng thén, dic bigt
ngudi dan vang sau, xa, kho khan.

» 5. Giam chi phi kham, chi¥a bénh, chi phi bao hiém y t& va chi phi tién t0i clia ngudi dan.

B3 Y té chi dinh 24 bénh vién tryc thudc BYT va mot sé
Nhiéu giai phap dé thuc hién dé an

I. Thong tin chung vé D€ an Kham, chira bénh
fir xa
» 9 hoat dong chinh clia d& an

» 1. Twvéan y té tir xa (tele-health): thanh Iap va duy tri bd phan kham, chira bénh tl x
tai bénh vién; tw van stkc khoe tir xa, tir bac sy d&n ngwdi dan bac gdm bac sy trong
va ngoai nuwdc.

» 2. Hoi chan tw van kham, chira bénh tl xa: tir bénh vién tuyén trén va bénh vién tuyén
dwéi ti trung tam y t&, bénh vién, phong kham tuyén huyén, xa.

» 3. Hi chén tw van chdn doan hinh anh tlr xa: Gidi phap chan doan hinh anh tir xa hién
dwoc cac nha cung cAp tridn khai & mét dia diém dé gii hinh anh chup clia ngudi
bé&nh cho mdt chuyén gia chan doan hinh anh tai mot dia diém khac va nhan dugc 10
khuyén nhanh nhét vé tinh trang ngwdi bénh.

» 4. Hoi chan tw van huyét hoc, truyén mau, vi sinh, héa sinh, mién dich, giai phiu bénh.
Giai phap hoi chédn xét nghiém, gidi phau bénh tir xa cho phép céc béc s§ va chuyé
gia trao ddi, chia s& két qua, tinh trang bénh Iy... d& phuc vu chan doan, didu
nghién clru va dao tao.
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I.
tw xa

| 4

Théng tin chung vé Pé an Kham, chira bénh

6. Hoi chan tu vén phau thudt tir xa: gidi phap phau thudt t xa c6 thé st dung cong nghé mai -
nhw robot va trang b;hé théng cac phong md théng minh, tich hop theo déi thong tin clia ¢ac
thiét bi trén thiét bi dau cudi thong minh didu hanh cudc phau thuét.

6. Hoat dgng dao tao, chuyén giao ky thuat: xay dwng cac chwong trinh hop tac dao tao,
chuyén giao ky thuat, tao diéu kién cho ngudi bénh dwoc tiép can nhirng dich vu, ky thuat tit
clia cac co s& y té véi nhau.

7. Str dung cac trng dung trén thiét bj dién t& cAm tay théng minh trong mét sé dich vu y t&,
du:

- Giai phap tim mach ti¥ xa cung cép hé théng Iuu tri, chan Goan tir xa cac van dé vé tim
mach; dac biét bao gbm hé thdng gidi phap Ity tri va truyén tai tin hiéu dién tim d6 (ECG),
ddng thei cung cép céc céng cu phan tich di liéu cho phép chuyén gia xem tir xa.
8. Truyén thong cho ngwai dan, khuyén khich st dung dich vy khdm, chita bénh tiv xa.
9. Xay dung huéng dan hoat dong kham, chi¥a bénh tir xa, bao gbm huwéng dén chuyén on, | 0.
chudn vé& phong kham tw vén va cac chuan cdng nghé lién quan, bao dam viéc két nokphuc vy
hoat déng kham, chira bénh tir xa.

\

| {

I.
tir xa

CAC HOAT PONG VA GIAI PHAP CU THE

>
>

vy v vy vY

Théng tin chung vé Pé 4n Kham, chira bénh

1. DAU TU NANG CAP CO SO HA TANG, TRANG THIET BI

IL. XAY DUNG CAC NG DUNG CONG NGHE THONG TIN SUF DUNG TRONG
KHAM, CHO'A BENH TU XA

INl. (’PNG DUNG CONG NGHE TRONG HOAT DONG TU' VAN
IV. (’NG DUNG CONG NGHE TRONG HOAT DONG KHAM, CH*A BENH
V. HOAN THIEN CO’ CHE CHINH SACH
VI. TRUYEN THONG TU VAN SUPC KHOE
VIi. QUAN LY, GIAM SAT
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2.1 Phé bién, quan triét Quyét dinh s 2628/QD-BYT
ngay 22/6/2020 cua BJ truéng B Y té phé duyét
Pé 4n kham, chita bénh tir xa

- Sau khi dé an dwoc phé duyét, Bo Y té da gt dé an
den cac UBND, SYT cac tinh, thanh pho

- Cuc Quan ly Kham, chira bénh da c6 cdng van sb
940/KCB-QLCLE&CDT ngay 24/7/2020 dé nghj cac SYT
lap danh sach cac bénh vién tuyén dwéi xin vao mang
lwdi chia cac By tuyén trén

- MOt BV tuyén dudi cd thé xin lam tuyén duéi cla
nhiéu BV tuyén trén

- Hién tai co6 1547 BV vao danh sach cac BV tuyén duoi

2.2 Xay dung, trinh B truéng BOY té phé duyét ké
hoach trién khai thuc hién Quyét dinh 2628/QD-BYT
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2.3 Thanh 1ap Ban Chi dao, t6 gitp viéc Dé
an 2628

» Cuc QKKCB da trinh Bd trwdng Bo Y té phé duyét Ban chi dao, td gilp
viéc cta dé& an

» T& gilp viéc thwdng xuyén hop, ra soat tién dd, thic hién cac nhiém
vu do ban chi dao phan cong _

» Tai cac bénh vién tuyén trén ciing thanh lap Ban chi dao, td gilp viéc
cla BY

» Sau budi hop ngay hém nay d& nghi cac bénh vién tuyén dwéi thanh
lap Ban chi dao, tb gilp viéc ctia bénh vién minh

» Cuc QLKCB s& cling v&i cac bénh vién xdy dyng Quy ché lam viéc cla
Ban chi dao va té gidp viéc
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2.4 T4 chirc hoi nghi BAm nit khanh thanh 1000 co
5O y t€ kham, chira bénh tur Xa

2.4 Bam niit khanh thanh 1000 co s& y té
kham, chita bénh tir xa
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2.5 Hudng dan c4c bénh vién tuyén trén xay dung
ké hoach thuc hién B¢ an

» Dua trén ké& hoach trién khai cGia Bd Y té, cac bénh vién
tuyén trén xay dwng ké hoach thwc hién Dé an cta bénh
vién minh.

» T chiec budi hop ra soat tién do thwc hién dé &n do dong
chi Bd trwdng chu tri

» Bao cao khé khin, thuan loi khi thwe hién dé an dé dwoc
Ban chi dao hwdng dan

» Sau hdi nghi hdm nay, ’dé nghi cac bénh vign tuyén duwdi
ciing phai xdy dung ké hoach thyc hién Dé an.

2.5 Hudng dan cc bénh vién tuyén trén xay dyung
ké hoach thuc hién D€ an

5 M
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2.6. Trao d6i vé& viéc phdi hop thuc hién D& 4n véi

cac tdp doan, doanh nghiép vién théng Viettel,

VNPT, FPT, DTT, Vmed

» D& c6 hoat dong KCB tir xa bat budc phai co sw tham gia
cla cac nha mang

> BO Y té da moi tat ca céc cong ty dén dé hop ban, thi
nghiém cac giai phap, nén tang thwc hién KCB tir xa
(khdng chi dinh mot cong ty nao)

» Sau mdt thoi gian da cd 2 cong ty Viettel va Vmed da thuc
hién dwogc yéu cau k¥ thuét

2.6 Trao dbi vé v1ec phéi hop thie hién D8 4n véi cac tap doan _
doanh ngh1ep vién thong Vlettel VNPT FPT, DTT, Vimed

10
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2.7 Thiét 1ap hé théng tham gia d& 4n ddi voi
cac bénh vién tuyén dudi

» Dén ngay 25/9/2020 da c6 1000 c& s& Kham, chira bénh
tuyen duwdi dang ky qua Cuc QLKCB va dugc hwong dén
két ndi v&i cac bénh vién tuyén trén

» Hang ngay van co cac benh vién dé nghj dang ky lam tuyén
dudi

» Thoi gian téi s& co nhidu bénh vién Tw nhan, bénh vién

thudc Cong An, Quan Dai, Bénh vién & cac nuwdc khac nhw
Lao, Campuchia..tham gia

2.7 Thibt lap hé théng tham gia d& an bénh vién tuyén duei
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2.8 Phd bién vé chu truong mdi ctia Dé 4n, xay dung ké hoach,
quy dinh phén cong nhiém vu cho mét bac si tuyén trén ho trg
4 bac s tuyen tinh, 4 bac s tuyén huyén, 2 bac s tuyen x3
D3y la mét chd treong méi clia d& an, khi thwe hién cin
phdi hgp chat ché gilra cac bénh vién tuyén trén véi bénh

vién tuyén dudi dé phan cong nhiém vu

Yéu cau méi bac si tuyén trén méi ngay danh 1 tiéng dé hd
tro cho cac bac si tuyén dwdi qua hé thong phan mém cla
Viét Nam xay dwng

Cudi thang 10 sé& khai treong phan mém do Viettel x&y dung.
Sé cai dat, hwdng dan st dung cho céac bac si.

2.9 Khéo sat, phan cong nhiém vu cac khoa, phong,
don vi, lua chon dédt Trung tAm kham, chita bénh tir xa

- Cac bénh vién tuyén trén lya chon vi tri dat Trung tam
kham, chira bénh tir xa

- Phan cong nhiém vu cac khoa, phong, trung tdm cl can bd
tham gia td gidp viéc, tham gia hdi chan, diéu hanh cudc
mo... : _
- Tién t&i phan cong trwc kham, chira bénh tir xa dé gidp
nguw¢i bénh, bénh vién tuyén dwéi khi can thiét

12
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2.10. T4 chirc khao sat cac bénh vién tuyén dudi

- Tuy thoi gian, diéu kién, cac bénh vién tuyen trén sé to
chtre cac doan di khao sat cac bénh vién tuyén dwéi véi mot
s6 muc tiéu:

- Thuc trang nhan lwc, co s& vat chat, trang thiét b tuyén
dudi

- Théng nhat mét sé chuyén khoa mii nhon dé t6 chirc thuc
hién kham, chira bénh tr xa

- Tw vAn, lya chon néi d&t Trung tam KCB tr xa

2.11. PAu tu x4y dung, cai tao ning clp co s vit chét Va
cung tmg du trang thi€t bi cén thiét theo cac chuyén khoa

- Mot sb S& Y té da dé nghi B Y té phe duyét bang van ban
dé an KCB tir xa dé S& Y té xin tinh dau tw vén dbi (ng thuc
hien Pé an
+ DAu tw ha tng Cdng nghé thdng tin.
+ DAu tw trang thiét bj y t& dam bao chét lwong dé& kham,
hdi chén tir xa
- Mot sé bénh vién dung ngén sach tu co bang cic ngudn
clia Bénh vién dé dau tw

- Tap doan Viettel sé& hd tro 150 trung tam hoi chén cho céc
bénh vién tuyén dwéi noi ving sau, vung xa, khd khan

13
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2.12. Phéi hop céc cong ty vién théng két ndi véi cac
bénh vién tuyen dudi

Hién tai cac bénh vién tuyén tuyén trén, tuyén duwdi da két
nGi v&i nhau qua hé thong cla 2 cdng ty Viettel, Vmed.

Giai doan hién tai dang dwoc két ndi miém phi

Giai doan sau cé thé cdc bénh vién phai ndp tién dudng
truyén va mot sb dich vu khac

2.13. Pang ky tham gia dé 4n

- Giai doan dau B4 Y té chi dinh 26 bénh vién tham gia danh
sach cac bénh vién tuyén trén

Tiép theo céc bénh vién c6 dl nang lyc tiép tuc dang ky
tham gia lam tuyen trén (hién c6 7 Bénh vién dang lam hé
so dé nghj tham gia) : BV Théng Nhat, Vién Béng Quéc
Gia, BV Cham c&ru TW..

Giai doan tiép theo md réng dbi twong tham gia nhw Tram

y té x&, phong kham da khoa, phong kham chuyén khoa..
Pén nha ngwdi bénh man tinh.

14
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2.14 Xay dung c4c van ban quy pham phép ludt, cac
quy dinh chuyén mén, quy trinh ky thuat lién quan dén
Kham, chita bénh tlr xa: Luét, Thong tu

Bo Y té& dang stra Luat Kham Bénh, Chira bénh, Luét Bao
hidm y té trong dé c6 mot diéu quy dinh hoat dong KCB tir
xa

Cuc QLKCB dau mdi xay duwng:

- Céc danh muc ky thuat héi chan tir xa ( da ban hanh sach
tap 1)

- Quy ché& hoi chan tir xa
- Quy ché bdo mét théng tin

- Quy dinh phong hoi chan dbéi v&i bénh vién tuyén trén,
bénh vién tuyén dwai

- Mot sb quy dinh khac.

2.15. Hudng din cac bénh vién 1am dy 4n kham,
chita bénh tir xa

Cuc da t& chirc hoi thao xdy dung du &n méu dé hudng dan
chung cho cac bénh vién
Thanh lap Hoi ddng thdm dinh dé phé duyét dw an cac bénh
vién giai doan 2020-2025
Cac bénh vién tuyén dwoi xdy dyng dy an trinh Lanh dao
SYT phé duyét

15
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2.16. Xay dung gia céc hoat ddng kham chira bénh tir xa, Xay
dung cac quy dinh v€ chi trd bdo hiém y t€ doi vdi cac dich vu
y t€ kham, chta bénh tir xa

- Trén co s& danh muc k¥ thuat hdi chan, danh muc bénh hai
chan sé xay dwng quy trinh ky thuat, dinh mec kinh té dé
phé duyét gia dich vu kham, chira bénh tir xa

- Hoat dong nay mét nhiéu thoi gi;an nhwng phai thec hién
dé duy tri, phat huy hiéu qua cla dé an.

2.20. Xay dung ké hoach thwc hién truyén thong
T chitc hoat dong Thi dua khen thudng

- Truyén thong trén moi phwong tién, lién tuc, cho moi déi
twong ngwdi bénh, ngwdi nha ngudi bénh ndi dung cta hoat
dong.

- Dang bao hang ngay cac ca bé&nh nang, ca bénh khd dwoc
hdi chan

- Cac bénh vién ciing td chlrc truyén thong hoat dong kham,
chira bénh cla bénh vién minh.

16
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CAC HOAT DONG KHAC

2.21. Kiém tra, gidm sat D& 4n
2.22. Neghién ciru, danh gié hidu qua d& én
2.23. So két, tong két rit kinh nghiém

ey 0 L !
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Hoce vign Giang vign
Xem lich dao tao X X
Pao tao trc tuyén (qua video, tai liéu, I&p hoc do...) X X
Lam bai tap, tham gia ky thi khao sat triec tuyén X X
Thao iudn trwe tuyén e X
Xem két qua, theo ddi lich str dao tao X X
Tao bai gidng tryc tuyén; I&p hoc &o X
Tao bai tap, bai kiém tra hoac bai thi trwc tuyén X
Ngéan hang cau hoi, Ngan hang hoc ligu X
Bao cao, thdng ké két qué dao tao cdia hoc vién X
R S R TR R B

- Tinh néng Quan tri
Pay dd tinh nang cla hod vién, gide vign X
Kiém duyét ndi dung, | 'ém cuyét lich dao tao b4
Quén ly denb sach nhan suw, dann gig nhan sy X
Bao céo, théng ké két qua dao tao o %
Quzn ly tai khoan X
1 bao ha i:}ér‘;g X
quan v Ngan %
X
X
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> Hién thi th&i khoa biéu riéng theo tirng ca nhan dé chi dong
theo déi

> Cht déng hoc va lam bai tap, bai kiém tra truc tuyén trén hé
théng

> C6 moi tredng dé thao luan trire tuyén véi gidng vién va cac
hoc vién khac

» Chi dong theo doi dwoc lich siv dao tao va két qua dao tao
clia ban than
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Tinh nang ¢
Kiém duyét noi dung, khda hoc do gidng vién
duwa [én _
C6 cdng cu theo déi tinh hinh dao tao clia *
giang vién va hoc vién )
;

DPanh gia hoc vién, quan ly hoc vién
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C6 cdng cu xay dwng v& quan fy kho hoc lidu chung cue
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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

S64054QD-BYT Ha N¢i, ngay2 thang 0%am 2020

QUYET PINH ]
Ban hanh tam thoi huéng din va quy dinh t chirc héi chin, tw van
kham, chira bénh tir xa
BQ TRUONG BQ Y TE

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh ndm 2009,
Can cu Ludt Coéng nghé théng tin s6 67/2006/QH11 nim 2006,
Cdn cit Nghi dinh s6 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cia Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chikc ciia BG Y té;
~ Thong tw 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cia Bé truedng Bé Y té quy dinh
vé hoat dong y té tir xa;
Theo dé nghi ciia Cuc trieong Cuc Qudn Iy Khdm, chita bénh,
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay huong dan va quy dinh tam th01 t6
chirc hoi chin, tw van kham, chita bénh tir xa, bao gbm cac ndi dung sau:
1. Hu6ng dan thiét 1ap Phong hoi chén, tir vén kham, chira bénh tir xa;
2. Hudng dAn bao mét thong tin trong hoat déng tr vAn kham bénh, chita bénh tir
Xa;
3. Quy trinh t& chirc h6i chan khém, chita bénh tir xa.

Pidu 2. Noi dung hudng din va quy dinh tam thoi td chitc héi chén, tr vén
kham, chita bénh tir xa duoc ap dung tai cac co s& kham bénh, chita bénh trong ca
nude c6 dang ky kham chira bénh tir xa.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngdy ky, ban hanh.

Piéu 4. Cic 6ng, ba: Chanh Vin phong B, Chanh thanh tra B9, Tong Cue
tru:ong, Cuc trudmg va Vu trudong cac Tong cue, Cuc, Vu thudc B6 Y té, Giam déc So
Y té céc tinh, thanh pho true thudc Trung wong, Gidm ddc céc Bénh vién tryc thude
Bd Y té, Thu truong Y té cac nganh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh{i{fz‘: KT, BO TRUONG
-NhuDidus4; F i T Hb TRUONG

- Q. B3 trudng (d8 blc); Y

- Céc Thi truéng (dé phdi hop);

- Cong TTDT BG Y té, trang TTDT Cuc QLKCB;
- Luvu: VT, KCB.



HUGNG DAN THIET LAP PHONG PHONG HOQI CHAN, TU VAN KHAM
CHUA BENH TU XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64054QD-BYT ngay22 thing0%im 2020)

I. PAI CUONG

T4 chirc hi chin, t vén kham, chita bénh tir xa gifta cac co so kham bénh,
chira bénh: Bénh vién tuyén trén (BVTT) va Bénh vién tuyén dudi (BVID) bang
tmg dung nén tang cong nghé thong tin duge thue hién theo nhu can cia BVTD
v6i su nhét trf cia BVTT @& tu van, hé tro chuyén mén chin doan va hudng diéu
tri trén timg nguoi bénh cu thé.

II. QUY PINH

1. Phong hdi chin kham chira bénh tir xa:

- Tiéu chuin thuc hién dich vu tu van kham chita bénh tir xa

+ Phin ctng: Tuyén dudi vu tién tin dung céc thiét bi c6 sin cia co s&
+ Phin mém: Yéu cau tuyén dudi sir dung 2 phan mém.

- Phdn mém héi nghi truyén hinh, st dung trong viéc két ndi, noi chuyén
truc tuyén voi bénh vién tuyén trén.

- Phin mém két ndi vai hé théng nén tang Telehealth, thuc hién viéc két ndi
va truyén tai cac dir liéu cua bénh nhéan 1én hé thong va giri t61 bénh vién tuyén
trén. '

+ Dit liéu ctia bénh nhan 14y tir cdc ngudn sau:

- B4o céo tém tit bénh 4n: bac sT tuyén dudi kham 14m sang va khai thac
true ti€p thong tin bénh st tir bénh nhéan. _,
- Céc dit liéu hinh anh DICOM, nonDICOM duoc 14y truc tiép tir cac thiét
bi sinh 4nh c6 sin tai co 56 y té
- Dit lidu tir céc thiét bi kham bénh cam tay IoT (néu can thiét)

+ Y&u céu hé thdng phai dap tmg két ndi va truyén tai hinh anh, 4m thanh
theo thoi gian thuec.

2. Co s6, trang thiét bi phong tw vin kham chita bénh tir xa
2.1. Bénh vién tuyén trén
- Phong hop: dién tich t61 thidu 20m2, st dung 4nh séng vang

- Ban ghé: 2 bd ban (kich thudc tuy thudc dién tich phong). S6 ghé tuy sé
chuyen gia moi hdi chan. 01 ban hoi nghi + 5-7 ghé (tuy theo s6 chuyén gia hoi
chén va quy mé phong hoi chén); 01 ban k¥ thuét + 2-3 ghé.



- PC phong ho1 chén (mdy tinh/laptop) 2 b6. 01 b6 két ndi cau truyén hinh;
01 b6 cho bac s§ sir dung trong lic chén doén, hién thi bénh 4n ciia bénh nhan. Ciu
hinh khuyén nghi: PC Dell Vostro 3671 42VT370049 Mini Tower: CPU intel core
15 9400, RAM 8GB, HDD 1TB.

- Laptop diéu khién c4c dau cdu: 1 b§ CPU 17, Ram 8G, SSD 256
.- Tivi 55 inch 2 chiéc, 01 hién thi diém ciu tuyén dudi dang hoi chan; 01
hién thi bénh an, hinh anh ctia bénh nhén.
- Camera: 1 chiéc, C6 chirc ning Pan Tilt Zoom (quét xoay tron, nghiéng 1én
xuong, va thu phéong hinh &nh)
- Micro + Speaker: 1 b¢ loa mic da hudng

- Kénh truyén internet t6i thidu 50 Mbps. Két ndi hé théng nén ting
Telehealth va hoi nghi truyén hinh.

- C6 dudng truyén két n01 hé théng Camera xuong phong mo, phong noi
soi, khoa kham bénh hodc mét s6 khoa phong cé nhu ciu tu van khdm chita bénh
fir xa.

2.2. Bénh vién tuyén dwéi
- Phong hop dién tich téi thiéu 20m2, sir dung 4nh sang vang
- Ban ghé: 1 bd (1 ban, 5-7 ghé) |

- Méy tinh: 1 bd. Két nbi cau truyén hinh, Két ndi véi Nén tang Telehealth,
truyén dit liéu bénh nhén 1én hé théng

- Tivi 55 Inch: 1 chiéc, Hién thi diém ciu tuyén trén dang hoi chén

- Camera: 1 chiée, ¢6 chitc ning Pan Tilt Zoom (quét xoay tron, nghiéng 1én
xuong va thu phong hinh anh)

- Micro + speaker: 1 bd loa mic da hudng
- Giudng bénh: 1 givong

- Kénh truyén internet, Téi thidu 50 Mbps Két nbi hé thong nén tang
Telehealth va hoi nghi truyén hinh

- Co dudng truyen két n01 hé théng Camera xuong phong md, phong ndi

soi, khoa kham bénh hodc mét sé khoa phong c6 nhu cau tu van kham chita bénh
fir xa.

3. C4ch b tri vi tri chi toa, tw vin, thiét bi theo hinh Anh mo ti:

3.1. Bénh vién tuyén trén/ bénh vi¢n chi tri hgi chén, tw van KCB tir xa



III. TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN

- Giam déc BVTD, BVTT chiu trach nhiém dau tu xay dung, cai tao ning
cap co so vat chat va cung img du trang thiét bi can thiét theo ding quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 khé khin, vudng mic béo cdo vé B Y té
(Cuc Quan ly Kham chita bénh).

/



HUONG DAN VE BAO MAT THONG TIN TRONG HOAT DONG
TU VAN KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

Cén cir Ludt Khdm bénh, chita bénh s6 40/2009/QHI2;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin 56 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Cén cie Ludt An todn théng tin mang sé 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015;
Can cit Ludt An ninh mang 56 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018

1. Muc dich, yéu cau

a) Hudéng dan ndy quy dinh vé bao dam an toan thong tin trong hoat dong tu
vAn kham bénh, chita bénh tir xa (bao gdm hoi chdn va tw van khém bénh, chita
bénh tir xa).

b) Trong qué trinh thuc hién hdat dong tu van khém,‘chfra béf:n;n tir xa can
thuc hién ding Ludt Kham bénh, chita bénh, quy dinh tai Diéu 8. Quyén dugc ton
trong bi mét riéng tu, bao gom:

‘ - Puogc giit bi mét thong tin vé tinh trang strc khoe va doi tu dugce ghi trong
ho so bénh an.

- Thong tin vé tinh trang stc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh 4n
chi duoc Rhép cdng bd kl}i nguol béph dong vy hoac dé clnia sé thong tin, kinh
nghiém nhdm néng cao‘chﬁt lugng chéan doét’n, ch‘ém séc, diéu tri nguoi bénh gifta
nhitng ngudi hanh nghé trong nhém tryuc tiép dicu tri cho ngudi bénh hoac trong
trudong hop khic duge phap luét quy dinh.

2. Dbi twong ap dung

a) Cac co s& kham bénh, chita bénh tham gia hoat dong tu vAn KCB tir xa

b) Cén bd, nguoi hanh nghé KBCB tai cc co s& kham bénh, chita bénh co
tham gia hoat @ng KCB tir xa, cic chuyén gia y t& tham gia hoat dgng KCB tir xa

¢) Hoc sinh, sinh vién tham gia hoc tép va hoat dong tu van KCB tir xa

d) Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tham gia hoat dong tu v&n KCB tir xa

d) Cac t5 chitc, ca nhan, doanh nghiép c6 tham gia quéan ly, cung cp, van
hanh, khai thac, tmg dung Céng nghé thong tin trong hoat dong kham bénh, chita
bénh tir xa

3. Céc thong tin dwgc chia sé trong qua trinh tu van KCB tir xa

_ Tém tit HS so bénh 4n va dién bién ca bénh cén hoi chén, gdbm: Bénh str,
tién sir, két qua thim kham, cén 1dm sang, chén doan so bd, qua trinh diéu tri, yéu
cau hdi chin va céc thong tin khic véi muc dich phuc vu cho viéc chan doan va
diéu tri cho ngudi bénh. ’ ,

- Bién ban hdi chan sau khi két thuc budi Hoi chén.



4. Céc bién phap dé han ché chia sé c4c thong tin ca nhin cia nguwoi
bénh trong qua trinh KCB tir xa:

- Khéng chia s¢ thong tin cd nhén ctia nguoi bénh nhw: Ho va tén day du, dia
chi, hinh anh mit, co thé bénh nhén hodc cac théng tin c6 thé dinh danh nguoi
bénh bang bit cit hinh thirc ndo (théng qua hinh dnh, vin ban, ghi 4m...).

- Trudng hop budi hdi chan can s hién dién clia bénh nhan: phai st dung
céc bién phép k¥ thuat dé che, hoic 1am md hinh &nh mét b¢nh nhén.

- Khéng thuc hién tudng thuit truc tiép - “Live stream” cac budi hoi chan, tur
vAn kham chira bénh tir xa qua cdc mang x& hdi hodc cic hinh thirc khic ma c6 thé
lam 16 thong tin ca nhén, hinh anh mét nguoi bénh va tinh hinh strc khoe ctia nguoi
bénh va nhitng ngudi tham gia budi hoi chan, hodc tu vin kham, chita bénh tir xa.

5. Trach nhiém ciia cdc t6 chirc, c4 nhan tham gia hoi chan, KCB tir xa

a) Gidm doc co sé khdim bénh, chita bénh:

- Thuc hién ding quy trinh t6 chirc hoi chén, tw vin KCB tr xa;

- Ban hanh quy ché ndi bd cia don vi dé thyc hién hoat déng t& chirc hoi
chén, kham chita bénh tir xa, quin 1y ddng nhip hé théng, sao hru dit 1iéu ctia hoat
dong tu vén kham bénh, chita bénh tir xa, bdo mat thong tin, chéng phén mem ddce
hai, xtr Iy khin cép khi x4y ra su ¢ béo mat, hé thong thong tin mang bi tAn cong,
trong d6 ¢ phén cdng 10 trach nhiém ctia ¢4 nhan, don vi cua don vi trong viéc gilt
bi mét cac thong tin cla nguoi bénh, ngudi tham gia hoi chin va tu vin KCB tir xa
theo quy dinh cia Hudng dAn nay;

- Danh sach t6 chiic, ¢4 nhan tham gia cdc budi hoi chin, tu vén KCB tir xa
phai duoc su dong y cta Lanh dao co sé kham bénh, chita bénh. Cic co s& KBCB
tham gia hoi chn can ghi chép va luu gilt danh sich cén b, chuyén gia tham g1a
budi hoi chin.

- Bao dam céc trang thiét bi, hd so, tai liéu theo quy dinh dé cung cép day du
céc thong tin lién quan dén budi hoi chin, tr vAn kham bénh, chita bénh tir xa.

- Quan ly chét ch& cac thiét bi tin hoc luu trit dir liéu, khong cho phép di
chuyén, thay déi vi tri khi chua duge phép cua nguoi co thdm quyén.

- Quan 1y va phan quyén truy cip phin mém ung dung va co s¢ dit liéu phu
hop vdi chitc ning, nhiém vu cua ngudi sit dung.

- Thiét 1ap co ché bao vé mang nd1 bd bdo dam an toan théng tin khi c6 két
nbi mang ndi bd véi mang ngoai nhu: Internet, mang co quan khac; can st dung hé
théng bao vé mang ndi bo nhu: hé thdng twdng lira, hé théng chéng xam nhép trai
phép...

- X@y dung va 4p dung cic bién phép bio vé, giam sat, ghi nhat ky hoat
dong va quan ly ha tang k¥ thuat, hé théng théng tln nham phong ngira, ngan chin
va phat hién sdm céc truy clp trai phép.

- C4n bd chuyén trich vé cong ngh¢ thong tin trong cdc co quan, don vi
dugc tao diéu kién trang bi céc thiét bi tin hoc, phuong tién ky thudt 1am viéc phi
hop v6i chuyén mén; tham dyu diy du cac khéa dao tao va bdi dudng kién thic,
nghiép vu cho can bd quan ly, k§ thuét vé an toan théng tin mang.



_ T chirc tu van va hudng dan ngudi bénh ky cam két dong v tham gia
kham chita bénh tir xa trudc khi tién hanh céc hoat dong cu theé.

b) Canboy té tham gia hoi chén, tu vin khdm chiva bénh tir xa

- C6 trach nhiém gii bi mat va khéng chia sé thong tin nguoi bénh, nguoi
tham gia hoi chan trong qua trinh thwc hién hoat dong hoi chén, tu van khdm, chita
bénh tir xa;

- Tuan tha nghiém céc ndi dung cta Hudng dan nay va quy ché noi bd cua
co 80 noi lam viéc.

¢) Nguwoi bénh, ngwoi nha ngwoi bénh

- Nguoi bénh hodc nguoi dar di¢n hop phép cho ngudi bénh déng ¥ tham gia
hoi chan, tu van kham chita bénh tir xa, khong tiét 16 danh tinh va céc thoéng tin ca
nhan khéc trong qua trinh hoi chén, tu van khdm, chita bénh tir xa.

- Thuc hién cac huéng din ctia co s¢ KBCB trong qua trinh hoi chén, kham,
chita bénh h;r xa.

d) To chirc, cd nhin, doanh nghigp cé tham gia qudn ly, cung cdp, vin
hanh, khai thac, tng dung Cong nghe thong tin trong hoat dong kham bénh, chira
bénh tlr xa c6 trich nhig¢m thyuc hién cac ndi dung sau:

- C4c hé théng phin mém tmg dung, co s& dir ligu phai co co ché sao luu dit
ligu du phong, dit li¢u dugc hwu trix tai noi an toan ddng thoi phai thuong xuyén
kiém tra @& dam bao sin sang phuc hdi khi ¢6 su ¢b an toan thong tin mang xay ra.

_ Bao dam an toin va bao mét dit lidu trong luu trit va thuc hién hoi chén, tu
van KCB tir xa theo quy dinh cia Nha nudec.

- Phin mém hé quén tri co s¢ dir liéu phai dugc thiét 1ap co ché tw dong cap
~ nhatban va 15 hdng bao mat tir nha san xuat

- Phéi hop chit ché véi cac co sd'y té thuc hién tu van KCB tir xa trong viéc
b&o mét thong tin cd nhén va thong tin strc khde ciia nguoi bénh tham gia tu vén
KCB tir xa theo yéu cu ctia Huéng dan nay.

- Chiu trach nhiém trude Phap Juét trong trudng hop tu ¥ tiét 16 thong tin cé
nhan va thong tin sirc khoe clia ngudi bénh tham gia tu van KCB t xa.

- Khong duoc st dung hinh anh, di liéu lvu trt qua trinh tu véan kham, chita
bénh tir xa v6i muc dich thuong mai hodc cdc muc dich khac duoi bét ky hinh thirc
nao.



QUY TRINH
TO CHUC HQI CHAN, TU VAN KHAM CHUA BENH TU XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé6  /QB-BYT ngay thang nam 2020)

I. PAI CUGN G

1. Quy trinh t6 chtic hoi chén, tr vén kham chita benh tir xa duoc xay dung
vo1 muc tiéu hudng dén cic co so kham bénh, chira bénh t6 chire budi hdi chén tu
van kham, chita bénh véi céc co s& y té khac bang tmg dung nén tang cong nghé
thong tin.

2. Quy trinh dugc ap dung tai cac co s& kham, chita bénh trong ca nudc.

IL. NGUYEN TAC

1. Hé1 chan tu vAn kham, chita bénh tir xa duoc 8 chitc dua trén nhu ciu cua
chc co s& y té va co su thdng nhét gifta cic co s& kham, chita bénh trudc khi trién
khai.

2. Viéc quyét dinh chin doan va didu tri cho ngudi bénh hoan toan 1a trach
nhiém clia co s& KCB ¢6 ngudi bénh cin hoi chin, tr van.

3. C4c co s& kham, chita bénh tham gia h6i chén phai bao méat théng tin cla
ngudi bénh theo dung quy dinh cua phép luét.

IIl. CHUAN BI

1. Nguoi thue hién:

- Béc si, Diéu dudng, Ki thudt vién, dugc si (S6 luong va thanh phan cu thé
tuy theo dic diém ting ca bénh).

- Phong chirc nang: Pai dién Phong K¢é hoach tong hop; Phong Pao tao —
Chi dao tuyén.

- Cén b k¥ thuat cong nghé thong tin.

2. Phwong ti€n, cong cu va chuin bi ngwoi bénh
- Co s6 ha tng, trang thiét bi: Chuan bi day du theo quy dinh vé didu kién
trang thiét bi phong hop hoi chén, tur van khém chita bénh tir xa

- Hb so bénh 4n: Hd so bénh 4n theo quy dinh.

- Ngudi bénh:

+ Ngudi bénh va/hodc ngudi gidm hd duge gidi thich va d6ng ¥ v6i ké hoach
t6 chirc hdi chan.

+ Ngudi bénh ¢6 mit tai Phong hoi chdn BVTD/ BV cén hoi chin

IV. CAC BUOC TIEN HANH

Buéc 1. Xac dinh nhu ciu té chirc hdi chén tir xa

- Hbi chin ca bénh: KB, CB tuyén duéi (goi tit Bénh vién tuyen dudi
BVTD) c6 ca bénh kho, héi chén trong nd1 bd bénh vién va xdc dinh can hoi chén
véi co sé KB, CB tuyén trén (goi tit Bénh vién tuyen trén BVTT).

- Pao tao truc tuyén: BVTD ¢6 nhu cau cin thiét bd sung kién thirc qua cac
ca hoi chén 18m sang, hoic BVTT thiy cén bd sung kién thirc cho BVTD qua kinh
nghiém thuec té con yéu tir céc ca bénh da héi chén.



Buéc 2. Ping ky to chirc hji chin

- BVID chuan bi hd so bénh 4n va bio cdo tdm tat dién bién ca bénh cén hoi
chan Tom tht HO so bénh 4n va dién bién ca bénh can hoi chén, gbm: Bénh s,
tlen sir, két qua thim kham, can 1am sang, chén doén so bd, qué trinh didu tri, yéu

cau hoi chin va céc théng tin khéc véi muc dich phuc vu cho viéc chan doén va
diéu tri cho ngudi bénh.

- - BVTD déng ky hoi chdn tir xa trén (mg dung phan mém hoi chén truc
tuyén dé dang ky hoi chén.

- Gtri thong tin, tdm tit bénh 4n ctia bénh nhén (bao gbm bénh s, tién si,
két qua tham khém, cén 1am sang, chén doan so bd, xir tri, yéu cau hoi chan) cho
BVTT trudc khi hoi chan t61 thiéu 01 ngay (tru cap ctru). Néu rd nhu cau cin
BVTT tu vin ndi dung gi.

Buéc 3. Tiép nhdn thong tin

- Phong KHTH (hodc phong chirc ning khac dugc giam dbc BV giao nhiém
vu) BVTT tiép nhan théng tin va kiém tra thong tin bénh 4n.

- Chuyén noi dung hoi chén, bao céo tém tat cho cac thanh vién, chuyén gia
du kién moi tham gia hdi chén.

- Phong KHTH tiép nhan phan hoi tir chuyén gia, yéu cdu BVTD cung cip
_thém thong tin (néu cén).

Budéc 4. Xép lich, moi hi chin

- Phong KHTH BVTT xép lich héi chén, moi chuyén gia hdi chén va thong
bao lai cho BVID vé thoi gian hoi chén truc tuyén. Trong truong hop clp cim,
Phong KHTH BVTT khin truong moi chuyén gia va tién hanh hoi chan ngay sau
khi nhéan dugc yéu ciu ctia BVTD.

- BVTT moi thanh phan ctia BVTT theo céc chuyén khoa lién quan dén ca
bénh duoc hoi chin.

- BVTD théng bao cho ngudi bénh dugce hoi chin/ thong bdo va moi cic
thay thudc truc tiép diéu tr1 ca bénh, cac chuyén khoa lién quan, P KHTH, phong
chi dao tuyén,..

- Phong KHTH tham muu lanh dao Bénh vién phan lich truc tong dai, ngudi
tu vén, can bd ki thuit CNTT.

Budc 5. Thong bao va kich hoat cac dau cau

- B phén cong nghé thong tin cta 2 co so BVTT va BVID truc tiép thuc
hién va lién hé vd1 nhau 8 két n6i va thir dudng truyén, bao dam két ndi trude khi
thuc hién hoi chén.

Buéc 6. To chirc hop hi chin
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- Bénh vién can hdi chan bdo cdo tinh trang, dién bién, cic théng s6 vé 14m
~sang va cén lam sang. ..

- B6 sung cic thong s6 hodc cung cap truc tiép theo yéu ciu cdc chuyén gia
héi chan.

- Thao luin vé chin doan dya trén cac thong s 14m sang va cn 1am sang
- Dua ra chén do4n xé4c dinh va hudng didu tri chi tiét va cu thé.
Buére 7. Két luan héi chin
- Phong KHTH va Bac si didu tri cia BVTD viét bién ban hoi chin
- Giri Phong KHTH BVTT trén xin v kién théng nhét bién ban hdi chdn
- Bién ban hoi chdn do BVTD ky. Néi dung bién ban hoi chin t5i thiéu phai
co cac ndi dung sau:
- Panh gi4 dién bién ca bénh
- Chén do4n xé4c dinh, hudng didu tri
+ Tiép tuc tai BVTD
+ Chuyén tuyén
+ Hb trg dio tao bd sung vé chuyén mén lién quan
Buéc 8. B4o cio dién bién cic ca bénh
- Budi hoi chin ké tiép
- B4o céo khan néu dién bién ca bénh ning 1én qua s hotline ctia Phong
KHTH.
V. TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN
- Giam dc BVTD, BVTT chiu trach nhiém chi dgo, diéu hanh 6 chuc trién
khai t6 chirc ho1 chén khdm chira bénh tir xa theo diing quy trinh huéng dan nay.

- Trong qué trinh thuc hién néu cé khé khin, vudéng méc bo cdo v& BH Y té
(Cuc Quan ly Khém chita bénh).
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QUY TRINH TU VAN PHAU THUAT TU? XA
BENH VIEN HO'U NGH VIET BUC

NOI DUNG TRINH BAY

1

MOT SO THONG TIN VE TELEMEDICINE CUA BENH VIEN HO'U NGH| VIET puc

2

QUY TRINH T VAN PHAU THUAT T XA

3

MOT SO KINH NGHIEM TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI
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MOT SO THONG TIN VE TELEMEDICINE
CUA BENH VIEN H'U NGH] VIET BUC

* Hoat dong Telemedicine clia Bénh vién Hivu nghi Viét Blic bt dAu xay dung, trién khai tlr nam 2004. N&m
2006, budi fr van phéu thut to xa dau tién duoc td chirc gitra Bénh vién HGu nghi Vit Birc va Banh
vién Hru nghi Viét Tiép.

+ Giai doan 2013-2019, Bénh vién d3a t& chirc dwoc 557 budi truy&n hinh truc tuyén thwong xuyén, lién tuc
cho 23 Bénh vién bang nhiéu hinh thirc khac nhau: giao ban truc tuyén; Hoi chan, tw van truec tuyén:
Giang day trwc tuyén; héi thdo, hai nghi khoa hoc. Bac bit trong dau nam 2020 do dai dich Covid, khi ma
céc khoa hoc lam sang khac phai tam ngirng, cac khoa hoc truc tuyén qua Telemedcine van duoc dam
bao duy tri. B&nh vién G t6 chirc hon 80 budi dao tao trirc tuyén.

» Ngay 22/6/2020, B6 Y té ban hanh Quyét dinh 2628/QD-BYT phé duyét D& an “ Kham, chiva bénh tir xa " 1
giai doan 2020-2025. Bénh vién HGu nghi Viét Bl da chil dong xay dwng dé 4n clia Bénh vién. Dén nay

da c6 110 co s& y té tuyén tinh, huyén va cac Bénh vién tw nhan tham gia két néi v&i Bénh vién Hou nghi
Viét Blrc.

—

BENH VIEN THU HUONG
9 BUOC

BENH VIEN H(PU NGHI VIET DUC
6 BUOC
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QUY TRiNH TAI BENH VIEN THU HUONG

"% QUY TRINH TAI BENH VIEN THU HUONG

Bwac 1

Xac dinh nhu cau tw

van phau thuat tr xa

Phiu thuat vién (PTV) can ctr vao tinh trang
bénh, thao luan véi cac khoa va 1ap phiéu
dang ky tw van phau thuat tir xa kém TT

SBA
Sau khi dwoc sy déng ¥ clia Lanh dao khoa,
PTV théng bao cho Phong KHTH hodc Phong
ceT

Ph&u thuét vién,

Phiéu dang ky tw van

Truéng khoa Gay phau thuat tir xa (bao

mé Hai stec

gdm TT HSBA)

Buwérc 2

Dang ky t van

phau thuét t xa

Phong KHTH hodc CET tiép nhan, trinh xin ¥
kién Lanh dao Bénh vién

Can bo Phang
KHTH/CBT

Danh sach tdng hop dé
xuét tw vén phiu thuat

tlr xa
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QUY TRINH TAI BENH VIEN THU HUONG

Sau khi dwge sy ddng y cia Lanh dao

Tham dinh va phé bénh vién, Phong KHTH/CBT phéi hop véi Lanh dao . _
Bwéc 3 NI R R R ) _ dich vy fw van phau thuét tc
duy@t dé xuat dich vu PTV dé chuan bj to chlrc tw van phau thuat bénh vién

Danh sach téng hop dé xuét

. xa (da phé duyét)
tir xa

Béc s1diéu tri tw van cho (ngudi nha) bénh o ) .
. . Cam két st dung dichvu y té
nhan vé ndi dung chuyén mén dé cé dwoc
- . " " tr xa ky v&i bénh nhan/
Tuw van bénh nhan vé sy dong thuan s dung dich vy, yéu cau L o
3 ) . . o ¢ .» . Khoadiéutrj ngudi dai dién
Bwé&c 4 vigc dong thudn s (ngudi nha) bénh nhan ky cam két dong y . X
A ) . _ . Phéng TCKT Giay cam doan chap nhan ¢

dung dich vu str dung dich vu tw van phau thuét tir xa. i

. . ] phéu thuat, thd thuat va gay
Phong TCKT ho tre (nguwdi nha) bénh nhan N
mé hoi src

vé viéc thanh toan/ ng tign dich vy

< QUY TRINH TAI BENH VIEN THU HUONG

Phang KHTH/CDT lién hé v&i don vi cung cép dich vu

. phtt hop (theo danh sach cac don vi cung cip da ky Phong
D& nghi tu van : . N .
hep dong khung va dau mai lign hé clia co s& y té cung KHTH/CET

phau thut tr xa - ) < _ Danh séach dich vy
Buwdc 5 -, cap dich vy da quy dinh trong hop dong dich vy gilra
voidonvicungcap " dang ky si* dung
hai co s& y té) Khoa I&m sang
dich vu

Viéc lién hé c6 thé thang qua sb dién thoai duweng day (hd tro néu cin)

khan céap theo quy dinh gitra hai co s& y té.

) _ Khoa phiu thuat
Phong KHTH/CBT théng bao cho cac phong ban lién

Chuén bj t& chirc tw . _ .
quan (Khoa dieu tri, khoa phau thuat gay mé hdi sdc,

gdy mé hoistrc  (Tom tét) hd so bénh

Buwéc 6 van phiu thuat tir . o . . Phong an, va cac két qua

B& phan/ to CNTT..) trong ndi bd clia don vi dé chuan N

Xa " KHTH/CET (dau can lam sang
bi hgi chan.

méi thong tin)
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_ QUY TRINH TAI BENH VIEN THU HUONG

PTV
" PTV, t3 CNTT chudn bi va chay thir cac thiét bi y t& co két ndi véi ha
Chudn bj 1 chire TVPTTX SR H % B6 phan/ t3 CNTT

Buéc - théng truydn hinh phyc vu cho qua trinh tr van gém trang thiét bi
he 10 — chuén bj budng phiu g iy ECAN = & 2 :

thuat

L . Bao cdo kiém
. X i S L 5 (hé tro két ndi cac o
phéng md (nhw may X-quang di déng, may sieu am, thiet bi kiem tra . B tra ky thuat
IR X . o phueng tign tham
cac tin hidu séng can, camera dén mo..) .
kham)

BG phan/ t3 CNTT kidm tra va chay thi cic thiét bi y t& cd két ndi

véi hé théng héi nghi truyn hinh phuc vu cho qua trinh tw van. Qua

trinh kidm tra, chay thtr phai duoc thue hign tai thiéu 20 phit trudc

théri gian bt dau phdu thuat B phan/ t§ CNTT
Trwong hop xay ra su cb, bd phan/ t& CNTT théng bao phéng

KHTH/CET, PTV théng bao cho Trwéng khoa phau thuat gy mé hai

strc, va ban Lanh dao dé gidi quyét.

Chudn bj t& chirc tr vAn
Bwéc phiu thust tir xa — Kiém
7.2 tra ky thuét, chay thi hé
théng

Bao cao kiém
tra k¥ thuat

Trong 1&n tham kham cudi cung truéc khi phiu thudt, PTV kiém tra
Chusn bi t& chirc tw ven  tinh trang ngudi bénh va gidi thich vé tién trinh chung cla budi
phiu thuat tir xa — nguei  TVPTTX cho bénh nhan (néu dugec). PTV
bénh Bac sTgay mé hdi st kidém tra lai ngudi bénh, nhivng van dé lien
quan dén gay mé.

Buwoc
7.3

QUY TRINH TAI BENH VIEN THU HUONG

Phiu thuat vien: ti&n hanh phiu thudt, chiu trach nhigm vé
Phdng KHTH/CBT

B0 phan/ Khoa/ Phong
chi¥c nang Lich trinh ph&u thuét
B6 phan/ t5 CNTT Nhat ky k¥ thuat

an toan cudc phiu thuat.

T4 cherc phiu thust  Béc sT gay mé hdi sirc: tién hanh gay mé, chiu trach nhigm

Budc8  vatur van phiu thudt an toan kT thudt gay mé hoi ste va truy&n mau.

tir xa Trong khi phau thuét bac sTgéy mé va PTV tham khao y ) )
. ol T Cac chuyén gia dugc
kién cla chuyén gia y t&, nhung phai bao dam tien trinh

_ moi.
cudc phau thuét va an toan cho ngudi bénh.
PTV phéi hop véi Bac sT didu tri theo déi dinh ky két qua
didu trj va danh gia hidu qua clia Tw vAn phiu thuat tr xa
can ol vao didn bién clia bénh va két qua diéu tri theo dinh Céc bao céo dinh ky,
) ky, hodc dgt xuét theo dién bién cia bénh, va danh gia béo cao dot xuat, Bao
BDanh gia chéat lvgng : . Khoa lam sang .
Buwéc 9 . trwée khi bénh nhan xuét vién. céo danh gia (tai thoi
tu van 5 . Phong KHTH/CBT .
Phong KHTH/CBT tong hep céc danh gia higu qua cla tw diem bénh nhan xuét
vAn tir bac sT didu tri (trén hé théng HIS clia co s& y té) dé vién)

bao cao v& hiu qua va chét lwgng cia dich vu tw vén da
sir dung dinh ky (3 thang, 6 thang, hang ném).
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QUY TRINH TAI BENH VIEN HIPU NGH]| VIET BUC

“*" QUY TRINH TAI BENH VIEN HO'U NGHI VIET BUC

Tiép nhan . & e
. . . TTDT&CDT tiép nhan yéu ciu dich vu tw vin phiu Danh muc yéu cau dich vy tw
Bwée 1 ygu cau dich . TTBT&CET |, |
thudt tl» xa va bao cao Lanh dao bénh vién. van phau thuét tir xa
vu

TTDT&CDBT lién hé v&i cac bd phan chuyén mén
duoc yéu ciu @& mei chuyén gia tham gia te van

Théng bao  phau thuat tr xa. Viéc lién hé xac nhan (thoi gian)

. _déncac phai dwoc thuc hién theo cach nhanh nhét co thé Ké hoach thue hign cac budi
Buwéc 2 TTDT&COT ©

phéng ban  (dién thoai). tw van phau thuat tir xa

lién quan TTDT&CET théng bdo cho Td CNTT cing dau mdi
clia bd phan/ t& CNTT clia co s& y t& nhan dich vu

d& phdi hop chuan bj va kiém tra hé théng thiét bj

A it

AR A

R e I N e P
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'~ QUY TRINH TAI BENH VIEN HO'U NGH| VIET BUC

TTDT&CHT givi thong tin (TT HSBA) clia ngudi (Tom tat) hd so

chay thir hé théng
thiét bj y té tir xa

Chuan bi td chire tw . TTDT&CDT .
Buwéc | _ bénh @én cac chuyén gia sau khi da co x&c nhan | . bénh an, va cac ket
véin phéu thudt tir xa . (dau moi
31 ) tham gia ciia cac chuyén gian. qua can lam sang
Tai ligu chuy&n mon théng tin)
T8 CNTT phéi hopvai Bg phan/ td CNTT cla
. don vi nhan dich vu thdng nhét ké hoach kiém tra
Chuan bi t6 chirc tw . 5
3 ~ va thiee hign kidm tra ky thuat, chay thix hé thong _ .
van phau thudttrxa— e : T6 CNTT (cla .
Bwée | két ndi va cac thiét bi (thiét bi hgi-nghi truyen . Bdo cao kiém tra k¥
Kiém tra k¥ thuat, L ~ don vi cung
3.2 hinh, thiét bi y té theo déi cudc phau thuadt vacac | thuat

oo e s sooils cap dich vy)
chi 6 sinh tén ctia bénh nhan) tdi thigu 20 phat

trwéc thevi gian bat du t chire phau thuat. To
CNTT Ghi nhat ky kidm tra k¥ thuat

" QUY TRINH TAI BENH VIEN HOPU NGHI VIET BUC

Bwéc 4

Td chive tw
vén phau

thuat tlr xa

Cac chuyén gia duwgc méi can cl vao tinh trang clia

bénh nhan va cac biéu hién cla ca bénh dua ra céc
i - R L. Chuyén gia
y kién theo ding chuyén mdn cla minh. .
o o dugc moi
Thu ky cla t6 chuyén gia la cén bg cua TTDT&CDT,

o trach nhiém ghi chép y kién clia tieng nguoi vao Bién ban tw van
TTET&CDT

. _ (thu ky
Can bo ky thuat ciia T8 CNTT duy tri, gidm sat va ho ( ) Nhat ky ky thuat

Nhat ky Tw van phau thuat tir xa.

tro' céc bén lisn quan sl dung cac thiét biy té tir xa.

. . . To CNTT
Xir Iy céc su co phat sinh trong qué trinh thire hién:
mét dién, mAt k&t ndi, hong thiét bj.... va ghi nhat ky

k¢ thuat.
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"~ QUY TRINH TAI BENH VIEN HO'U NGHI VIET BUC

Thu ky hoan thanh nhat ky tw van phu thuat tr xa, va ky, ghi ro
ho tén chirc danh. Cac chuyén gia ky, ghi rd ho t&n chrc danh vao
nhat ky tw vAn phiu thuat tr xa.
.,  Trwdng hop ca bénh, theo yéu ciu va két ludn cia t& chuyén gia
Buscs o Cfo’ T?ng va Bac T chi tri c&n phdi tb churc twr vén tir xal hgi chdntrxa  TTDTACHT
nop ket e trong qué trinh theo ddi sau phau thuat, thu ky ghi lai va bao cao
Lanh dao TTDT&CHT dé theo dai. )
Td CNTT sao lweu va chia sé video v& budi tw van véi don vi nhan r

dich vu.

i 4 TTET&CHT lru tr Nhat ky tw van phau thuat ti xa, video vé budi
Bwéc 6 Luu trir két qua i A TTET&CET
tw van. Thei gian Ivu trir theo quy dinh ciia lwu trir HSBA.

3. MOT SO KINH NGHIEM TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI

AR RN SR e e s
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Trong qué trinh tw van phau thuat tir xa can c6 day di
chuyén nganh de co thé xtr Iy kip thi cac dién bién
bat thworng ¢ thé xay ra

."if‘é* 1 s w- ,.»ﬂrw W{

Bl R T R i i

TR Lt e e B

kwré

PTV can ndm chac quy trinh phau thuat chuan cua BV
HN Viét Drc dé thuan lgi trong viéc tw van va phau thuat

R G m R S
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Ludn cd san cac phwong an cho cac sw ¢ vé duong
truyén dwong truyén

e v

Chuan bi KT va kiém tra sy twong thich clia cac
trang thiét bj

10
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Lién hé thwong xuyen véi BV dwoc hd trg cap
nhat tinh trang ngwoi bénh sau phau thuat

2 I pieen

AR W‘ Bty

i



~
N



KET QUA BUOGC PAU TRIEN KHAT
PE AN KHAM CHUA BENH TU XA,
BAI HOC KINH NGHIEM

NOI DUNG

Két qua trién khai tai Bénh vién Bach Mai

Bai hoc kinh nghiém

10/15/2020
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CAC GIAI DOAN TRIEN KHAI

o
« Trién khai hé théng két néi tryc
tuyén
_/
. . j N
* Trién khai Bé an “Tw van, kham
chi*ra bénh ttr xa”
/

CAC GIAI DPOAN TRIEN KHAI

Gin 2 triéu lwot can bé
y té thy hudng
1000 cosd y té




TRIEN KHAI BAO TAO TU XA
E-LEARNMING

e 173 bai giang E-learning da dwoc xay dl,Png,T‘
BAC TAO qua @6 hang triéu lwot truy cdp, cap nhit kién
LGaTnEng thirc thwirng xuyén va mién phi

-+ . .
L Wrrdih HHT WY MANC @
% X TAGET TUTEN
PR 3

BT CHAN TRUT TUYEN

¢ w0

14:00 - TR0
Thir & hasg bids

e PN e

03/2011

10/15/2020



] MC BicH _
DAO TAO — HQI CHAN TRUC TUYEN

1. Nhdm néng cao chét lweng dich vy y té, rut ngin khoang cach

gitka B&nh vién trung wong va bénh vién tuyén tinh.

2. Tw vén kip th&i, chi dao xi tri, clru séng céc trirérng hop Héi chin

dot xuat.

3. Théng qua Hé théng trwe tuyén, hoc vién c6 co hdi hoc héi giao
lwu kinh nghiém, giac lwu chia s& v& chuyén mén, tiét kiém thoi

gian, chi phi cta hoc vién.

4. Trwe tuyén cac budi Hoi thao, hdi nghi khoa hoc, dio tao chuyén

| mén cin thiét cho can bd.y té trong nwée va Québc té.

425 budi hoi chan trwe tuyén thudc
18 chuyén nganh qua d6 62.513
lwot can bd y té tham dw va ?00‘(
bénh &n khé dwgc hdi chan. &
Chiéu thir Nam hang tuan.#

35 budi hdi chan dot xuét, cip ciru

10/15/2020



TRUNG TAM MO PHONG Y HOC

50.000 lwot
hoc vién

('ng dung trong xay
dwng céc cong cu /md
hinh  théng  minh
(Simulators) - phuc vy
dao tao va NCKH

HE THONG PACS VIEWER

S

QILON § "
ima wﬁ)

K&t ndi v&i 16 don vi y té - Ho tro doc, tw van hon 500.000 ket qua
chin doan hinh anh nang cao va chuyén sau trong 3 nam gan day.

10/15/2020



_ CAC HOAT BONG DAO TAO PHONG CHONG DICH |

Kip Thot to chwre cac hoat dgng higl thao, dao tac nham (rng pho dich Covid - 19, djch bach fiau, ngo doc

Botulinum...

> 04 HGi thao véi 1.450 dai bidu tham dy

» 17 khéa dao tao cho 8.100 lwot can bo y té BV Bach Mai

> 33 khoda dao tao cho 8.900 lwret can bd y té ciia 600 cac Bénh vién tinh, huyén

B L B THAL
25 noneion Nunz TAG S R AR
d?*' i TR Al A AT 3

H§i thao Théng khi nhan tao cho BN
Suy hé hidp cdp 10.3 cho gén 500 dai
biéu qua hinh thire tryrc tuyén

| TRIEN KHAIDE AN TU VAN, KCBTU XA |

- Khai trireeng TT Tir van, KCB tir xa ngay 27/8/2020 v&i 240 don vj tham du-- ghi nhan sé BV tham dw
ddng nhét trong cac BV tham gia tw vin, KCB tir xa.

- Td chirc 15 budi Tu véin, KCB tir xa v&i v&i 50 ca bénh ctia 44 bénh vién dwgc hai chin véi 1.259 lwot
bénh vién tham dy.

- Té chirc 28 khéa dao tao véi cac chuyén & phang chéng dich, hdi sirc cép civu va ndi khoa... cho
2.550 Iwgrt bénh vign tham dy. .

- Danh sach céc don vj @ang ky voi BV Bach Mai: 346 bénh vién

ST N

k
i
{
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MOT SO HINH ANH

BAI HOC KiNH NGHIEM

1. Png dung cbng nghé théng tin trong hoat
déng dao tao, chi dao tuyén => Wu tién gidi .
phap phin mém

2. ‘Téng cwirng hoat déng Hai chan tripe tuyén :

theo chuyén nganh.

3. Phat trién (’ng dung thwc hanh md phong y

hoc trong dao tao, chuyén giao ky thuét.

4. Phat tridn hé théng hdi chdn cip ciru:
TelelCU

5.Tang cwong hé tro cac BV cé nhu cdu Tw
vé&n, KCB tir xa qua hinh thirc két ndi ludn va

ngay giiva BS tuyén trén va tuyén duwéi




KE HOACH TRIEN KHAI
GIAI DOAN 2020 - 2025

Tw vén, hé tre cac bénh vign tuyén kién toan va phat trién (ng dung
cong nghé théng tin trong kham chira bénh tir xa.

Xay ding va kién toan phong kham trwe tuyén theo chuyén nganh,
két ndi vé&i cac BV tuyén truéec.

Phét trién mang lwéi cac bénh vién tham gia dao tao/hdi chin trwc
tuyén tir 346 bénh vién 1&n 1.000 bénh vién théng qua viéc néang cép,
chuyén déi hé théng civrng sang giai phap mém.

Xay ding phan mém, (ng dung va hd tro tir BV tuyén trén t&i cac
BV tuyén dwéi theo mé hinh: 4-4-2

DAy manh (ng dung PACS trong xét nghiém, TDCN, CDHA, GPB,..
Phat trién ngan hang bai giang trwe tuyén (Elearning)

Ung dung cdng nghé théng tin cham séc sirc khée cdng ddng
(Website; Youtube; trang mang xa hoi,...)

10/15/2020



BAO CAO

PHUONG TH(PC TRIEN KHAI
KHAM CH(PA BENH TU XA
CUA BENH VIEN DAI HOC Y HA NOI

Ha N§l, ngdy 16 thdng 10 ndm 2020

e e

- Cdng van sb 2628/BYT-KCB ngay 22/6/2020
clia Bd Y té v& viéc Phé duyét P& an Kham,
chira bénh tlr xa giai doan 2020 — 2025

- Quyét dinh s6 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020
ctia Bo Y té vé viéc Ban hanh tam thoi hwéng

d&n va quy dinh td chirc hoi chén, tir van kham,
chira bénh tlr xa

- Thong tw sb 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017
ctia BO Y t& quy dinh vé& hoat dong y té tir xa.

- Coéng van sbé 2416/BYT-CNTT ngay 30/4/2020
ctia Ba Y té vé viéc trién khai hoat dong tw van
kham, chira bénh tlr xa

CAN CUP PHAP LY

10/15/2020
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1 {TRONG VU DICH

| GIAI QUYET QUA TAI BENH VIEN TUYEN TRUNG UONG BEN |
| VIPNG BANG NIEM TIN |

4 ' GIAM CHI PHi, GIAM THOI GIAN ]

-

E= [ KET NOI THONG TIN NGU'I BENH GIGA CAC BENH VIEN
GIUP TANG CUONG CHUYEN MON, LIEN THONG BHYT

pips 2

BENHVIENDAK
{THARHPHOHATHR




§»-§
“E rn’E §N d

HE THONG
TELEHEALTH
CUA
BVDHYHN

- Phéng TELERAD bénh tr xa

{ = =
ﬁ‘f"?i‘, KE HOACH TRIEN KHAI
{j‘TELEHEAEﬂﬂJ
~
. Giai doan 2: Giai doan 3:
Giai doan 1: - Thiét 1ap phéng - CSSK tai nha
Hbi chén tir xa kham tir xa - Hg théng céc device
- Phéng TELEICU y té cung cép thong

sd tw vin kham, chirva

10/15/2020



v TELERAD - CDHA
v TELEICU - HSCC

KET QUA

Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.
+Thei gian thwe hién: 6 thang
“*Hinh thirc té chirc:
v" Béo céo khoa hoc: 88 bai
v' Hoi chan — kh&m chira bénh truc tuyén: 315 ca
v Phong kham tir xa

10/15/2020



h NG

NHU CAU

Téng s6 CSYT d& xuét tham gia: 175

Tw nhan_ BVDK tinh,
6% trung wong
18%
Akhu
VIPC

5%

Nhan van
ban dé
xuat

tham gia

QUY TRINH TRIEN KHAI

_ -0
é% ;;;,» Tham gia
-MTET o chwong
Keét noi trinh
Khao sat A
- qua hg telehealth
o 9_ théng qua cac
ket mol be truyén tai giai doan
théng .

10/15/2020
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Ea BVDK TiNH HA GIANG

Lanh dao S& Y té chd tri budi truc
tuyén tai dau cau Ha Giang:

v' BVBK tinh

v" 3 BVBKKV

v 7 BVBK huyén

v 1 BV tw nhén

10/15/2020



KHAO SAT, KY KET HQP TAC

TTYT HUYEN THANH BA
(PHU THO)

BVDKKV BAC QUANG
(HA GIANG)

10/15/2020
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87 wA mit

O

SENH VI

e w gt

KHAO SAT, KY KET HOP TAC
CAC TINH PHIA NAM

BENH VIEN BH Y BA BO)

AN SRDNEA, WIRIARTY HAEHTAL

10/15/2020
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HOI CHAN TU XA

HE THONG TRUYEN TAl
HiNH ANH, DIP LIEU
TRU'C TUYEN
(NEN TANG WEB)

2. Tiesamay Shup

KET QUA

STT N&i dung S lweng
1 | Téng sé ca bénh da hoi chén ' 315
5 Téng sé ca bénh d_é nghi chuyén vign. L 65
(do tuyén huyén con thiéu thén vé nhéan luc, trang thiét bi)
3 | Tdng s6 ca bénh chuyén dén BVDHYHN 14




Bién ban héi chén theo
Thoéng fw s6 49/2017/TT-BYT

Cam doan ctia nguwoi bénh theo
Quyét dinh s6 4054/QD-BYT

Tong sb Bac si tham gia
hoi chan: 99 ngwoi

- GS,PGS: 32 nguwoi

- TS, BSCKII: 35 ngwoi

- Thac si: 31 nguoi

NHAN LUC

10/15/2020

10



Hoi chédn 30/6/2020

BVDKKV Ngoc Léc,
Thanh Héa

NB nam, 58 tudi.
Tinh trang: hdn mé
do gi&n ndo thét,
Glassgow 104d.
Chéan doan sau hdi
chan: Hén mé do
gian néo that/San
nao.

Chi dinh: Dan Iwu
ndo that.

KET QUA

Ngay 01/7/2020:
BVDHYHN cit BS phau
thuat xubng dia phuwong
hé& tro thwe hién PT dan
Iy ndo that - & bung.

Ngay 06/7/2020:

HOI CHAN
'CSYT NU'OC NGOAI

BIOMEDIC CENTER
(CAMPUCHIA)

10/15/2020
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Ngay thwe hién

BAO CAO KHOA HOC

Chu dé

\ 44 cho ai

29/04/2020 Can thiép rd bach mach . doan hinh anh
05/05/2020 Phiu thuat rach chép xoay~—_ 82 baiBC rong chinh hinh
12/05/2020 Tién bé didu tri s&i mat 19 /  Tiéuhéa
19/05/2020 Diéu tri thost vi dia dém, hep éng séng Ngoai cét séng
26/05/2020 Didu tri sdi dwréng mat trong-gan Ngoai tiéu hoa
28/05/2020 Tén sdi than gua da Ngoai tiét niéu
02/06/2020 Piéu tri budu nhan tuyén giap Noi tiét
04/06/2020 Diéu trj ung thir vi Ung the
09/06/2020 Didu trf tim bAm sinh Tim mach
11/06/2020 Chéng dau sau md GMHS & chéng dau
16/06/2020 Ph&u thuét chinh hinh xwong ham mat Réng ham mat
18/06/2020 Strc khde tam than Tam than
23/06/2020 PTTH diéu tri khép gid bing vat xwrong mac PT tao hinh
25/06/2020 Ph&u thuat Cdy dc tai dién tir Tai mii hong
30/06/2020 Tiéu sgi huyét trong CC Hbi stec cap clru
02/07/2020 PHCN sau PT khép gdi Phuc hdi chirc nang
07/07/2020 ] Cap nhat tang huyét ap Tim mach
09/07/2020 Dinh duéng cho ngwdi bénh sau PT ung thu dai trec trang Dinh duéng
14/07/2020 Khéc phyc bd sét tdn thuong ndi soi tidu héa Noi soi tiéu hoa

16/07/2020

Dién ndo db trong hon mé & chét ndo

Tham dod chic nang

]

L

Bénh vién Dai Hoc Y Ha Ni [+

Phong khdm online
[-ﬂ £ =
PR o

=

e
<
AY

N

1l
}

PHONG KHAM TU XA

\ Data Center Viette]

Nén ting Telehealth

."3", Tele consulting ( E"E‘ Te.le mE.dlC!i ] (‘-:;
— & imaging

Video
conferencing

=
s poy
[

) Bénhviénﬂvg ik | SR

10/15/2020
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PHONG KHAM TU XA

i+

i

PHANG ¥

4

LE

H YiEN BH Y HA N

WAL UnR R

10/15/2020
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Quy TRINH TRIEN KHAI
XET NGHIEM TAI NHA

YOI
it

« LAY MAU TAI NHA

o etfamet

N P

4

-
ey

F SU QUAN TAM
s CUANGUO1 DAN

So sanh s lwot xem trén Fanpage Facebook
1,600,000 i S s : -

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000 b meren

400,000

200,000

N N ] o W ,9 N o Q 2 N N © o i '19 &
FELL LS e & 8 S0 5O & P

=-S6 lwot tiép can  <-S6 Iwot xem

10/15/2020

14



KHO KHAN

1. Vé hanh lang phéap ly

2. V& co s& vat chét, trang
thiét bj

3. Co ché Tai chinh

4. Ché do BHYT cho nguoi
bénh dwoc hdi chdn

KHO KHAN, PE XUAT

DE XUAT

s

Tang cwdng ngudn dau tw, tai
tro cho BV hat nhan, BV tuyén
co s&

Chuan héa quy trinh KCB ti
xa; tao hanh lang phap ly, co
ché tai chinh phtu hop

Viéc chi tra BHYT cho bénh
nhan can rd rang dé tiét kiem
th&i gian, cong sirc cho nguoi
dan, déng th&i bao vé quy
BHYT, giam tai cho cac bénh
vién tuyén trén.

Cép chirng chi CME cho dao

tao tlr xa

10/15/2020
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MO HINH TELEHEALTH BENH VIEN PA KHOA QUGG TE HAI PHONG:
TRIEN KHAI HIEN TAI VA BINH HUGNG TUONG LAI

10/15/2020
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THYC HIEN CHi PAO CUABQ Y TE, SO Y TE

* Quyét dinh 838/QD-BYT, thang 04/2020 cha Bd Trudng BO Y t& vé viéc Phé duyét dé an
KCB, Pao tao, chuyén giao tir xa giai doan 2020 — 2025.

* Quyét dinh 2628/QD-BYT, ngay 22,/06/2020 cla B Trwdng BS Y t&, vé viéc phé duyét d& an
KCB tlr xa giai doan 2020-2025.
* Can clr QD s0: 4054/QP - BYT ngay 22/9/2020/1997 clia Q. B trudng BYT vé viéc ban

hanh tam thoi hwéng dan va quy dinh t6 chirc hoi chin, tu van, kham, chita bénh tir xa;

+ C6ng van clia SYT Hai Phong vé viéc tham gia t6 chirc hoi chdn, tu van, khdm, chiva bénh tir \

Xa,

CHU PONG PANG KY THAM GIA DE AN

 Bé&nh vién khao sat thuc trang vé co s& vat chat, CNTT, nhan luc

 Thue hién bd xung trang thiét bi, phong khdm, hdi chan dat tiéu

chuin

* Cdng van dang ky tham gia dé an




10/15/2020

DANG KY THAM GIA PE AN
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* Hi chan ca bénh ndng
* Kham cho bénh nhan dang ky Telehealth ban dau

TELEHEALTH: HOI CHAN CA BENH NANG

Theo ké hoach Telehealth v&i cdc bénh vién tuyén trung vong:
1. Bénh viénn Bach Mai

. 'Bénh vién Hiru nghi Viét Birc

Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi

Bénh vién Tim Ha NOi

Bénh vién Nhi trung wvong

Bénh vién Phu San Trung Uong

@y N g




TELEHEALTH: KHAM BAN DAU

1. Ban hanh quy trinh

2. Truyén thong
3. Trién khai

10/15/2020
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TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN TAI BENH VIEN

QUY TRINH TU VAN VA KHAM CHU’A BENH TU’ XA

Buwdéc thipc hién

Noi dung thwc hién

Trach nhiém

Mo ta chi tiat

Xac dinh nhu cu tw van, 1. Bonvidontiép - Ngwdi bénh méi dén kham bénh ¢é nhu cdu dang ky
. kham, chira bénh tir xa 2. BS/BD tai phang kham - Ngu&i bénh dang hodc da tai bénh 6 nhu ciu dang ky
Buwéc 1 3. BS/BD tai khoa diéu tri - Ngu&i bénh dang diéu tri ndi tr cé nhu cau dang ky
Bang ky kham, chirabénh 1. Bonvidén tiép Céc.don vi tiép nhan thdng tin nhu cdu clia ngwdi bénh
o tir xa vao hé théng phan 2. BS/BD tai phang kham thuc hién daing ky kham chi¥a bénh tir xa trén hé théng
y -
——— men cho ngw&i bénh 3. BS/DD tai khoa didu tri pha&n mén clia Bénh vién cho ngudi bénh
Thyc hién day da cong tac 1. Pon vi don tiép Ngui bénh dugc thue hign kham, t van, thire hign cac chi
kham bénh t‘hu'c‘rng quy 2. BS/BD tai phong kham dinh can 1&m sang va hoan thign hé so bénh an day do
Buéc 3 lKhém: twr van; Thgc hign 3. BS/BD tai khoa diéu trj trusric khi két ndi vai chuyén gia
cac chi dinh ¢in 1am sang;
Hoan thign hd so bénh an)
Chuyé anf tin, (diy lieu g han tr cac bg phan
s oo BETOISIch T PHPEHTET HE° AR €41 Beﬁﬁ%ﬁw
hé théng kham, chira bénh
Bl “\La RS, eRL e Tiép nhan théng tin nhu cAu chuyén gia tr cac bd phan
roe knham chtra bénh cb banh
Chuyn théng tin hd so bénh &n 1&n hé théng KCB tir xa
Ké ndl v&i cac chuyén  pPidy dudng phy trach phang kham chira K&t ndi v céc chuyén gia
gia kham chira bénh tir N £ f N - Yoyean e
Buréc5 xa tai cac bénh vién bénh ik xa K‘ét ndi durdng truyén, ddm bao ddy 40 tin higu &m thanh va
tuyén Trung wong hinh anh
Hen lich cac Bac sTcd bénh nhdn dang ky KCB tir xa
Thyre hign kham chiva bgnh 1, Chuyén gia KCB ti xa tai cac BV Thure hién cong tac kham chira bénh
e Trung vong Treo ddi théng tin KCB gitra hai du cAu: BS tai ché, ngudi
Hirie§ 2. BS cb bénh nhan dang ky KCB tir xa bénh va Bs chuyén gia phia dau cu tir xa
troe 3. Bidu dudng phy trach phang kham
chi¥a bénh tr xa
Két thic 1. Chuyén gia KCB tIr xa tgi cac BV K&t luan théng nhét gitra chuyén gia, bac sTva ngudi banh
Trung vong v& ndi dung KCB
2. BS cé bénh nhan dang ky KCB tir xa Diéu dudmg phong kham chira bénh tir xa ghi bién ban, s&
Buéc 7 3. Piéu dudng phu trach phang kham theo déi va hoan thanh cac cing viée trén phén mén
chi*a bénh tir xa Huéng dan ngudi bénh thue hign két luan budi KCB tir xa
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LU DIEM CUA MO HINH

« Xac dinh ré: céng viéc, vai tro tirng ca nhan, b phan

« Pam bao diy du cac ndi dung céng viéc ciia mét quy trinh KCB: nhin, s&, go,
nghe, ra y 1&énh CLS, tIép nhan tr& lai cac két qua CLS;

« Chuyén gia: tiép can BN vé&i kha day du thong tin vé LS, CLS => nhanh chéng
ra quyét dinh => tiét kiém th&i gian ciia chuyén gia. Mét chuyén gia c6 thé

cuing lic hd tr cho nhiéu Bénh vién;

- Bac sy & cac dau cau: cé co hdi hoc hdi qua ca bénh;

TRUYEN THONG TAI BENH VIEN
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HINH ANH TELEHEALTH TAI BENH VIEN DA

PANG KY TELEHEALTH TREN CONG THONG TIN
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CAC HINH THU’C TELEHEALTH TRIEN KHAI

TELEHEALTH TREN HOI TRUONG: CA BENH KHO




HOI CHAN TREN HOI TRUONG: CA BENH KHO

10/15/2020
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TELEHEALTH TAI CAC KHOA/PHONG
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TAI PHONG KHAM CHO KCB BAN PAU

10/15/2020
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NGUYEN TAC XAY DUWNG GIA

1. Phu hop cac quy dinh thanh toan gia vién phi hién hanh
2. D0 dé chi trd cho nhan su:

1. Chi phi cho chuyén gia hdi chan

2. Chilwong cho Bs, diéu dwdng tham gia Telehealth
3. Phu hop v&i nguwdi bénh.
4. Trwdng hop can thiét: Bénh vién ho tro

12





