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QUYETDJNH
Thanh l~p doan tl}'ki~m tra, danh gia tieu chi chfit lU'(~mgB~nh vi~n nam 2018

GIAM DOC B¢NH VI~N DkKHOA TiNH HA GIANG

Can cir QuYSt dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18 thang 11 nam 2016 cua BQ
tnrong BQ.Y tS vS viec ban hanh BQ tieu chi danh gia ch~t hrong benh vien Vi~t
Nam (Phien ban 2.0);

Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua BQ Y tS
Huang d~n thuc hien quan 1;' ch~t hrong dich vu kham benh, chira benh tai Benh
vien;

Can cir Quyet dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18 thang 10 nam 2018 cua BQ
tnrong BQ Y tS ban hanh noi dung kiSm tra, danh gia chat hrong benh vien va
khao sat hai long nguoi benh, nhan vien Y ts nam 2018;

Thuc hien Cong van s6 1814/SYT-NVY ngay 26 thang 10 narn 2018 cua
Sa Y tS tinh Ha Giang v~ viec huang d~n kiSm tra, danh gia cong tac y t~ narn
2018;

Can cir cuoc h9P HQi dong Quan 1;' ch~t luong Benh vien ngay 7 thang 11
nam 2018,

QUYETDINH:
Di~u 1. Thanh l~p dean tv kiem tra, danh gia tieu chi chat hrong Benh

vien nam 2018 gom cac dong chi. (Danh sach kern thea).
f)i~u 2. Dean kiSm tra, cai tiSn tieu chi Ch~t luong Benh vien co nhiern

vu xay dung KS hoach ki~m tra, cai tien tieu chi ch~t hrong theo "BQ tieu chi
danh gia chat luong Benh vien" do BQ truong BQ Y t~ ban hanh. Ttmg hop tai
lieu, s6 lieu da kiSm tra, cac tieu chi c~n cai tiSn bao cao lai voi HQi d6ng QLCL
Benh vien sau m6i dot ra soat, kiSm tra.

Di~u 3. Nhiem vu cua cac thanh vien trong doan do Truong doan phan
congo Cac ong (ba) co ten trong danh sach tai DiSu 1 can cir Quyet dinh thi
hanh.z.
NO'j nltitn:
- Sc Y tS (Bao cao);
- Ban Giam d6c;
- Website Benh vien;
- LUll: VT,KHTH.k-
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o}rt1 u ..._ .•..._ tra, danh gia tieu chi chat lu'gng b~nh vi~n nam 2017
. ~ , EHH I •• lit iJjnh s644;- /QD-B V ngay 08 thcmg 11 ndm 2018)

TiNH

H~8It~· tra, danh gia tieu chi chat luong benh vien Da khoa tinh Ha
Giang n g6m 40 dong chi:

1. Ong Hoang TiSn Viet - Giam d6c
2. Ong VU Hung Vuong - PGD
3. Ong D6 Van Nghia - TP.KHTH

Doan ki~m tra, danh gia chia lam 4 ta nhu sau:
Ta I

1. Ong Vii Hung Vuong
2. Ba Nguyen Thi Thu Dong
3. Ong Le Van Lqi
4. Ong Dang Dire Cuong
5. Ong Luong Cao £)~t
6. Ba '£)6 Thi Thuy
7. Ba Nguyen Thi Thanh Tam
8. Ba Nguyen Thi Huang
9. Ba £)6 Thi £)yp
10. Ong Nguyen Giang Hai
11. Ba Dang Thi Nga
12. Ba Sin Thi Huyen
13. Ba Nguyen Thi Hoai Linh

T& II
14. Ong D6 Van Nghia
15. Ba Pham Thi Van
16. Ba Le Thi Toan
17. Ong Nguyen Van Diep
18. Ba Hoang Thi Hien
19. Ong Mil H6ng C~u
20. Ong Nguyen Ngoc Luu
21. Ong Trinh TiSn Hung
22. Ong Tr~n Van HiSu
23. Ong D6 Trung Kien
24. Ong Le Duc Th~ng
25. Ba Le Thi Thu trang

T& III
26. Nguy~n Qu6e Diing
27. Ba Bui Bich Ngoc
28. Ong Tr~n Hiru Long
29. Ba Dao C~m r.s
30. Ong Mai Bao Trung

-PGD
-TK.KBTYC
- TK.CTCH
- TR.PDD
- PP. KHTH
- TK. San
-TK.TMH
- TK.AlO
- TK.Da liSu
- TK.Lao khoa
- KTVT. Khoa XN
- Pho khoa San
- TK Vi sinh

: Truong doan
: Pho doan
: ThY' ky

: T& trurrng
: Thuky
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien

-TP.KHTH
- P. KHTH
- Khoa Yeu c~u
-TK.KSNK
- PP.£)D
- TK.Ung buou
-TK.HHTM
- PK"N(>i tiSt Tim mach
- PKHSTC&CD
- PK Ngoai T6ng hop
- TK. Duoc
- PK Diroc

: T& trU'o'ng
: Thuky
: Thanh vi en
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien

-PGD
- PTK.DDTC
- TK.Kham benh
- TK.PHCN
- PK. HSTC&CD

: T& trurrng
: 'I'hu ky
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien



31. Ba La Thi Tam
32. Ba Nguyen Thi Duyen
33. Ba Nguyen Thi D6 Phuc
34. Ong D6 Van Tuyen

T8IV
35. Nguy~n Du'c Dung
36. Ba Nguyen Thi Lan
37. Ong Xuan Van Khcinh
38. Ba D6 Thi Kim Thanh
39. Ong Dinh ViSt Cirong
40. Ong Nguyen Anh Tu~n

-TK.RHM
-TK.YHCT
- PK khoa Mat
- TK.Ph~u thuat

-PGD
- PP.TCCB
-TK.CDHA
- TP.TCKT
- TP. CNTT
- TP.HCQT

: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien

: T8 truong
: Thu ky
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien
: Thanh vien



PHAN CONG NHI~M Vl} Cl) THE
D03n tl}' ki~m tra, danh gbl tieu chi chat 1U'<!'ngb~nh vi~n nam 2018

(Kem theo Quyet dinh s6 1267/QD-BVngay 08 thang 11 ndm 2018)

Doan kiSm tra, danh gia chat luong Benh vien Da khoa tinh Ha Giang
nam 2018 gom 40 dong chi:

I, Ong Hoang Ti~n Vi~t
2, Ong vo Hung Vuong
3, Ong B6 Van NghTa

- Giam d6c: Truong doan
- PGB: Ph6 doan
- TP,KHTH: Thu ky

Nhiem v.•••cu th~ cua 4 ta nhu sau:

TB I: Do Bs.CKII - Vii Hung Vuong lam Truong doan: Thirc hien
kiSm tra, danh gia cac tieu chi theo K~ hoach cai ti~n tieu chi ch~t hrong Benh
vien flam 2017 nhu sau:

1. Phfin A. Hurrng o~n ngll'()'i b~nh
* A2. Di~u ki~n co' so' phuc Vl} nguo'i b~nh
+ A2.1. Nguoi benh diSu tri noi tru duoc n~m mot nguoi mot giuong;
+ A2.2. Ngiroi benh duoc su dung buong v~ sinh sach se va d~y du cac

phuong tien;
+ A2.3, Nguoi benh duoc cung c~p vat dung ca nhan d~y du, sach se, ch~t

luong t6t;
+ A2A. Nguoi benh duoc huang cac tien nghi bao dam sire khoe, nang L':t'

cao thS trang va tam ly; r( :
+ A2.S. Nguoi khuyet t?t duoc ti~p c?n d~y du voi cac khoa, phong va ~

~\ 0 H
dich vu kham, chfra benh trong benh vien; , 0'

* A4. Quy~n va I<!'iIch cua nguiri b~nh
+ A4,1. Nguoi benh duoc cung c~p thong tin va tham gia vao qua trinh

diSu tri;
+ A4.2. Nguoi benh duoc ton trong quyen rieng tu;
+ A4,S. Nguoi benh co y ki~n phan nan, th~c m~c hoac khen ngoi duoc

benh vien ti~p nhan, phan h6i, giai quyet kip thai;
+ A4.6. Benh vien thuc hien khao sat, danh gia su hai long nguoi benh va

tiSn hanh cac bien phap can thiep;
2. Phfin C. Hoar oQng ch uyen mon
* CS. Chfit lU'<!'ngHim sang: (PhiJi hap voi Nhom II Ths Nghia)
+ CS.l. Thuc hien danh l11\lC k5' thuat theo phan tuyen k5' thuat
+ CS.2, Nghien cuu va trien khai ap dung cac k5' thuat moi, phuong phap

moi
+ CS.3. Ap dung cac huang d~n quy trinh k5' thuat kham benh, chtra benh

va tri~n khai cac bien phap giam sat ch~t luong



+ C5.4. Xay dung cac huang d~n ch~n dean va di§u tri
+ C5.5. Ap dung cac huang d~n ch~n dean va di§u tri da ban hanh va giam

sat viec thlJc hien
* C6. Hoat dc?ng di~u dufrng va cham soc ngU'(); b~nh
+ C6.1. H~ thong quan ly di~u duong diroc thiet l?p d~y du va hoat dong

hieu qua;
+ C6.2. Nguoi benh duoc nr van, giao due sire khoe khi dieu tri va truce

khi ra vien;
+ C6.3. Nguoi benh duoc theo doi, cham sac phu hQ'P voi tinh trang benh

va phan c~p cham sac;
* CS. Ch§t IU'Q'ngxet nghi~m

thuat;
+ CS.2. Thuc hien quan ly chat luong cac xet nghiern;
* CIO. Nghien ciru khoa hoc: (Ph8i hop voi Nhom II Ths Nghia)
+ C 10.1. Tich ClJCtri~n khai hoat dong nghien ciru khoa hoc;

, + CI0.2. Ap dung kSt qua nghien ciru khoa hoc vao viec cai tiSn ch~t
hrong;

3. Phfin D. Hoat dc?ng chuyen mon
* D2. Phong ngira cac st}'c8 va kh~c phuc

+ D2.4. Bao dam xac dinh chinh xac nguoi benh khi cung c~p dich vu;
+ D2.5. Phong ngua nguy ca ngiroi benh bi tnrot nga;

4. Phfin E
* E1. 'I'ieu chi San khoa
+ E 1.1. ThiSt l?p h~ thong tb chirc cham sac sari khoa va sa sinh;
+ E 1.2. Heat dong truyen thong v~ sire khoe sinh san, sire khoe ba my, tre

em;
+ E 1.3. Thuc hanh t6t nuoi con bang sfra my;
* E2. Tieu chi Nhi khoa

+ E2.1. Benh vien thiSt l?p h~ thong tb chirc cham sac nhi khoa;
TAng s8: 27 tieu chi (Trong do co 7 lieu chi ph8i hop voi nhom II)
TA II: Do Ths - DB Van Nghia lam Truong doan: Thuc hien ki~m tra,

danh gia cac tieu chi theo KS hoach cai tiSn tieu chi ch~t hrong Benh vien nam
2017 nhir sau:

1. Phfin C. Hoat dc?ng chuyen mon
* C2. Quan Iy h8 SO' b~nh an

+ C2.1. H6 sa benh an duoc l?p d~y du, chinh xac, khoa hoc;
+ C2.2. H6 sa benh an duoc quan ly chat che, d~y du, khoa hoc;

* C4. Phong ngua va ki~m soat nhi~m khufin
+ C4.1. ThiSt l?p va hoan thien h~ thong ki~m soat nhiem khuan;
+ C4.2. Xay dung va huang d~n nhan vien y tS thuc hien cac quy trinh

ki~m soat nhiern khu~n trong benh vien;



+ C4.3. Tri~n khai chuang trinh va giam sat tuan thu v~ sinh tay;
+ C4.4. Giam sat, danh gia viec trien khai ki~m soat nhiem khu~n trong

Benh vien;
+ C4.5. Chcit thai r~n y t6 duoc quan ly chat che, xu 1y an toan va tuan thu

theo dung quy dinh;
+ C4.6. Chcit thai long y t6 duoc quan 1y chat che, xu ly an toan va tuan

thu theo dung quy dinh;
* CS. Ch~t Im,rng Him sang: (Phai hop voi Nhom I Bs.CKII Vii Hung

Vuong)
+ C5.1. Thuc hien danh l11\lCky thuat theo phan tuyen ky thuat
+ C5.2. Nghien ciru va tri6n khai ap dung cac ky thuat rnoi, phuong phap

moi.
+ C5.3. Ap dung cac huang d~n quy trinh ky thuat kham benh, chtra benh

va tri~n khai cac bien phap giam sat chcit hrong
+ C5.4. Xay dung cac huang d~n ch~n doan va diSu tri

.:' C5.5. Ap dung cac huang d~n ch~n dean va dieu tri da ban hanh va
giam sat viec thuc hien

* C9. Quan Iy cung (rng va su' dung thu&c
+ C9.1. Benh vien thi6t l?p h~ thong t6 chirc hoat dong duoc;
+ C9.2. Bao dam ca so Y?t chat va cac quy trinh ky thuat cho hoat dong

diroc;
+ C9.3. Cung irng thuoc va V?t tir y t6 tieu hao d~y du, kip thai, bao dam

chat luong;
. + C9.4. SUo dung thuoc an toan, hop ly;

+ C9.5. Thong tin thuoc, theo doi va bao cao phan irng co hai cua thuoc
kip thai, d~y du va co chcit Iuong;

+ C9.6. HQi dong thuoc va diSu tri duoc thiet lap va hoat dong hieu qua;
* CIO. Nghien cuu khoa hoc: (Phai hop voi Nhom I Bs.CKII Vii Hung

Vuong)
+ C 10.1. Tich cue tri~n khai hoat dong nghien ciru khoa h9C;
+ C 10.2. Ap dung k6t qua nghien ciru khoa h9C van viec cai ti6n chat

luong;
2. PhAn D. Hoat dQng chuyen mfm'
* Dl. Thi~t l~p h~ th&ng va cai ti~n ch~t IU'<?'ng
+ 01.1. Thi6t l?p h~ thong quan ly chcit luong Benh vien
+ 01.2. Xay dung, tri~n khai k6 hoach va dS an cai ti6n chcit Iuong
+ 01.3. Xay dung van hoa chcit hrong Benh vien
* D2. Phung ngira cac S\I' c&va kh~c phuc
+ 02.1. Phong ngira cac nguy co, diSn bi6n bcit thuong xay ra voi ngtroi

benh;
+ 02.2. Xay dung h~ thong bao cao, phan tich sir c6 y khoa va ti6n hanh

cac giai phap kh~c phuc;
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+ D2.3. Thuc hien cac bien phap phong ngua dS giam thiSu cac S\1' c6 y
khoa;

*. D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai ti~n chfit IU'Q'ng
+ D3.I. Danh gia chinh xac thuc trang va c6ng b6 cong khai ch~t hrong

benh vien;
+ D3.2. Do luong va giam sat cai tiSn ch~t luong benh vien;
+ D3.3. HQ'p tac voi co quan quan ly trong viec xay dung cong cu, trien

khai, bao cao hoat dong quan ly chat luong benh vien;
T8ng s8: 30 tieu chi (Trong do co 7 tieu chi phai hop voi nhom I)
T8 III: Do Bs.CKII. Nguy~n QuBc Dung lam Truong doan: Thuc hien

ki~m tra, danh gia cac tieu chi theo KS hoach cai tien tieu chi ch~t IUQng Benh vien
nam 2017 nhu sau:

1. Ph~n A. Hurrng d~n nguo'i b~nh
* At. Chi d~n don ti~p hurrng d~n cfip cuu nguo'i b~nh
+ ALL Nguoi benh duoc chi d~n ro rang, don tiep va huang d~n khoa

hoc, cu the;
, + Al.2. Nguoi benh, nguoi nha nguoi benh duoc cho doi trong phong dfty

du tien nghi va duoc van chuyen phu hop voi tinh trang benh t?t.
+ A 1.3. Cai tiSn quy trinh kham benh, dap irng sir hai long ngiroi benh;
+ AlA. Benh vien bao dam cac di~u kien c~p ciru nguoi benh kip thai;
+ A 1,5. N guoi benh duoc lam cac thu tuc dang ky, kharn benh theo dung

thtr tu bao dam tinh cong bang va mire uu tien;
+ A1.6. Nguoi benh duoc huang d~n va b6 tri lam xet nghiem, ch~n doan

hinh anh, thamdo chuc nang theo trinh tu thuan tien;
2. Ph~n B. Phat tri~n nguBn nhan l\l'c B~nh vi~n
* B4. Lanh d~o B~nh vi~n
+ B4.1. Xay dung kS hoach, chiSn hroc phat triSn benh vien va cong b6

cong khai;
3. Ph~n C. Ho~t d<)ng chuyen mon
* C7. Nang I,!c thuc hi~n cham soc dinh dufrng va ti~t ch~
+ C7 .1. H~ thong t6 chirc thuc hien cong tac dinh duong va tiSt chS duoc

thiSt l?p dfty du;
+ C7.2. Bao dam co sa vat ch~t thuc hien cong tac dinh ducng va tiSt che;
+ C7.3. Nguoi benh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dtrong trong

thoi gian nam vien;
+ C7 A. Nguoi benh duoc huang d~n, tu v~n chS dQ an phu hop voi benh

ly;
+ C7.5. Nguoi benh duoc cung cap che dQ dinh duong phu hop voi benh

ly trong thai gian nam vien;
T8ng sB: 15 tieu chi



T8 IV: Do Ds.CKI. Nguy~n Dire Dung lam Trurmg doan: Thirc hien
kiSm tra, danh gia cac tieu chi theo KS hoach cai tiSn tieu chi ch~t hrong Benh
vien nam 2017 nhir sau:

1. Phfin A. Hurrng d~n ngu'o'j b~nh
* A3. f)i~u ki~n cham soc nguiri b~nh
+ A3.I. Nguoi benh duoc diSu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach,

dyp;
+ A3.2. Nguoi benh duoc kham va diSu tri trong khoa, phong gon gang,
,

ngan nap;
* A4. Quyen va IQ'iich cua ngu'o'j b~nh
+ A4.3. Nguoi benh duoc nQP vien phi thuan tien, cong khai, minh bach,

chinh xac; .
+ A4.4. Nguoi benh duoc huang IQ'inr chu truang xa hoi hoa y tS;
2. Phfin B. Phat tri~n ngu&n nhan IV'c b~nh vi~n
* B1. Sa IU'Q'ngva co cfiu nhan IV'cb~nh vj~n
+ B 1.1. Xay dung kS hoach phat triSn nhan lire benh vien;
+ B 1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s6 IUQ'ngnhan lire benh vien;
+ B 1.3. Bao dam ca c~u chirc danh nghe nghiep va xac dinh vi tri viec

lam cua nhan luc benh vien;
* B2. Ch5t IU'Q'ngngu&n nhan IV'c
+ B2.1. Nhan vien y tS ducc dao tao lien tuc va phat triSn ky nang nghe

nghiep;
+ B2.2. Nhan vien y tS duoc nang cao ky nang irng xu, giao tiep, y dire;
+ B2.3. Benh vien duy tri va phat trien ben vfrng ch~t IUQ'ng nguon nhan

luc
* B3. Ch~ d<}dfii ng<)va di~u ki~n, mdi truirng lam vi~c
+ B3 .1. Bao dam chinh sach tiSn luong, chS dQ dai ngo cua nhan vien y tS;
+ B3.2. Bao dam diSu kien lam viec va v~ sinh lao dong cho nhan vien y,

te',
+ B3.3. Sire khoe, doi song tinh than cua nhan vien y tS diroc quan tam va

cai thien;
+ B3.4. Tao dung moi truong lam viec tich cue va nang cao trinh dQ

chuyen men;
* B4. Lanh dao b~nh vi~n
+ B4.2. TriSn khai thirc hien van ban chi dao danh cho Benh vien;
+ B4.3. Bao dam ch~t luong nguon nhan luc quan I;' Benh vien;
+ B4.4. B6i dirong, phat trien dQi ngCi lanh dao va quan I;' kS can;
3. Phfin C. Ho~t d<}ng chuyen mon
* C1. An ninh, tr~t tv'va an toan chay n8
+ C 1.1. Bao dam an ninh, trat tv benh vien;
+ Cl.2. Bao dam an toan dien va phong chay, chtra chay
* C3. Cong ngh~ Thong tin Y t~



+ C3.I. Quan ly t6t co sa dfr lieu va thong tin y t~;
+ C3.2. Thuc hien cac giai phap ling dung cong nghe thong tin trong quan

ly va hoat dong chuyen mon.
TAng sB: 18 tieu chi
III. Thoi gian ki~m tra: thuc hien trong hai ngay.
- Thai gian tl!' kiJm tra: Tir ngay 13 thang 11 nam 20 18 den ngay 14

thang 11 nam 2018.
- Thoi gian n9P bao bdo kit qua t{l' kiJm tra: Sang ngay 15 thang 11 nam

2018.
Yeu c~u cac T6 tnrong phan cong, cong viec cu th~ cho tung thanh vien

trong doan tv ki~m tra trien khai thuc hien,
, ~ ? ." ,,:.. ~ • :.. , .,. " ,;.. "-Cae To truong hen hy lay mau phieu danh gia tieu ChI chat luong B~!Lh

vien d~phuc vu cho cong tac tu ki~m tra, danh gia tieu chi ch~t hrong Benh vien
tai phong KHTH.

K~t qua tu ki~m tra gui vS phong K~ hoach T6ng hop. (CNDD. Pharn Thi
Van) d~ t6ng hop bao cao.!.,


