SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc lap - Tu do - Hanh phic
NP/A /QP-BV Ha Giang, ngay 05 thang 01 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong
Mang lwéi quan Iy chat lwgng Bénh vién

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Can cu Théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cta BO Y
té Hudng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai
Bénh vién;

Cin ot Quyét dinh s6 /¢ /QD-BV ngay 04 thang 01 niam 2019 vé viéc
kién toan Mang luéi QLCL Bénh vién nam 2019;

Can ci B0 tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién béan 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua
B truong Bo Y té;

Can ctr cudc hop Hoi déng, Td, Mang ludgi, Cac Ban chuyén trach danh
gia chat luong Bénh vién ngay 27 thang 12 ndm 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong cua
Mang ludi Quan ly chit luong Bénh vién™;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky;

Piéu 3. Cac khoa, phong va cic thanh vién ctia Mang luéi QLCL Bénh
vién can ctr Quyét dinh nay thi hanh./.
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Can cir thong tu 19/2013/TT-BYT ctia B6 trudng bd Y té ngay 12 thang 7
nam 2013 vé viéc hudéng dan thuc hién Quan 1y chét luong dich vu kham bénh,
chita bénh tai Bénh vién.

Can cr BO tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.03 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QB-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cla
B9 truong Bo Y té;

Can ct Quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 ctia B§ Y t& vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Pdi méi phong céch, thai d phuc vu
ciia can bd Y t€ huéng t6i su hai long clia nguoi bénh”, Quyét dinh sé 3638/QD-
BYT, ngay 15/7/2016 ctia BO Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co s& Y té
Xanh - Sach - Dep;

Can ctt Quyét dinh s6 /A /QD-BV ngay 04 thang 0lnim 2019 vé viéc
kién toan Mang luéi QLCL Bénh vién nam 2019;

Can cir cude hop Héi ddng, T, Mang ludi, Cac Ban chuyén trach danh
gia chat lugng Bénh vién ngay 27 thdng 12 nim 2018, H6i dong QLCL Bénh
vién x4y dung Quy ché hoat déng cua Mang quan ly chit luong bénh vién nhu
sau:

Chuong I
I. QUY DPINH CHUNG

1. Mang luéi Quan 1y chét lugng Bénh vién thanh lap theo Quyét dinh s8
95/QD-BV, ngay 22 thang 01 nidm 2015 ctia Gidm déc Bénh vién Da khoa tinh
Ha Giang, 1am viéc dudi su chi dao cta Truong phong Diéu dudng Bénh vién
kiém Truong Ban. Trudng ban cé trach nhiém trién khai thuc hién va cling cb
Mang Iuéi QLCL hoat dong c6 hiéu qua dua trén B tiéu chi chat luong Bénh
vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT
ngay 18 thnags 11 nim 2016 ctia B6 trudng Bo Y té.

2. Mang luéi Quan ly chét luong Bénh vién do Truéng phong Piéu dudng
lam Truéng Ban, Pho truéng khoa Dinh dudng tiét ché lam Phé ban, Thu ky
thuong truc 1a Cén by phong Piéu dudng, thanh vién cia Mang luéi 1a cac Piéu

~dudng trudng, can bd vién chirc ¢ nang luc cua céc khoa, phong chirc ning.

3. Mang luéi Quan ly chét luong Bénh vién cé nhiém vu:



- Lam dau mdi gitp lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi, bdo
cao céc hoat dong lién quan dén Quan ly chét luong Bénh vién.

- Tht_rc hién céc ké hoach hoat dong cia Mang ludi QLCL Bénh vién tai
don vi.

- Tham gia kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién theo phan cong cta
Hoi déng QLCL Bénh vién.

Chuwong 11
II. CHE PQ LAM VIEC
1. Trudng ban: C6 trach nhiém trién khai, quan triét ndi dung Thong tu
,19/TT-BYT t6i toan thé Can bo vién chirc trong Bénh vién. Phan cong nhiém vu
cho céc thanh vién va xay dung Quy ché hoat déng ciia Mang luéi QLCL Bénh
vién. Thiét 1ap hé thdng quan ly chit luong, xay dung va ban hanh céc vin ban
vé quan ly chit luong tai cac khoa, phong.

2. Ph6 ban: C6 trach nhiém phéi hop véi Trudng ban theo ddi va kiém tra
viéc trién khai, thuc hién cac vén d lién quan dén QLCL Bénh vién.

3. Thu ky thudmg truc: C6 trach nhiém téng két, bao cédo hoat dong clia
Mang ludi QLCL Bénh vién, két qué cong tac cai tién chét lugng Bénh vién va
an toan ngudi bénh tai cac khoa, phong. Hb tro cdc nhém chét luong tai cac
khoa, phong thuc hién céc dé 4n bao dam cai tién chit lugng. Tham gia danh gia
chét lugng Bénh vién.

4. Cac thanh vién Mang lud6i c6 trach nhiém:

- Tap hop va dua ra y kién d& xuét nhimg giai phép cai tién chét luong dé
T QLCL xay dung ké hoach, ndi dung hoat dong, td chirc thuc hién, theo ddi,
giam sat, danh gia, bao céo, phéi hop, hd tro viéc trién khai céc hoat dong vé
QLCL Bénh vién va cac dé 4n dam bao cai tién chét luong tai céac khoa, phong.

- Xay dung muc tiéu chit luong, 10ng ghép céc hoat dong QLCL vao ké
hoach hoat ddng cuia khoa, phong va céc linh vuc dugc phéan cong phu trach.

- Cung cb va sip xép nhan sy trong khoa, phong phu hop nhiém vu
chuyén mén, theo dung cac chuyén khoa. Xac dinh cac van d& chét luong cén wu
tién cia khoa dé chu dong cai tién hoac ¢ dé xuét véi Hoi dc‘Sng QLCL Bénh
vién.

- Trién khai va phdi hop vé6i khoa, phong, don vi khac nghién ctu, ap
dung cac tiéu chi, tiéu chuidn QLCL do B3 Y té ban hanh hodc thira nhan tai

“khoa, phong dugc phan céng phu trach.

- Béo cdo két qua hoat dong bao dam va cai tién chét luong cho Hoi dé)ng

QLCL Bénh vién.



- Tham gia céac 16p dao tao, huén luyén, tap huén, bdi dudng vé QLCL do
cac co quan, td chirc hoat dong trong va ngoai nudce thyuc hién.

- Tham gia danh gia chét lugng Bénh vién.

Chuong II1
III. CHE PQ HQP

Mang ludi QLCL Bénh vién td chirc cac cudc hop dinh ky hang théng,
Quy, 6 thang, 9 thang va ca nam, hodc dot xuat nhim hd trg, gidm sat va dua ra
cac khuyén nghi lién quan dén QLCL.

Chwong IV
IV. CHE PO BAO CAO

1. Trén co s& bao cdo két qua kiém tra, danh gia viéc thuc hién Thong tu
s6 19/TT-BYT ctia céc thanh vién Mang luéi d& xem xét va dua ra phuong
huéng hoat dong tiép theo.

2. Quy ché 1am viéc cia Mang luéi QLCL Bénh vién dugce Trudng ban
quyét dinh. Moi stra d6i, bd sung Quy ché do Trudng ban quyét dinh trén co s&
tong hop ¥ kién déng gop cua cac thanh vién trong Mang ludi.

Céc thanh vién cuia Mang ludi cén ¢t vao chiic nang, nhiém vu da duoc
phéan cong trién khai thuc hién va c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién Quy
ché dé rit kinh nghiém dua ra cac giai phap thuc hién dat két qua cao./.
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