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BENH VIEN PA KHOA TiNH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
£ A4
sé: 77 1QD-BV Ha Giang, ngay 05 théng 01 nam 2019
QUYET PINH

. Ban hanh Quy ché hoat dong
Hoi ddng quan Iy chét lwong Bénh vién nim 2019

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Céan c Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cta Bo Y
té Huéng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai
Bénh vién;

Cin ctt Quyét dinh s6 77 /QD-BV ngay 04 thang 01 nam 2019 v& viéc
kién toan Hoi déng QLCL Bénh vién nam 2019;

Can ct Bo tiéu chi chét lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT, ngay 18 thang 11 nim 2016 cla
B truong Bo Y té;

Cén cu cudc hop Hoi déng, T9, Mang luéi, Cac Ban chuyén trach danh
gia chat lugng Bénh vién ngay 27 thang 12 ndm 2018;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Hoi
dong Qué‘ln ly chat l’u'(_mg Bénh vién. 7

Pieu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac khoa, phong va céc thanh vién ctia Hoi dong QLCL Bénh
vién can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: GIAM POC
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QUY CHE HOAT PONG
(i) dong quan ly chat lwong Bénh vién

>

m’I 1e Quyet dinh s6 /Y OD-BV ngay 05 thang 01 nam 2019 cua
idm doc Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang)

Can ctr thong tu 19/2013/TT-BYT ctia B trwdng bo Y té ngay 12 thang 7
nam 2013 v& viéc hudng dan thuc hién Quan ly chét luong dich vu kham bénh,
chira bénh tai Bénh vién.

Céan ct Bo tiéu chi chét luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua
Bo truéng BO Y té;

Can ctt Quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 cua Bo Y te vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Dbi méi phong cach, théi d6 phuc vu
cta can b Y té hudng t6i su hai 1ong cua nguoi bénh”, Quyet dinh s6 363 8/Qb-
BYT, ngay 15/7/2016 cia Bo Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co s6 Y té
Xanh - Sach - Dep;

Can ctr Quyét dinh sb Via /QDP-BV ngay 04 thang 01 nam 2019 vé viée

kién toan Hoi dong QLCL Bénh vién nam 2019;

Cén ctr cudc hop Hoéi déng, T4, Mang ludi, Cac Ban chuyén trach danh
gia chat lugng Bénh vién ngay 27 thang 12 nim 2018, Hoi déng QLCL Bénh
vién xdy dung Quy ché hoat dong cta Hbi déng quan ly chit lugng bénh vién
nhu sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi - Pdi twong diéu chinh.

Hoi ddng QLCL Bénh vién thanh lap theo Quyét dinh s 199/QD-BV
ngay 10 thang 3 nam 2014 cta Ban giam déc Bénh vién. Hoi ddng quan ly chat
lugng Bénh vién ndm 2019 kién toan lai ngay 04 thang 01 nam 2019. Hoi déng
QLCL lam viéc duéi su chi dao ctia Chu tich Hoi ddng. Chu tich Hoi dong co
trach nhiém trién khai thuc hién va danh gia chét lugng ndi bo Bénh vién dua
trén Bo tiéu chi Chét lvgng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) Ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia Bo trudng
Bo Y té;

Hbdi ddng QLCL Bénh vién do Giam dbc Bénh vién lam Chu tich, Pho
Giam déc chuyén mén lam Phé Cha tich, Thu ky thuong truc 1a Truong phong
KHTH, thanh vién Hoi dong gdm dai dién mét sé Trudng phong va Trudng

khoa.
T chirc Hoi ddng QLCL Bénh vién.




+ Chi tich Héi dng: Bs.CKIL Hoang Tién Viét - Gidm déc bénh vién;

+ Phé Chu tich Hoi dong: Bs.CKII. Vii Hing Vuong - Phé Gidm doc
Bénh vién. 3

+ Thu ky: B6 Véan Nghia — Truéng phong KHTH

+ Thanh vién: La c4c Truéng Khoa, Phong. (T6ng s thanh vién cia Hoi
dong la 23 dong chi);

Can cit vao céc tiéu chi Chét lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0)
Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016
cia BO truong BO Y té. Ho6i dong QLCL Bénh vién c6 nhiém vu cu thé nhu sau:

- Phét hién céc vAn dé chit lugng, cac nguy co tiém 4n ddi véi an toan
ngudi bénh, x4c dinh céc hoat dong wu tién va d& xuét cac dé 4n, cai tién chat
luong va an toan ngudi bénh vai Gidm dbc bénh vién;

- Gilip cho Gidm déc trién khai b tiéu chi, tiéu chudn QLCL do Bo Y té
ban hanh hodc thira nhan, phu hop véi diéu kién ctia Bénh vién;

- Tham gia t& chuc thuc hién viéc 4p dung bd tiéu chi, tiéu chudn chat
lugng, danh gia néi bd CLBV va thong qua bédo céo Chét lugng Bénh vién;

- Hb tro k¥ thuat cho céc khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cia céc
d& 4n, ké hoach cai tién chét lugng do Gidm ddc bénh vién phé duyét.

Hoat ddong cia Hoi dong QLCL Bénh vién.

- Chu tich Hoi d6ng phén céng nhiém vu cho cic thanh vién va xay dung
quy chéhoat dong ctua Hoi déng QLCL bénh vién;

- Chu tich Hoi ddng thiét 1ap hé théng quan ly chét lugng, xay dung va
ban hanh céc van ban vé Quan ly chat lwong trong bénh vién;

- Hoi ddng QLCL bénh vién t chirc cac cudc hop dinh ky 03 théng/lén va
dot xudt khi can thiét nham hd tro, giam sat va dua ra céc khuyén nghi lién quan
dén Quan ly chét luong;

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ché d9, trach nhiém, 18 16i 1am viéc
cta Hoi dong quan ly Chat luong bénh vién.

Moi thanh vién ctia Hoi d@)ng QLCL'bénh vién va Can bg vién chirc bénh
vién chiu su diéu chinh cta Quy,ché nay. '

Piéu 2. Nguyén tic 1am viéc ciia Hoi dong QLCL bénh vién.

1. Hoi ddng QLCL bénh vién lam viéc theo ché dd kiém nhiém, hoat dong
. theo co ché thu trudng; moi hoat dong Quy dinh cia Phap luét, Quy ché hoat
doéng cua Bénh vién.

2. Trong phén céng cbng viéc, néu cong viée duge giao cho don vi, ca
nhan nao thi Trudng don vi, cd nhan do6 phai chiu trach nhiém chinh vé cong
viéc dugc phan cong.




3. Tuén thu trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét cong viéc theo dung
Quy dinh cta ké hoach, P& 4n hoat déng quan ly CLBV.

4. Phat huy ning luc, s& trudng cia can bd, dé cao tinh than trach nhiém,
su phdi hop cong tac, trao ddi thong tin trong giai quyét cong viéc theo dung
chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

Chuong I1
TRACH NHIEM, PHAM VI GIAI QUYET CONG VIEC

Piéu 3. Trach nhiém ciia Chi tich Hoi dong QLCL bénh vién.

1.1. Chu tich Hoéi dong QLCL Bénh vién: Chu tich Hoi dong QLCL Bénh
vién la nguoi dimg dau Hoi dong, chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat dong cta
Hoéi dong QLCL. Chi dao, diéu hanh hi d6ng thuc hién chtrc ning, nhiém vu,
quyén han theo diung Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013
ctia BY trudng Bo Y té.

1.2. Thiét lap hé thong t6 chirc Quan ly CLBV theo huéng dan tai céc
diéu 10, didu 11, diéu 12, diéu 15 cua Thong tu nay.

1.3. Tr1en khai, 4p dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan Quan ly chét lugng do
B Y té ban hanh hoc thira nhén.

1.4. Giam dbc Bénh vién bb tri kinh phi cho cac hoat dong Quan ly Chat
luong Bénh vién.

a/ Trién khai cac hoat doéng 4p dung céc B6 tiéu chi, tiéu chudn QLCL do
Bo Y té ban hanh;

b/ Duy tri va cai tién, nang mirc céc tidu chi Chét lugng Bénh vién theo
Bo tiéu chi chit lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0).

¢/ T chirc va ctr can bd dao tao, huén luyén, tdp huén, bdi dudng vé
QLCL Bénh vién.

d/ Khen thudng cho tép thé, c4 nhan xuét sic trong hoat dong Quan ly
chat lugng Bénh vién.

e/ Hop ddng, tu van, danh gia, chimg nhén chét luong Bénh vién.

f/ Cac hoat dong néng cao chit lugng Bénh vién va an toan nguoi bénh
khac tuy theo nhu cau cua Bénh vién.

1.5. Bao dam ngudn nhan luc va dao tao vé Quan ly chét luong Bénh vién
bao gbm:

a/ Pau tu ngudn nhan luc cho Quan 1y chét luorng, thanh 1ap Phong hodc
T Quan ly chét lugng Bénh vién, phin cong nhén vién Y té chuyén trach, kiém
nhiém v€ Quan ly chét luong.

b/ T6 chire hoac cr nhén vién Y té tham gia cac khda dao tao, hudn luyén,
“tap huén, bdi dudng vé Quan Iy chat lugng do céc co quan, t6 chirc trong va
ngoai nudc thuc hién.

¢/ Clr nhan vién Y té chuyén trach vé Quan ly chat lugng Bénh vién tham
gia cac khoa dao tao chuyén séu v€ Quan ly chat lugng Bénh vién.

1.6. Bao dam diéu klen vé trang thiét bi va phuong tién.




a/ Trang bi phuong tién phan tich, x ly, luu trit dit li€éu Quan ly chat
luong. = |

h X4y dimo cAc cdne en vA vin ban huéng dan vé Quan ly chét luong.

W i it dou [hier vy Kisoa hoc, kiém tra, gidm sét thuc hién cong téc
uai fy »iuu lugmb :

} .g.i:mo vé nhung noi dung duac phan cong
i i dup vieedd g’g’ hién cong tac trig i whai hoat dong Chét luorng bénh
vien; xdy dyng D¢ dn, Ke hgech Mang luéi hogf dong céc van ban quan Iy trong

1\ viéc trién khai, thuc hlen cac tiéu chi Chat luqng
duoc phan cong, phat hlon va dé xuét cac van de can

Al ;Iou,_, L.gm; q;yet cong vige duge phan cong, néu co van de gi lién
i »__ __!tl phOl hop 5141 quyet Truong hop co y klen khac nhau

Quyet dmh i

ﬂléu 5, Nlli@m vy vil quyen hg\ll ciia Thu‘ ky Hon dﬁng

3 1, I;ll_usgm vu, S
luung Bonh vnem vu uh;u trach nhu;m vé céc hoat dong cua H01 dong QLCL

b/ '[ong, }set ‘héo ¢do cac huqt dong cua HOl dong QLCL ket qua cong tac
Cal uen chat llrong Bénh vién va an toan ngudj benh

¢/ Hb trq céc nhém. Qf uhatiugng tai cdc KhOd/Phong thuc hién cac pé
an, t\o hoaeh ci uou tdu plu unﬂi {ugng Bénh vién, -
S5 dF Tham gia ‘danh gia chat luong Bénh v1en

X 5 Quyen han: 3

a/ I\lem tra va yeu cau céac Khoa, Phong va c4 nhan thuc hién dung ké
hoach QLCL Benh vién.

b/ Bé xuat v6i Giam ddc viéc khen thuong va ky luat dbi vé6i cac ca nhan
va tap thé trong thuc hién nhiém vu quan ly* chét luong.

4. Trach nhiém ctia cac Trudng phong chirc néng cua Bénh vién:

4.1. Phé bién ndi dung Thong tu nay toi toan thé nhan vién trong phong.

4.2. Xéy dyng myc tiéu chét lugng, 16ng ghép céc hoat dong Quan ly chat
lugng vao ké hoach hoat dong ctia phong va linh vuc dugce phan cong phu trach.

4.3. Trién khai va phdi hop véi Khoa, Phong khéc 4p dung céc tiéu chi,
tiéu chudn Quan ly chat luong do Bd Y té ban hanh hodc thira nhan tai phong va
linh vue dugc phén cong phu trach.

4.4. Phéi hop voi T6 quan ly chat luong bénh vién xay dung ké hoach va
trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chit lugng Bénh vién.




4.5. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tdp hudn, bdi dudng vé Quan
Iy chét lwong do cac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudce thuc hién.

4.6. Tham gia danh gia chét luong Bénh vién.

5. Trach nhiém cta cac Truong khoa:

5.1. Pho bién noi dung Thong tu nay tdi toan thé nhan vién trong khoa.

5.2. Xac dinh cac van dé chét lugng can uu tién ctia khoa dé chii dong cai
tién hoac dé xuat voi Hoi dong quan Iy chat lwong Bénh vién.

5.3. Trién khai va phdi hop véi Khoa, Phong, don vi khéc nghién clru, ép
dung céc tiéu chi, tiéu chudn quan Iy chat luong do Bo Y té ban hanh tai khoa
dugc phén cong phu trach.

5.4. Phan cong nhan vién trién khai cac hoat déng bao dam va cai tién,
danh gia két qua thuc hién.

5.5. Bdo céo két qua hoat dong, bao dam va cai tién chit lugng cho Hoi
dong quan ly chit lwong Bénh vién.

5.6. Phoi hop véi TS quan ly chit lugng Bénh vién va céc don vi thuc
hién D¢ 4n, K& hoach bao dém cai tién chét lugng c6 lién quan.

5.7. Tham gia céc 16p dao tao, huén luyén, tip huin, bdi dudng vé quan ly
chit luong do céc co quan, t6 chirc trong va ngoai nude thuc hién.

5.8. Tham gia danh gia chét luong Bénh vién.

Piéu 6. Nhiém vu ‘cua Hoi ddng QLCL Bénh vién.

1. Phét hién cac van d8, cac nguy co tiém an ddi voi an toan nguoi bénh,
xac dinh céc hoat dong uu tién va dé xuét cac Pé an, Ké hoach bao dam, cai tién
chét lugng va an toan nguoi bénh véi Giam dbe Bénh vién.

2. Gitp cho Giam dbc trién khai b tiéu chi, tiéu chuén quan ly chét luong
do B Y té ban hanh.

3. Tham gia td chitc thuc hién va ap dung bd tiéu chi, ti€u chuin chét
luong, danh gia ndi bd chét lugng Bénh vién va thong qua bdo céo chét lugng
Bénh vién.

4. Hb tro k¥ thuat cho cac Khoa, Phong dé trién khai cac hoat dong ctia
cac Dé an, Ké hoach dam bao, cai tién chét lugng do Giam dbc Bénh vién phé
duyét.

Chuwong I1I
QUAN HE CONG TAC

Piéu 7. Chi dao TH quan ly chat luong Bénh vién 1a don vi dau mdi trién
khai va tham muu cho Hoi dong quan 1y chét luong Bénh vién vé cong téc quan
ly CLBV trong toan Bénh vién.

Diéu 8. Bbi VOl Mang lu6i quan ly chét lugng Bénh vién:

- Lam dau méi gitp lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo dai céc
- hoat dong lién quan dén quan ly chét lugng Bénh vién.

- Thuc hién céac ké hoach hoat dong cua Mang luéi quan 1y chat luong
Bénh vién tai don vi.

- Tham gia kiém tra, danh gid chét lugng Bénh vién theo phén cong cua
Hoi dong quan ly chét lugng Bénh vién

Diéu 9. Pdi véi cac Phong chitrc nang.
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Chi dao cac Phong chirc néng phd bién nodi dung Théng tu chét lugng
Bénh vién dén toan thé nhan vién. Phdi hop v6i cac Khoa, Phong khéc thuc hién
cac tiéu chi dugc phén cong, phu trach, phdi hop véi T quan ly chat luong
Bénh vién xay dung ké hoach va trién khai cac hoat _dong cai tlen chat luong
Bénh vién. Tham gia c4c 16p dio tao, hudn luyén, bdi dudng vé quan ly chét
luong Bénh vién.

Piéu 10. Ddi véi cac khoa.

Chi dao cac khoa phd bién noi dung théng tu quan ly chat lugng Bénh
vién dén toan thé nhén vién. Xac dinh cac van dé chat lugng can dugc uu tién
ctia khoa dé chu dong cai tién hodc dé xuét véi Hoi dong quan ly chat luong
Bénh vién. Trién khai, phdi hop v6i cac Khoa. Phong, Pon vi khéc nghién ciu
qap dung cac ti€u chi do B§ y té ban hanh. Phan cong nhén vién khoa trién khai
céc hoat dong cai tién chat lugng, danh gid, bao cdo két qua thuc hién. Pho1 hop
voi To quan ly chat luong Bénh vién va cic don vi thuc hién D& 4n, K& hoach
cai tién chét luong c6 lién quan. Tham gia cdc 16p dao tao, huén luyén, tap huén,
bdi dudng vé quan ly chét luong. Tham gia danh gia chét luong Bénh vién.

Chuong IV
CHE PQ HQI HQP

Pié¢u 11. Hop hang quy.

1. Pinh ky ltc 14 gid tir ngay 20 dén ngay 25 cta thang cudi quy, do Chu
tich Hoi dong va Phé chu tich Hoi dong chu tri cudc hop.

2. Thanh phan du hop bao gdm tit ca c4c thanh vién ctia Hoi dong quan ly
chit lugng Bénh vién chu tri cude hop c6 thé moi thém thanh phéan theo yéu ciu.

Piéu 12. Hop so két, tong két.

1. Thoi gian: So két 6 thang ddu nim vao dau thang 6 va Téng két vao
dau thang 12 clia nam.

2. Thanh phan: Céc thanh vién Hoi déng quéan 1y chat luong Bénh vién,
T6 quan ly chét lugng Bénh vién, Mang lu6i quan 1y chét lugng Bénh vién, Cac
ban chuyén trach danh gia chit lugng Bénh vién va moi thém cac thanh vién
khac khi c6 dé xuét hodc yéu cau.

Piéu 13. Hop ddt xuat. Khi c6 noi dung dot xuét can giai quyét, cac
thanh phén tiy thudc vao vén dé can giai quyét do Chu tich Hoi ddng triéu tap.

: ChwongV )
CHE PO THONG TIN BAO CAO

Piéu 14. Ghi bién ban hop.
Céc cudc hop ctia Hoi dong quén ly chét lugng bénh vién do Thu ky cia
Hoi dong ghi chép.




Picu 15. Cac Khoa, Phong, Pon vi bao cdo tién dj thwoc hién.

1. Cac khoa, Phong, Pon vi dugc phan cong trién khai, thuc hién, dénh
gia cac tiéu chi ¢ trach nhiém bao cdo theo quy dinh bang van ban va béo céo
qua cac cudc hop.

2. Cac loai bao cdo gdm béo cdo hang thang, bdo céo quy, 6 thang, bao
céo nam vé két qua thuc hién cac tiéu chi.

Piéu 16. Ban hanh vin ban.

Céc van ban duoc ban hanh lién quan dn viée thuc hién céc tiéu chi chét
lwgng Bénh vién phai théng qua sy d& nghi ctia cac khoa, phong, don vi phu
trach dé théng qua Hoi déng Quan 1y chét lugng Bénh vién ban hanh.

Chwong VI
KHEN THUONG, KY LUAT

Pié¢u 17. Khen thudng.

Céc cé nhan, tap thé c6 thanh tich xuit sic trong cai tién chat luong Bénh
vién. Co dong gop tich cuc trong cong tac cua Hoi déng, T6, Mang ludi, Céc
ban chuyén trach cai tién tiéu chi chat luong Bénh vién.

Piéu 18. Ky luat.

Céc c4 nhén, t6 chirc khong hoan thanh nhiém vu dugc phéan cong, vi pham nd1
quy, Quy dinh, Quy ché cta don vi

~ Chwong VII
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Hiéu luc thi hanh.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 20. Trach nhiém thi hanh.

Léanh dao cac Khoa, Phong, Pon vi truc thuéc Bénh vién va can bg, cong
chuc, vién chirc Bénh vién chiu trach nhiém thi hanh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, cac td chirc, ca
nhan kip thoi phan anh vé Hoi dong quan ly chét luong Bénh vién dé stra doi va
b6 Sung, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: GIAM POC ..
- Hoi ddng QLCLBV; B T /T GIAM DG
- Website Bénh vién; £ \ /ﬂ? SIAM £ u.".
-Luu VT, KHTH. [ i B ENH VIEN

‘ { "\r'rA 5 8

Y jm:y ] )g

\ o\ HAGIANG /o @

N *

Bs CKII. Vi Hung Vuong




