SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH Poc Lap - Tw Do - Hanh Phic
Sé: 435 /Qb-BV Ha Giang, ngay 14 thang 01 niam 2019
QUYET PINH

Thanh lap doan kiém tra, cai tién tiéu chi chat lrong Bénh vién nim 2019

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Cin cir théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bo Y té
Hudng dan thuc hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
vién;

Cian ctt B tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia
Bo truéng BO Y té;

Cén ctr Quyet dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 cua B6 Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Dbi méi phong cach, thai d6 phuc vu
ctia c4n bo Y té hudng téi sur hai 16ng ctia nguoi bénh”, Quyet dinh sb 363 8/Qb-
BYT, ngay 15/7/2016 ctia B6 Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co s& Y té
Xanh - Sach - Pep;

Céan ct Quyet dinh sb 11/QP-BV ngay 04 thang 01 nim 2019 vé viéc
kién toan Hoi dong QLCL Bénh vién ndm 2019;

Can ctt Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng QLCL, Té6 QLCL, Mang luéi
QLCL bénh vién, cac Ban chuyen trach trong QLCL bénh vién nam 2019;

Hoi déng QLCL bénh vién thanh 1ap doan kién tra, cai tién nang murc tiéu
chi chét luvong bénh vién nam 2019 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

QUYET DPINH:

Piéu 1. Thanh lap doan kiém tra, cai tién nang murc tiéu chi chét luong
Bénh vién nam 2019 gdm cac dong chi. (Danh sdach kém theo).

Piéu 2. Poan kiém tra, cai tién nang muc tiéu chi Chat lugng Bénh vién
c6 nhiém vy xdy dung ké hoach kiém tra, cai tién tiéu chi chat lugng theo “Bo
tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién” do Bo truong BoY té ban hanh. Tong
hop tai liéu, so liéu da klem tra, cac ti€u chi can cai tién bao céo lai véi Hoi
dong QLCL bénh vién sau mdi dot ra soat, } kiém tra.

Piéu 3. Nhiém vu cla cac thanh vién trong doan do Trudng doan phan
cong. Cac 6ng (bd) cd tén trong danh séch tai didu 1 cin cir Quyét dinh thi
hanh./.«c.-

Noi nhin: ALY GIAMPOC
- Ban Giam ddc; £~ A /T EIAM PO
- Website Bénh vién; /7 BENH VIEN \ Lud siam 000
-Luu VT, KHTH. BAEREA
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DANH SACH

Poan kiém tra, danh gia chit lwugng bénh vién nim 2019
(Kem theo Quyét dinh sé6 45 /OD-BV ngay 14 thang 01 nam 2019)

Poan kiém tra, dénh gia chét lugng bénh vién Da khoa tinh Ha Giang nim

2019 gé)m céc dong chi:

Ong Hoang Tién Viét
Ong Vi Hing Vuong
Ong D6 Van Nghia

Poan kiém tra, danh gia chia 1am 4 to:

(=) X]

Tl
. Ong Vii Hing Vuong

.Ong Lé Vin Loi

. Ong Ding Puc Cuong
. Ong Luong Cao Pat

. Ba B4 Thi Thuy

O~ O\ W B W DN -

. Ba Nguyén Thi Huong
9.Ba Do Thi Dep
10. Ong Nguyén Giang Hai

11. Ba Nguyén Thi hoai Linh

12. Ba Sin Thi Huyén
13. Ba Pang Thi Nga

T II:
14. Ong P Vin Nghia
15. Ba Pham Thi Van
16. Ba Lé Thi Toan
17. Ong Nguyén Vin Diép
18. Ba Hoang Thi Hién
19. Ong Nghiém Xuén Viét
20. Ong Nguyén Ngoc Luu
21. Ong Trinh Tién Hung
22. Ong Tran Van Hiéu
23. Ong Bui Quang Théi
24. Ong Lé Purc Thing

T6 III:
25. Nguyén Quéc Diing
26. Ba Bui Bich Ngoc
- 27. Ong Tran Hitu Long
28. Ba Dao Cam Lé
29. Ong Nguyén Viét Théng
31.Ba Lo Thi Tam
32.Ba Nguyén Thi Duyén
33.Ba Nguyén Thi P Phic
34. Ong B3 Vin Tuyén

. Ba Nguyén Thi Thu Pong

. Ba Nguyén Thi Thanh Tam

- Giam dbc
-PGD
- TP.KHTH

-PGD

- TKKBTYC

- TK.CTCH

- TR.PBD

- Ph6 phong KHTH
- TK. Sén

- TK.TMH

- TK.A10

- TK.Da liéu

- TK.L&o khoa

- TKLXN

- PTK.San

- KTV TK Xét nghiém

- TP.KHTH

- Vién chirc.P- KHTH
- Bs.Khoa nhi

- TK.KSNK

- Phé6.PBD

- Bs. K. Ung buéu

- TK.HHTM

- PK Ndi tiét Tim mach
- PK HSTC&CD

- Bs. Ngoai Téng hop
- TK. Duogc

-PGD
-PTK.DDTC

- TK.Kham bénh
- TK.PHCN

- PK. Noi tiét-TM
- TK.RHM

- TK.YHCT

- Bs.Khoa Mit

- TK.Phiu thuat

: Trudng doan
: Pho doan
: Thu ky

: T truéng
: Thu ky

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién

: T truémg
: Thu ky

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién

: T truwémg
: Thu ky

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién




T IV:
35. Nguyén Dirc Diing
36. Ba Nguyén Thi Lan
37. Ong Xuan Vin Khanh
38. Ba P Thi Kim Thanh
39. Ong Pinh Viét Cuong
40. Ong Nguyén Anh Tuin

-PGP
-PP.TCCB

- TK.CPHA

- TP.TCKT

- TT. T4 tin hoc
- TP.HCQT

: T6 truéng
: Thu ky

: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién
: Thanh vién




PHAN CONG NHIEM VU CU THE
Poan kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién niim 2019
(Kem theo Quyét dinh sé 4 5 /OP-BV ngay 14 thdng 01 ndm 2019)

Poan kiém tra, cai tién, danh gia chit luong bénh vién Pa khoa tinh Ha
Giang nam 2019 gom céc ddng chi:

Ong Hoang Tién Viét - Gidm dbe : Trudng doan
Qng Vi Hung Vuong -PGD : Pho doan
Ong D6 Vian Nghia - TP.KHTH : Thu ky

oA R R
Nhiém vu cu theé cia 4 to nhw sau:

T6 I: Do Bs.CKII - Vii Hiung Vu’O’ng lam Truwéng doan.

Thuc hién kiém tra, danh gia céc tiéu chi theo Ké hoach cai tién tiéu chi
chét luong Bénh vién ndm 2019 nhu sau:
1. Phan A. Huéng dén nguwdi bénh.

* A2. Piéu kién co s& phuc vu ngudi bénh.

+ A2.1. Nguoi bénh diéu trj ndi trii duge nim mot nguoi mot givong;

+ A2.2. Nguoi bénh dugc str dung budng vé sinh sach s& va day du cac
phuong tién;

+ A2.3. Nguodi bénh dugce cung cép vat dung cé nhan déy du, sach s&, chét
luong tbt;

+ A2.4. Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang
cao thé trang va tAm ly;

+ A2.5. Nguoi khuyét tat dugc tiép can ddy du véi cac khoa, phong va
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién;

* A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh.

+ A4.1. Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh
diéu tri;

+ A4.2. Ngudi bénh duogc ton trong quyén riéng tu;

+ A4.5. Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hoic khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giéi-quyét kip thoi;

+ A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va
tién hanh céc bién phép can thiép;
2. Phan C. Hoat dong chuyén mén.

* C5. Chat lwong 1am sang: (Phoi hop véi Nhém II Th. Nghia).

+ C5.1. Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuat

+ C5.2. Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§ thudt méi, phuong phap
mai

+ C5.3. Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh
va trién khai céc bién phép giam sat chat lugng

+ C5.4. Xay dung cac huéng din chan doén va diéu tri

+ C5.5. Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu tri d3 ban hanh va
giam sat viéc thuc hién




* C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh.
+ C6.1. Hé théng quén 1y diéu dudng dugc thiét 14p ddy du va hoat dong
hiéu qua;
+ C6.2. Nguoi bénh duogc tu van, giao duc suc khoe khi diéu tri va trudc
khi ra vién;
+ C6.3. Nguoi bénh dugc theo dbi, cham s6c phu hop véi tinh trang bénh
va phén cép chim séc;
* C8. Chat lwgng xét nghiém.
+ C8.1. Bao dam néang luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k¥
thuat;
+ (C8.2. Thuc hién quan ly chat luong cac xét nghiém;
* C10. Nghién ciru khoa hoc: (Phoi hop véi Nhém II Ths Nghia)
+C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc;
+C10.2. Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chét
lugng kham chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién;
3. Phan D. Hoat dong chuyén mén.
* D2. Phong ngira cac su ¢6 va khic phuc.
+D2.4. Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu;
+ D2.5. Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga;
4. Phan E.
* E1. Tiéu chi san khoa.
+E1.1. Thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh;
+ E1.2. Hoat dong truyén thong vé sttc khée sinh san, strc khoe ba me, tré
em;
+ E1.3. Thuc hanh t5t nudi con b%ng sira me;
* E2. Tiéu chi Nhi khoa.
+E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chiic chiam séc nhi khoa;
o Tong s6: 28 tiéu chi (Trong do cé 7 tiéu chi phéi hop véi nhom II)

T6 I1: Do Ths — P56 Vin Nghia lam Trm)’ng doan.
Thuyc hién kiém tra, cia tién, danh gi4 céc tiéu chi theo K& hoach cai tién
tiéu chi chét lugng Bénh vién nam 2019 nhu sau:
1. Phan C. Hoat dong chuyén mén.
* C2. Quan Iy hd so bénh an.
+C2.1. H) so bénh an dugc lap day du, chinh x4c, khoa hoc;
+C2.2. Hb so bénh 4n duoc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc;
* C4. Phong ngua va kiém soat nhiém khuan.
+C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé thng kiém soat nhidm khuan;
+ C4.2. X4y dung va hudéng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh
kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién;
+ C4.3. Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay;
+ C4.4. Giam sat, dénh gié viéc trién khai kiém soat nhiém khuén trong
bénh vién;




+ C4.5. Chét thai ran y t& duoc quan ly chdt ché, xir ly an toan va tuan thu
theo dung quy dinh;

+'C4.6. Chat thai long y t& duoc quan Iy chit ch&, xi 1y an toan va tuan
tha theo ding quy dinh;

* C5. Chat lwgng 1am sang: (Phéi hop véi Nhém I Bs.CKII Vii Himg
Viong).

+ C5.1. Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

+ (C5.2. Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat maoi, phuong phap
mai

+£5.3. Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh
va trién khai céc bién phép giam sat chat luorng

+ C5.4. Xay dung cac huéng din chén doan va diéu tri

+ C5.5. Ap dung cac huéng din chén doan va diéu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

* C9. Quan Iy cung ng va sir dung thudc.

+ C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc hoat dong duoc;

+ C9.2. Bao dam co s& vat chit va cc quy trinh k¥ thuét cho hoat déng
duoc;

+ C9.3. Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chét luong;

+ C9.4. Sir dung thudc an toan, hop ly;

+ C9.5. Théng tin thudc, theo ddi va bdo céo phan Ung cé hai cta thube
kip thoi, ddy di va c6 chét luorng,

+C9.6. Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hleu qua;

* C10. Nghién ciru khoa hoc: (Phdi hop véi Nhém I Bs.CKII Vii Hung
Vwong)

+C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc;

+C10.2. Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chét
lucmg khém,chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién;
2. Phan D. Hoat dong chuyen mon.

* D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lwgng.

+ D1.1. Thiét 1ap hé thong quan ly chit luong bénh vién

+D1.2. Xay dyng, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat lugng

+ D1.3. X4y dung vin héa chat Iuong bénh vién

* D2. Phong ngira cac sw ¢ va khic phuc.

+ D2.1. Phong nglra cdc nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi

bénh;

| + D2.2. X4y dung hé thdng béo céo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh
cac giai phap khic phuc;

+ D2.3. Thuc hién c4c bién phép phong nglra ¢ giam thiéu cac su ¢b y
khoa;

* D3. Panh gia, do lwomg, hgp tic va cai tién chit lugng.




+ D3.1. Péanh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chét luong
bénh vién;
+D3.2. Po ludng va gidm sat cai tién chat luong bénh vién;
+ D3.3. Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung céng cu, trién
khai, bdo cédo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién;
e Tbng sb: 30 tiéu chi (Trong dé cé 7 tiéu chi phoi hop véi nhém I)

To I11: Do Bs.CKII. Nguyen Quoc Diing lam Truéng doan.

Thuc hién kiém tra, cai tién, d4nh gia cac tidu chi theo K& hoach cai tién
tidu chi chat lwong Bénh vién ndm 2019 nhu sau:
1. Phén A. Hudéng dén ngwoi bénh.

* Al. Chi din d6n tiép huéng din cAp ciru ngudi benh

+ Al.1. Ngudi bénh duoc chi dan 18 rang, dén tiép va hudéng din khoa
hoc, cu thé;

+ A1.2. Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge che doi trong phong day
du tién nghi va duogc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét.

~+ A1.3. Cai tién quy trinh khiam bénh, dap ung su hai long nguoi bénh;

+ Al.4. Bénh vién bdo dam céc diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi;

+ Al.5. Nguoi bénh duogc lam céc thu tuc dang ky, khdm bénh theo ding
thit tu bao dam tinh c6ng bang va mirc vu tién;

+ A1.6. Ngudi bénh duge huéng dan va bd trf lam xét nghiém, chin doan
hinh &nh, thdm do chirc néng theo trinh tu thuén tién;
2. Phan B. Phat trién ngudn nhan lwc bénh vién.

* B4. Lanh dao bénh vién.

+ B4.1. Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai;
3. Phin C. Hoat ddng chuyén mén.

* C7. Ning lue thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché.

+C11 He théng t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc
thiét lap day du;

+ C7.2. Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché;

+ C7.3. Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vién;

+ C7.4. Nguoi bénh duge huéng dan, tu vén ché d6 an ph hop véi bénh
ly;

+ C7.5. Ngudi bénh duoc cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh
ly trong thoi gian nam vién;

o Tong sb: 13 tiéu chi.

T6 IV: Do Ds.CKI. Nguyén Dirc Diing lam Truéng doan.

Thyc hién kiém tra, cai tién, danh gia céc tidu chi theo K& hoach cai tién
tiéu chi chat lugng Bénh vién nam 2019 nhu sau:
1. Phian A. Huéng dén ngudi bénh.

* A3. Piéu kién chim séc ngwdi bénh.




+ A3.1. Nguoi bénh dugce diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach,
dep;

+ A3.2. Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang,
ngan nép;

* A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh.

+ A4.3. Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach,
chinh xac;

+ Ad.4. Nguol bénh du'orc hudng loi tir chit trurong x4 héi hoéa y té;
2. Phan B. Phat trién ngudn nhan lwe bénh vién.

* B1. S6 lwgng va co ciu nhan luc bénh vién.

+ B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhéan luc bénh vién;

+B1.2. Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc bénh vién;

+ B1.3. Bao dam co ciu chuic danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc
lam cta nhan lyc bénh vién;

* B2. Chat lwong nguf)n nhan lyec.

+ B2.1. Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé
nghlep,

+ B2.2. Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ting X1, giao tiép, y dirc;

+ B2.3. Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chét luong ngudn nhan

luc
* B3. Ché d9 dii ngd va diéu kién, méi truong lam viée:
+ B3.1. Bao dam chinh séch tién luong, ché d dai ngd ctia nhin vién y té;
+ B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc va vé€ sinh lao déng cho nhén vién y
té;

+ B3.3. Strc khoe, doi séng tinh thin cia nhan vién y té duoc quan tm va
cai thién;

+ B3.4. Tao dyng moéi truong lam viée tich cuc va ning cao trinh d6
chuyén mon;

* B4. Lanh dao bénh vién.

+ B4.2. Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién.

+B4.3. Béo dam chét lu'cmg ngudn nhan luc quéan 1y bénh vién;

+ B4.4. B6i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can.
3. Phan C. Hoat dng chuyén mon. g

. * C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd.

+ C1.1. Bao dam an ninh, trat tu bénh vién;

+ C1.2. Bdo dam an toan dién va phong chay, chita chay

* C3. Cong nghé thong tin Y té.

+ C3.1. Quan ly tdt co s dir liéu va thong tin y té;

+ C3.2. Thyc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quéan
ly va hoat dong chuyén mon.

o Tbng sb: 20 tiéu chi

* Chit y: Ca 4 b ciia doan kiém tra cdi tién tiéu chi chit lwong bénh

vi¢n cing tham gia kiém tra cdc tiéu chi vé “Dédi méi phong cach, thai dp




phuc vu ciia cdn bp Y té hwong toi sw hai long cua nguwoi bénh” va thuc hién
co sé' y té Xanh-Sach-Dep. Giao cho CNPD Nguyén Thi Lan — PP To6 chirc
cdn bj tong hop va bdo cdo.

IIL. Thoi gian kiém tra sau cai tién tién cac tiéu chi CLBV: Chia lam 3 dot

1. Dot 1: Tlr ngay 08/4/2019 dén ngay 10/4/2019;

2. Dot 2: Tir ngay 08/7/2018 dén ngay 10/7/2019;

3. Pot 3: Tir ngay 10/10/2018 dén ngay 14/10/2019.

Yéu cau cac Td trudng phan coéng, cong viéc cu thé cho timg thanh vién
trong to trién khai thuc hién theo ké hoach cu thé. Trong qué trinh trién khai
thuc hién, cai tién, danh gia cac Tiéu chi CLBV néu ¢4 van dé gl vuéng mic
lién hé v6i Hoi ddng QLCLBV (Bs. Vil Hung Vuwong va CNBPD. Pham Thi Vin).

Két qua kiém tra ciia t6 do Thu ky cta td tdng hop va gii vé phong
KHTH - CNPD. Pham Thi Vin - Thu ky Té QLCLBV & téng hop bao céo 1én
H6i ddng QLCL Bénh vién.

- Trén day 1a phan cong cong viéc cu thé ciia Poan kiém tra, cai tién, danh
gia tiéu chi chét lugng Bénh vién theo 83 tiéu chi trong B tiéu chi chét luong
Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0). pé nghi cac dé)ng chi da duoc phan cong
nghiém tac thuc hién./.




