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LIEN HIEP CAC HOIKH & KT VIETNAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN QUAN TRI VA PHAT TRIEN DPoc 14p - Tw do - Hanh phiic
NGUONNHANLUC
S6: 68 /IMHD

V/v tb chirc 16p bdi dudng “Nghlep vu tiép cong Ha Ngi, ngay 01 thdng 02 nam 2020
dan, xi¥ Iy don thur, glal quyet Kkhiéu nai, tb cdo
va Phong chéng tham nhiing”

Kinh giri: Thu trudng don vi,

Nhim chuén héa va cap nhét nhitng kién thirc cho cén bo lam cbng tac
tiép cong dan, thanh tra, kiém tra. Vién Quén tri va Phét tridn nguon nhén lyc mé
16p bdi dudng: “Nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t5
c40 va phong chéng tham nhiing” cho co quan, t§ chitc, doanh nghiép nha nudce
trong thang 02/2020 tai Ha Ndi cu thé nhu sau:

1. Co sé thye hién: Vin ban méi

- Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phti : Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat T8 cédo nim 2018 , ¢
hiéu luc ngay 28/5/2019.

- Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phti huéng dan
Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018 cd hiéu lyc ngay15/08/2019.

2. Muc tiéu boi dudng:

Nhim oitip hoc vién dat duoc kién thic va k¥ nang:

- Tiép nhén, phén loai, k¥ néng xt ly don, thu; kién thirc, k§ nang co ban
va kinh nghiém xr Iy tinh hubng tac tiép cong dan tai tru sé.

- K§ ning giao tiép, tmg xir trong t1ep cong dan, xir ly don thu dbi véi
céc vu viée phirc tap, kéo dai; cac vu viéc khiéu nai dong ngudi.

= K¥ nang phan tich, danh gia mét vu viéc va vigc lya chon dung diém
mau chot can giai quyét, 4p dung quy dinh phép luét cu thé dé giai quyét vu viéc.

- Huéng dan nghiép vu xac minh déi véi mot sb dang khiéu nai, t§ cdo
phd bién hién nay.

- K§ niing, kinh nghiém trong dbi thoai giai quyét khiéu nai, t6 céo
- Cép nhét c4c vin ban phép luat, biéu mau méi.

3. N6i dung chwong trinh: Pugc x4y dung thanh cic chuyén dé, bam sat
muc tiéu cta khoéa hoc va tinh chat cong viéc cta hoc vién, theo vi tri viéc lam
(Phu luc kém theo).

4. Pbi twgng tham du khéa boi dudng:




Cén bd phy trich cong téc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude
cac B9, co quan ngang bg, co quan tryc thude chinh phu; c4n bd thudc Vin
phong Tinh tiy, Poan DPBQH - HDND; UBND tinh, l&nh dao, c4n bd Thanh tra
tinh; thanh tra, kiém tra céc s&, ban, nganh, huyén, thj x4, thanh phd; Can b6
UBND x4, phudng, thi trin.

Céin b céc doanh nghiép nha nude, don vi sy nghép cng 14p.

5. Thoi lwgng ciia khéa bdi dudng: Téng thoi luong ctia khéa hoc 14 40
ti€t, twong duong véi 04 ngay hoc tap, tir ngdy 24/02/2020 - 27/02/2020.

6. Giang vién: Giang vién giang day céc chuyén dé dugce Vién chon moi
1a nhiing ngudi c6 hoc ham, hoc vi, cé kinh nghiém thuc té va giang day hién
dang cong tc tai Thanh tra Chinh phil, Truong cdn bd Thanh tra (Phu luc kém
theo).

7. Kinh phi tham dy: 2.500.000d/hv/khéa (Kinh phi bao gbm bién soan
dé cuong va tai lifu giang day, thu lao gidng vién, giai khat va &n nhe giita gid,
hdi trudng va thiét bi giéng day, di lai va &n nghi cho giang vién, chi phi quan ly,
kiém tra danh gid két qua hoc tap, chimg nhan cudi khoa hoc).

8. Pia diém dang ky hoc: Vin phong Vién Quén tri va Phat Frién ngudn
nhén lyc - Pija chi: Nl;lé‘l A22, s6 18 Hoang Qudc Viét, quan Cau Giay, Ha Noi.
Lién h¢ véi anh Nguyén Dac Thanh - Cén b dao tao.

D1 dong: 0912 522 414; Email:hockhieunaitocao@gmail.com.

9. Pia diém t6 chirc 16p hoc: Vién Quan tri va Phét trién ngudn nhan lyc
- Dia chi: Nha A22, s6 18 Hoang Quoc Viét, quan Cau Gidy, Ha Noi (gan dia
diém t6 chirc 16p hoc c6 chd an, nghi thudn tién cho hoc vién & xa).

Don vi déng ky cho hoc vién theo hoc chim nhét trude thoi diém t6 chire
khoéa hoc 03 ngay. Phiéu dang ky chyp hinh g qua email ( khong can gui ban
goc) hodc lién hé dién thoai dén Vian phong Vién dé phéi hop trién khai.

Khi nhén dugc Phiéu dang ky tham dy chuong trinh bdi dusng,

Vién s€ glri théng bao nhép hoc va huéng din cu thé dén ting hoc vién./.

Tran trong cim on!

Trén trong cam on.

Noinhdn:

- Nhur trén;

- Luu: BT, VT.
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TSKH. Dang Ngoc Puing




PHU LUC CHUYEN BE VA GIANG VIEN CHUONG TRINH BOI DUGNG:
NGHIEP VU TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

T6 chirc tai Ha N§i tiv ngay 24/02/2020 dén 27/02/2020

STT

N§i dung chuyén dé

Thoi lwgng

Chuven & 1: Nhlrng van dé chung vé tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, tb c4o hién nay

Chuyén & 2: Thue trang va quy trinh tiép céng dan, xi ly,
phén loai don, thw khiéu nai, t6 cdo

10 tiét

Chuyen & 3: Thuc trang va cich gidi quyét quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh

Chuyén dé 4: Ngi dung co bin va diém méi cia Luit té cdo
2018 c6 hi€u luc tir ngay 01/01/2019 ; Thwe trang va cach giai
quyet quy trinh giai quyet td cdo

10 tidt

Chuyén d 5: K§ niing giao tiép, itng xir cAn thiét trong tiép
cong dan

Chuyén dé 6: Cap nhit vin ban, biéu miu trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cio

10 tiét

Chuyén dé 7: Luat Phong, chong tham nhiing 2018 c6 hi€u lwe
tir ngay 01/7/2019: Cic quy dinh méi vé phong ngira, phat
hlen, xt ly hanh vi tham nhiing. Ké khai tai san, thu nhap va
kiém soat tai sdn, thu nhip ciia can by, cong chirc

Chuyén dé 8: Nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra tir thuec tién

10 tiét

Gidng vién khéa boi duéng:

1. TS. Lé Tién Hao - Nguyén Phé tng Thanh tra Chinh phua
2. TS.Nguyén Vin Kim - Vu truéng Vu phap ché, Thanh tra Chinh phu
3. TS. Nguyén Huy Hoang - Phé Hiédu truong Trudng cén by Thanh tra,

Thanh tra Chinh phu




PHIEU PANG KY DANH SACH HOC VIEN

THAM DU CHUONG TRINH BOI DUGNG:
NGHIEP VU TIEP CON G DAN XU LY DON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

~ T6 chire tai Ha Noi tir ngay 24/02/2020 dén 27/02/2020
Kinh giri: Vién Quan trj va Phét trién ngudn nhan Iyc

TeN AOM Vit oo,
DA O e,
SO dién thoai: ...oovvivveiiiiiiiiiiiieee s FAXS oo

Thu NG GOM VII ettt e,

Bang ky cho céc can bd c6 tén dudi ddy tham gia chuong trinh dao tao:

Stt Ho va tén Di dong Email

1

2

3

4

5

THU TRUONG PON VI

Noi nhin: (Ky tén, dong diu)
- Nhu trén;

- Luu: TCCB, KT, VT.



