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BENH VIEN PA KHOA TINH Pjc lap — Tu do — Hanh phiic
sé: b /Qb-BV Ha Giang, ngay 12 thdng 5 ndm 2020
QUYLET PINH

Thanh lap doan kiém tra, cai tién mirc tidu chi
Chit lwong Bénh vién nim 2020

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH HA GIANG

Cén cir Théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bg Y té Hudng dan
thue hién quan Iy chat lwgng dich vu kham bénh, chila bénh tai Bénh vién,

Cdn cik Bg tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh
kém theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong Bo Y té;

Can cur Quyet dinhso 215 I/QD—BYT ngay 04/6/2016 ciia B Y té vé phe duyét
Ké hoach trién khai thuc hién viéc “D6i méi phong cdch, thdi dé phuc vu cua can
b6 Yté huong toi sw hai long ciia nguoi bénh”, Quyet dinh so 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 ctia Bé Y 18 vé phé duyét ké hoach trién khai co s6 Y té ' Xanh — Sach —
Dep;

Céin ci Quyét dinh s8 548/QP-BV ngay 12/5/2020 vé viéc Kién toan Hi Dong
QLCL Bénh vién nam 2020;

Cén cir Quy ché hoat dgng cia Hoi dong QLCL Bénh vién; T6 QLCL Bénh
vién; Mang luéi QLCL Bénh vién; cdc Ban chuyén trach trong QLCL Bénh vién
nam 2020;

Xét dé nghi ciia Truong phong Ké hoach Téng hop.

QUYET DPINH

Piéu 1. Thanh 1ap doan kiém tra, cai tién nang mute tiéu chi chat lugng Bénh
vién nam 2020 gbém 55 ngudi (Danh sdch, phdn cong nhiém vu chi tiét kém theo)

Pitu 2. Poan kiém tra, cai tién nang muc tiéu chi Chét luong Bénh vién cé
nhi¢m vu xay dung ké hoach kiém tra, céi tién tiéu chi chit lugng theo “Bo tiéu chi
danh gia chit lwong Bénh vién” do BY truong BO Y té ban hanh. Téng hop tai lidu,
56 ligu kiém tra, cac tiéu chi cin cai tién bao céo lai voi Hoi dong QLCL Bénh vién
sau m01 dot ra soat, kiém tra.

Pitu 3. Quyét dinh nay thay thé Quyet dinh s§ 159/QD-BV ngay 12/02/2020
vé viéc Thanh 14p Doan kiém tra, ci tién ning murc tiéu chi chét lwvong Bénh vién
nam 2020

Dicu 4. Nhiém vu cac thanh vién trong doan do Trudng doan phén cong. Cac
ong (ba) c6 tén trong danh sich tai diéu 1 can ctr Quyét dinh thi hanh.

Notnhjn: GIAM POC ..
- Ban Giam dc; K/T TIAM A B
- Website Bénh vién; ( BENH VIEN N \ &+ 3 ¢ G1AM nae
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CKII. Vi Hung Vwong




Poan

a, danh g1a chat luong Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang co

nhi¢m vy thuc hién kiém tra, céi tién nang mirc, danh gia cdc ti€u chi theo Ké hoach
cai tién tiéu chi chét lugng Bénh vién nam 2020. Gdm 55 ngudi, dugc chia lam 04

td, trong do:

Bs.CKII. Pham Anh Van
Bs.CKII. Vii-Hung Vuong
CN. Bui Thi Cam Van

Danh sich chi tiét, nhiém vu cu thé cia 04 t6 nhu sau:

Giam ddc: )
Phd Giam Poc:
CV.P.TCCB:

Trudng doan
Phé doan
Thu Ky

I. T6 I: Gom 21 thanh vién do Bs.CKII Vii Hung Vuong - Truéng doan:

E‘)S\B;:;;EGS:S\DW‘QO\M#MMM

Phu trich 26 tiéu chi, cu thé:
1. Phan A. Huéng din ngudi bénh

Bs.CKII. Vi Hing Vuong
CV. Bui Thi Cim Van
Bs.CKI. B3 Vin Tuyén
Bs.CKI. Db Thi Dep
Bs.CKII. Lé Van Loi
CNDD. Phan Cong Ly
CNDD. bing Buc Cudng
CNBD. Tran Hung Cuong
Bs.CKI. Nguyén Thi Hudng
Bs.CKI. B4 Thi Thuy
Bs.CKI. Sin Thj Huyén
Ths.Bs. Trinh Tién Hing
Bs.CKI. Nguyén Chi Dé
Bs.CKI. Nguyén Thi Thanh Tam
Bs.CKI. Lé Thi Toan
Ths.Bs. P Trung Kién’
CN.DPinh Viét Cudng

CN. Trin Manh Ha

Ths.Bs. Nguyén Viét Thing
CN.Nguyén Quéc Khénh
Bs.CKI.Nguyén Thi Bich Ngoc

Pho6 Giam Déc

B. TCCB

TK. Phau Thuat

TK. Da liéu
TK. CTCH

PDTK. Cép Cinu

TP. DD

DDTK. HSTC&CD

TK. A10
TK. San
PTK. Sén

PTPTK. TMNT
K. L3o Khoa

TK. TMH
K. Nhi

PTPTK. Ngoai TH
PTTP. CNTT&TT
PTP. CNTT&TT

TK. Noi Tong Hop

P. HCQT

K. Lido Khoa

* A2, Piéu kién co si phuc vu nguoi bénh
- A2.1. Ngudi bénh di€u tri ndi trd duge nam mét ngudi mot glu'cmg,
- A2.2. Nguoi benh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong

tién;

T4 trudng
Thu Ky
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién



- A2.3. Ngudi bénh dugc cung cip vat dung cé nhan diy du, sach s8&, chét
lugng tot; '

- A2.4. Ngudi bénh duoc huéng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
trang va tdm ly;

- A2.5. Ngudi khuyét tat duoc ti€p can véi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vy kham, chira bénh trong bénh vién.

* A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh

- A4.2 Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu ca nhén;

- A4.6 Bénh vi¢n thirc hién khéo séat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
hanh céc bién phép can thiép.

2. Phan C. Hoat dong chuyén mén

* C3. Cong nghé théng tin Y 16

- C3.1 Quan ly tot co s& dit ligu va thong tin y té;

- C3.2 Thyc hién céc giai phép tmg dung céng nghé thdng tin trong quén ly
v hoat dfng chuyén mén.

* C5. Chitt lugng lim sing

- C5.5. Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri d4 ban hanh va giam sat
viéc thuc hién.,

* C6. Hogt dpng diéu dwdng va chim séc ngwoi bénh

-Cé6.1. Hé théng didu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua;

- C6.2. Ngudi bénh dugc tur van, gido duc sirc khée khi didu tri va trudc khi
ra vién;

- C6.3. Ngudi bénh dugce theo ddi, chdm séc phil hop véi tinh trang bénh va
phéan cip chim séc.

* C10. Nghién ciru khoa hoc

- C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc;

- C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chét luong;
kham, chifa bénh va ning cao hoat dong bénh vién,

3. Phan D. Hoat dgng cai tién chit lwgng

* D1. Thiét Igp hé thong va cdi tién chit legng

- D1.1. Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién;

- D1.2. Xay dyng, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chit lugng;

- D1.3. Xay dyng van héa chit lugng bénh vién.

* D2. Phong ngira cdc sw cd va khic phuc

- D2.4. Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cAp dich vu;

- D2.5. Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga.

*D3. Ddnh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chit lirgng.

- D3.1. Danh gia chinh xédc thyc trang va cong b6 céng khai chét lugng bénh
vién;

- D3.2. Po ludomg va gidm st cai tién chét lugng bénh vién;

- D3.3. Hop tdc voi co quan quéan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
bdo céo hoat ddng quan ly chét lugng bénh vién.




4. Phin E. Tiéu chi dic thi chuyén khoa

* El. Tiéu chi san khoa

- E1.1. Thiét 14p hé théng td chirc chim s6c san khoa va so sinh;

- E1.2. Hoat dong truyén théng vé strc khoe sinh san, stic khoe ba me, tré em;
- E1.3. Thyc hanh t6t nudi con bing sita me.

IL. T6 IT: Gom 08 thanh vién do Th.s P Vin Nghia - Truéng doan:

1 Ths. P Van Nghia TP. KHTH: T trudng

2 Bs.CKI Nguyén Thi Thu Péng TK.KBTYC: Thu Ky

3 Bs.CKI. Luong Cao DPat PTP. KHTH; TK Nhi: Thanh Vién
4  Bs.CKI. Bui Quang Thai PTPTP. KHTH: Thanh Vién
5 Bs.CKI. L& Viét Quang PTTK. Xét Nghiém; Thanh Vién
6 Bs. Nguyén Thj Hoai Linh PTK. Vi Sinh; Théanh Vién
7 Bs.CKII Trin Vin Hoc TK. HSTC&CP: Thanh Vién
8 Bs.CKI. Nguyén Ngoc Luu TK. HHTM: Thanh Vién

Phuy trach 12 tiéu chl’, cu thé:

1. Phén A. Hu'crng din ngwoi bénh,

* A4. Quyén va lpi ich ciia ‘nguwoi bénh

- A4.5. Ngudi bénh co y klen phan nan, thic mic hojc khen nggi duge bénh
vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thdi.

2. Phan C. Hoat ddng chuyen mon

* C2. Quén I hd so bénh dn

-C2.1. Ho so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc;

- C2.2. H6 s0 bénh an dugc quan ly chit ch&, day da, khoa hoc.

* C5. Chat lrong lim sang

- C5.1. Thyc hién danh muyc k§ thudt theo phan tuyén k¥ thuit;

- C5.2. Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thujt méi, phuong phap mdi,

- C5.3. Ap dung céc huong dan | quy trinh k¥ thuét khidm bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phap giam sat chit luong.

* C8. Chiit lwgng xét nghitm
- C8.1. Bao dam nang Iirc thyre hién céc xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuét;
- C8.2. Thyec hién quan Iy chét lwgng cac xét nghiém.

3. Phin D. Hoat djng cii tlen chit  lwrgng

* D2. Phong ngira cdc su cd va khic phuc

- D2.1. Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuo*ng Xay ra vai ngucn bénh;

-D2.2. Xay dung hé thong bao cio, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh céc
giai phap khic phuc;

- D2.3. Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa.

4. Phan E. Tiéu chi dc thi chuyén khoa

* E2. Tiéu chi Nhi khoa

- E.2.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chic chim s6c nhi khoa.




IIL. T T6 III: Gom 14 thanh vién do Bs. CKII Nguyén Qubc Diing - Trwdng
doan:

I Bs.CKII Nguyén Quéc Diing ~ Phé Gidm Péc T6 trudng
2 CNDD. Hoang Thi Hién PTP. PPD Thu Ky

3 Bs.CKI. Hoang Thi Da TK. Mit Thanh Vién
4 Bs.CKI. Ha Lan Anh PTK. RHM Thanh Vién
5 Bs.CKI. Tran Hitu Long TK. Kham Bénh Thanh Vién
6 Bs.CKI. Trén Vin Hiéu PTPTK. HSTC&CD Thanh Vién
7 Bs.CKI. Pao Cdm Lé TK. PHCN Thanh Vién
8 Ds.CKI. Vién Thé Du K. Dugc Thanh Vién
9 Ds.CKI. Lé Thi Thu Trang PTTK. Duogc Thanh Vién
10 CNDD. Nguyen Van Diép TK. KSNK Thanh Vién
I1 Bs.CKI. M3 Hong Céu TK. Ung buéu Thanh Vién
12 Ths. Nguyén Tun Anh PTTP. TBVTYT Thanh Vién
13 Bs.CKI. P Vin Céanh PTK. CBPHA Thanh Vién
14 CNDD. Hoang Thj Tuyét PDT. KSNK Thanh Vién

Phuy trach 20 tiéu chl, cu thé:

1. Phén A. Huéng dan nguwoi bénh,

* Al, Chi din dén tiép hudng din cap cieu ngueoi bénh

. - Al.1l.Ngudi bgnh duge chi dan 5 rang, dén tidp va huéng din khoa hoc, cy

the;

- A1.2. Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc che doi trong phong day du
tién nghi va duoc vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat;

- A1.3. Cai tién quy trinh khdm bénh, dap 1 ung sy hai long ngudi bénh;

- A1.4. Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi;

- AL5. Ngudi bénh duge 1am céc thi tuc ding ky, khdm bénh theo dung tha
tw bao dam tinh céng bing va mirc wu tién;

- A1.6. Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin don hinh
anh, thim do chirc ning theo trinh tr thuén tién.

* A4, Quyén va lgi ich ciia ngwoi bénh

- A4.1. Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diédu
tri.

2. Phan C. Hoat dong chuyén méon

* C4. Phong ngwa va kiém sodt nhlem khuin

- C4.1. Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin;

- C4.2. Xay dung va hucmg din nhén vién y t& thyuc hién cac quy trinh kiém
so4t nhiém khuan trong bénh vién;

- C4.3. Trién khai chuong trinh va giam sét tudn thi vé sinh tay,

- C4.4. Gidm sat, danh gi4 viéc trién khai kidm soat nhidm khuin trong bénh
vién;

- C4.5. Chét thai rén y té duoc quan ly chit ch&, xt ly an todn va tun thd theo
ding quy dinh;




_ C4.6. Chét thai léng y té dugc quan 1y chit ché, xir ly an toan va tudn thu
theo dung quy dinh.

* C5. Chét lrong lam sing

- C5.4. Xay dung cac huéng din chin dosn va diéu tri.

* C9. Qudn Iy cung ieng va sw dung thuic

- C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong duoc;

- (9.2. Bio dam co s& vat chit va céc quy trinh k§ thuat cho hoat dong duoc;

- 09.3. Cung tmg thuéc va vét tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bao dam chit
luong;

- C9.4. St dung thudc an toan, hop 1y;

- C9.5. Thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai cia thubc kip
thoi, ddy da va co chat lugng;

- C9.6. Hoi ddng thudc va diéu tri duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua.

IV. T IV: Gdm 11 thanh vién do Ds.CKI Nguyén Pirc Diing - Truéng
doan:

1 Ds.CKI. Nguyén Duc Diing Phé Giam Déc: Tb trudong
2 CN. Nguyén Thj Lan TP. TCCB: Thu Ky

3 CN. Kim Thj Ngoc Lan P. KHTH: Thanh Vién
4 CN. Pham Thi Kim Quy TP. HCQT: Thanh Vién
5 CN. Nguyén Anh Ngoc P. HCQT: Thanh Vién
6 CN.Nguyén Van Trung PTPTP. TCKT: Thanh Vién
7 CN. Vii Thi Ha PTPTP. TCCB: Théanh Vién
8 CN. D4 Thi Kim Thanh TP. TCKT: Thanh Vién
9 CN. Ng6 Pham Hién PTPTP. HCOQT: Thanh Vién
10 CNDD. Bui Bich Ngoc PTK. Dinh Dudng: Thanh Vién
11 Bs.CKL Nguyén Thi Duyén  TK. YHCT: Thanh Vién

Phu trach 25 tiéu chi, cu thé:

1. Phin A. Huéng din ngudi bénh.

* A3. Diéu kién chim séc nguwoi bénh

- A3.1. Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep;
- A3.2. Ngudi bénh dugc khéam va diéu trj trong khoa, phong gon gang, ngén

5.

* A4, Quyén va lgi ich ciia nguwdi bénh

- A4.3. Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh
Xac;

- A4.4. Nguoi bénh duge hudng loi tir chi truong x3 hdi héa y té.

2. Phin B. Phit trién ngudn nhan lyc bénh vién

* B1. S6 lwong va co céu nhan licc bénh vién

- B1.1. X4y dung k& hoach phat trién nhan lyc bénh vién;

- B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s0 luong nhan lyc bénh vién,;

- B1.3. Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép va x4c dinh vi tri viéc lam cua
nhén lyc bénh vién.




* B2. Chit lwgng nguon nhén luc

-B2.1. Nhan vién y té’duqc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép;

- B2.2. Nhén vién y t€ dugc ning cao k§ ning tmg xu, giao tiép, y durc;

- B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhén Iyc.

* B3. Ché dp dii ng§ va didu kign, méi truwong lam vige

- B3.1. Bio dam chinh séch tién luong, ché d¢ d&i ngd cia nhan vién y té;

- B3.2. Bao dam diéu ki’én lam vié‘c va vé sinh lao d(_ing cho nhan vién y té;

- B3.3. Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tdm va cai
thién;

- B3.4. Tao dung méi truong lam viée tich cuc va ning cao trinh do chuyén
mon.

* B4. Lanh dao bénh vién

- B4.1. X4y dung ké hoach, chién luge phét trién bénh vién va cong bd cong
khai;

- B4.2. Trién khai thyc hién van ban chi dao danh cho bénh vién;

- B4.3. Bio dam chat lugng ngudn nhén luc quan ly bénh vién;

- B4.4. Bdi dutng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y k& can.

3. Phan C. Hoat djng chuyén mén

* C1. An ninh, trit tw va an toan chdy néo

- C1.1. Bao dam an ninh, trt ti bénh vién;

- C1.2. Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay.

* C7. Dinh dwing va tiét ché

- C7.1. Hé théng td chitc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thidt
lap déy du;

- C7.2. Bao dam co sé vt chit thuc hién cdng tac dinh dudng va tiét ché;

- C7.3. Ngudi bénh dugc dénh gi, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nim vién; )

- C7.4. Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 &n phu hgp véi bénh ly;

- C7.5. Ngudi bénh dugc cung cép ché dé dinh dudng phu hgp voi bénh ly
trong thoi gian ndm vién.

V: THOI GIAN KIEM TRA

Thoi gian kiém tra chia 1am 04 dot, cu thé nhu sau:

1. Quy I vao thang thtt 3 ctia quy (Ngay cu thé sé an dinh trong ké hoach hang
quy)
2. Quy II vao thang thir 3 cta quy (Ngdy cu thé sé dn dinh trong ké hoach
hang quy) . ,

3. Quy III vao thang thir 3 cta quy (Ngay cu thé sé an dinh trong ké hoach
hang quy)

4. Quy IV Bénh vién tu kiém tra, danh gid tidu chi chét lugng Bénh vién theo
Ké hoach huéng dan ctia S¢ Y té.

Yéu cdu tb truéng phén cong, cong viée cu thé cho ting thanh vién trong,trié’r‘l
khai thuc hién ké hoach. Trong qué trinh trién khai thyc hién ké hoach c6 van d&




gi vuong méc lién hé véi Hoi dong QLCLBYV ( Bs.CKIIL. Pham Anh Van; Bs.CKIL
Vii Hung Vwong, CV. Bui Thi Cam Van).

Két qua kiém tra cac dot cua cac t6 do Thu ky cia T tong hop va guri ve
phong KHTH - CV. Bui Thi Cém Van, Thu ky t6 QLCLBYV (Nép hang Quy theo Ké
hoach quy) @& tong hop bao céo 1én Hoi dbng QLCLBV.

Trén day la Danh sich, phén cong nhiém vu cu thé ctia Poan kiém tra, céi tién
nang mirc, danh gia tiéu chi chét luong Bénh vién nim 2020, theo 83 tiéu chi trong
B tiéu chi chit lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0). P& nghi cac ddng chi
duoc phan cong nghiém tac thuc hién ./.




