SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH DPic ldp — Tw do — Hanh Phic
56:465 /KH-BV Ha Giang, ngay fRthéng 11 ném 2020
KE HOACH

Thue hién tu kiém tra, danh gia tiéu chi chat lwgng Bénh vién nim 2020

Cén cit Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B Y té Huong
dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Cén ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bj truéng Bo
Y té vé viéc ban hanh Bé tidu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban
2.0);

Céan ctr Ke hoach s6 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 cua Bo Y té vé viéc
kiém tra viéc trién khai thuc hién ¢ ‘Ddi moi phong cach, thai d§ phuc vu cia can
bo y té, xay dung co s¢'y té xanh — sach — dep, giam thiéu chét thai nhua, cong
khai tai chinh, chat luong bénh vién, hudng t6i sy hai long clia ngudi bénh” nam
2019;

Cén cur Quyet dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo Y té ban
hanh cac mau phleu va hudng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y
té; Quyet dinh s0 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ctia BS Y té ban hanh ndi dung
kiém tra, danh gid chit lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan
viény té nam 2019;

Can ctr Quyet dinh s6 2151/QP-BYT, ngay 04/6/2016 ctia B§ Y té vé phé
duyét K& hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach, thai do phuc vy cua
can bo Y té hudng téi su hai long cia ngudi bénh” Quyét dinh s6 3638/QDb-
BYT, ngdy 15/7/2016 clia B Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co s¢ Y té
Xanh - Sach - Pep;

Thuyc hién Céng vin so 2053/SYT-NYT ngay 03/11/2020 cua S¢' Y té Ha
Glang vé viéc hudng dan tridn khai cong tac kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vién va thi dua nim 2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 1415/QD-BV ngay 18/11/2020 cua Bénh vién Pa
khoa tinh Ha Giang vé viéc thanh 1ap doan kiém tra, danh gid chét lugng Bénh
vién ndm 2020;

Hoi dong Quan ly chét luong bénh vién xay dung ké hoach tu kiém tra,
danh tidu chi chét lucmg Bénh vién ndm 2020 theo 83 tiéu chi trong B¢ tidu chi

chat lugng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0), véi nhitng ndi dung cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
- Nham tién hanh cac hoat déng cai tién va ning cao chit lugng dich vu Y

té an toan, chét lugng, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhét c6 thé cho
nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién Y té.




- Kiém tra, danh gia thuc trang chat lugng hoat dong va cung cép dich vu
kham, chita bénh, tir d6 lam co s¢ xay dung ké hoach va tién hanh céc hoat dong
can thiép néng cao chit lugng bénh vién.

-So bd xep loai két qua kiém tra, danh gia chét luong hoat dong, dich vu
kham chita bénh cia bénh vién.

- X4c dinh vAn d& wu tién dé cai tién chat lugng; Xay dung tu liéu, cdn clr
khoa hoc dé dau tu, phat trién, quy hoach bénh vién.

- T4t ca can bg, vién chic, nguoi lao dong trong don vi déu c¢6 trach
nhiém tham gia vao hoat dong quan ly chét luong bénh vién dé khic phuc nhiing
tiéu muc con ton tai, xay dung chat lwvong bénh vién ngay cang phat trién.

II. NOI DUNG TRIEN KHAL:
1. Hinh thire: Ty kiém tra, danh gia chét luvong Bénh vién tai don vi.
2. Ndi dung kiém tra, danh gia:
2.1. Pdnh gid chit lwong bénh vién: ,
- Kiém tra, d4nh gia chit lugng bénh vién theo Bo tiéu chi danh gia chét
lugng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2. 0).
- Nhép két qua kiém tra trén phin mém cia Bo Y té.

2.2. Khao sat hai long nguwoi bénh va nhén vién y té:
- Thuc hién khao sat theo hudng dan tai Quyet dinh sb 3869/Qb-
BYT ngay 28/8/2019 cua B§ truéng By Y té va nhap sb liéu trén phan mém truc

tuyén khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té theo duong link:
http://chatluongbenhvien.vn.

- Cac méu phiéu khéo sat gom:

+Mau 01,02: Khao sat hai long nguoi bénh ndi tra, ngoai tri
+ Mau 03: Khio sat hai 16ng ctia nhén vién y té

+ Maiu 04: Khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién
+ Mau 05: Khao sat thie hién nudi con bang sita me

2.3. Kiém tra chim d‘zem viéc trién khai thuce hign: Ddi méi phong céch,

thai d§ phuc vu cuia cén bg y té, Xy dung co s& y té Xanh - Sach - Dep, giam
thai chit thai nhua, cong khai tai chinh huéng téi sy hai long cia ngudi bénh.

2.4. Giri bang chirng dinh gid chit lwong bénh vién:
_Chup hinh, chon loc céc hinh anh minh hoa cho viéc danh gi4 83 tiéu chi
gl vé phan mém truc tuyén Cuc Quan ly Kham, chita bénh.

3. Phuong phap kiém tra, danh gia:

3.1. Thanh lap doan va chia té kiém tra:

Don vj thanh lép cac doan tu kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién
nam 2020 theo Quyét dinh s6 1415/QD-BV ngay 18/11/2020. Cu thé:

- 04 t6 thudc Poan kidm tra danh gié tiéu chi chét luong bénh vién.

- 01 doan kiém tra viéc trién khai thue hién d6i méi phong cach, thai do
phuc vu clia cdn bd y té, xay dung co so y té Xanh - Sach - Dep, giam thai chét
thai nhya, cdng khai tai chinh huéng t6i sy hai long ctia ngurdi bénh.

- 04 t6 thudc Poan khao sat sy hai long ngudi bénh va nhan vién y té.

- 01 nhém giri bang ching danh gié chat lugng bénh vién.




3.2. Phuwong thirc dinh gidg tiéu chi:
- Quan sat thyuc trang, theo doi hoat dong
- Tra citu sb séch, may tinh, van ban, nhat ky, tai liéu, s liéu. .
- Kiém tra, phong van nhanh NVYT/nguoi bénh/ngudi nha nguorl bénh
- Luu y khi tién hanh kiém tra danh gid: Kiém tra db tin cay, chinh xac

clia mot sb thong tin, so liéu hoat dong bénh vién; Ghi chép lai cic mit manh
cling nhu han ché con tdn tai ctia don Vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Chuin bi ho so kiém tra:

TT

Khoa/ phong

Noi dung chuén bi

K¢é hoach téng hop

- Thong tin chung

- Hoat dong chuyén mén

- Danh muc k¥ thuat bénh vién

- Trién khai k¥ thuit mai

- Cong tac nghién ctru Khoa hoc

- Ké hoach cai tién tiéu chi CLBV
- Quan 1y Ho so bénh an.

T6 chirc can bd

- Co cdu td chire bénh vién

- S liéu nhan su téng hop; dao tao

- Danh sach nguoi hanh nghé, dang ky nghé, thoi hanh nghé
- Tai liéu bd ‘nhiém, quy hoach..

- Tai liéu trién khai quy ché dan chu quy tic ung xu, d6i méi

phong céch, co 6 y té xanh-sach- -dep, giam thiéu chét thai
nhura,..

- Hoat dong tai chinh

3 | Taichinh ké todn | - Danh muc kiém ké trang thiét bj
- Gia dich vu theo danh muc ky thuit bénh vién
- S6 lidu kiém ké thude trong bénh vién
4 | Dugc - Hoat dong vé duoc 1am sang, phan tng ¢6 hai ctia thude
- Ding thudc an toan. .
- Cong tac an ninh trit ty Bénh vién
5 | Hanh chinh quan tri | - Cong tic an toan chdy nd
- Cac bien bang theo quy dinh....
4 o il - Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va didu hanh
Cong nghé thong U e RTINS g &4 Y
b tin va truyén thon s Al ;
Y & |. Tuyén truyén, truyén théng. gido duc stre khoe. ..
- Chudn bi hd so. tai liéu lién quan dén hoat dong chuyén méon
; E cua khoa, phong.
7 | Céc khoa, phong pons

- Tao di€u kién cho doan ki¢m tra, danh gia chat luong Bénh
vién thyc hién nhiém vu.




2. Nhiém vu ciia cic to kiém tra:

T trudng thudc céac t6 kiém tra c6 trach nhiém phan céng nhiém vu cu
thé cho timg thanh vién trién khai thuc hién ké hoach, danh gia va xép muc céc
tiéu chi theo ndi dung dé dugc phén cong, hoan thién phleu danh gia (theo mau)

Thu ky cac To c6 trach nhiém tong hop két qua kiém tra danh gia cua t6,
nhitng thuén loi, kho khan, d& xudt cai tién khi 4p dung bd tiéu chi. Téng hop
bdo cdo chuyén cho thu ky ctia Poan kiém tra.

3. Nhiém vu ciia Thr ky doan kiém tra:

- Chuén bi vin ban, tai liéu, biéu mau; huéng dan céc td kidm tra thuc
hién cong tac kiém tra ding quy dinh theo bg tiéu chi.

- Hoan thién bao cdo téng két cong tac tu kiém tra chat lugng Bénh vién
béo cédo don vi cap trén.

IV. THOI GIAN KIEM TRA VA BAO CAO:

1. Hop trién khai, hwéng diin cong tac kiém tra:

- Thoi gian: 14h ngay 30/11/2020

- Dia diém: tai phong hop nha A - BVDK tinh.

- Thanh phan: Hbi dong QLCL, T6 QLCL, mang luorl QLCL, céc thanh

vién kiém tra, d4nh gid bénh vién theo Quyét dinh s 1415/QDB-BV, ngay
18/11/2020 cta Bénh vién Da khoa tinh.

2. Thoi gian kiém tra: Tir ngay 01/12/2020 dén 03/12/2020.

3. Nop két qua klem tra: Ngay 04/12/2020.
Trong qua trinh trién khai c¢6 gi kho khin, vudng mic thong tin vé phong

Ké hoach tong hop (B/c P46 Vin Nghia hodc D/e Bii Thi Cam. Van) dé phoi hop
thuc hién va kip thoi bio cdo Ban Giam déc xem xét, quyét dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién tu kiém tra, danh gid tiéu chi chat luong
Bénh vién ndm 2020 theo 83 tiéu chi trong B tiéu chi chat lugng Bénh vién
Viét Nam (phién ban 2.0) cua Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang. pé nghi cac
khoa/ phong dugc phéan cong nghiém tic thuc hién./.

o cla KT. GIAM POC
- S¢'Y t¢ Ha Giang; 0T o

- Ban Gidm doc; / r o GIAM POC
- Hoi dong QLCLBV; ‘

- Dang Website Bénh vién;

- Luu: VT, KHTH. (_,(,_,

Vit Hiing Vuong




SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Doc lip — Ty do — Hanh Phiic
S6:44451 Qb-BV Ha Giang, ngdy/g thang 11 ndm 2020
QUYET PINH

Thanh lap doan tw kiém tra, dinh gia tiéu chi chat lugng Bénh vién nam 2020

GIAM DPOC BENH VIEN PA KHOA TiNH HA GIANG

Can cir Thong tw 56 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B$ Y té Hudng
dan thiee hién quan Iy chdt heong dich v kham bénk, chita bénh tai Bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo trucng B6 Y
té vé viéc ban hanh B§ tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

Cén cir Ké hoach s6 1205/KH-BYT ngéy 23/10/2019 ciia B$ Y té vé viée
kiém tra viéc trién khai thuc hién “Péi méi phong cdch, thdi dé phuc vu ciia cdn
boy té, xdy dung co sc y té xanh — sach — dep, giam thiéu chét thai nhya, cong
khai tai chinh, chdt luong bénh vién, hudng téi sw hai long cua nguci bénh” nim
2019;

Cdn cir Quyét dinh s 3869/0D-BYT ngay 28/8/2019 ciia B4 Y té ban hanh
cde mdu phiéu va hwéng dén khéo sdt hai long nguoi bénh va nhdn vién y té;
Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ciim B§ Y té ban hanh néi dung kiém
tra, danh gid chat lwong bénh vién va khdo sdt hai long nguoi bénh, nhén vién y
t€ ndm 2019;

Can cir Quyét dinh s6 2151/QP-BYT, ngay 04/6/2016 cia B¢ Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thue hién “Déi méi phong cdch, thdi do phuc vu cia
cdn b3 ¥ 1é hudng 16i s hai long ciia nguci bénh”, Quyét dinh 53 3638/0P-BYT,
ngay 15/7/2016 ciia By Y té vé phe duyét Ké hoach trién khai co sé Y té Xanh -
Sach - Dep;,

Thyc hién Cong van s6 2053/SYT-NYT ngay 03/11/2020 ciia S¢ ¥ & Ha
Giang vé viéc hudng dan trién khai cong tac kiém tra, danh gid chat luong bénh
vién va thi dua ndm 2020;

Xét dé nghi ciia Ti rucng phong Ké hoach Téng hop.

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh I4p doan tu kiém tra, danh gid tiéu chi chat lugng Bénh vién
nam 2020 gdm céc ong /ba c6 tén sau. (Danh sdch, phdn cong nhiém vy chi tiét
kém theo).

Piéu 2. Poan kidm tra, danh gid tiéu chi Chét lugng Bénh vién cé nhiém
vu kiém tra, danh gié, tdng hop tai lidu, sé ligu kiém tra béo cdo lai véi Hoi dong
QLCL Bénh vién sau kiém tra.




Piéu 3. Nhiém vu cic thanh vién trong doan do Truéng doan phan cong.
Cac ong (ba) c6 tén trong danh sach tai diéu 1 cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

-S&Y té;

- Ban Giam déc;

- Hoi ddng QLCL;

- Website Bénh vién;

-Luu VT, KHTH.L
i o




DANH SACH, PHAN CONG NHIEM VU
Poan ty kiém tra, dianh gi4 tidu chi chat lwgng Bénh vién nam 2020
(Kem theo Quyer dinh soz/ffr/f/QD BY ngayff/11/2020 ciia BVDK tinh Ha Giang)

A. Chi dao chung:

1. Bs.CKII. Pham Anh Van, G1am dbc - Truéng doan: Chi dao va phu trach
chung

2. BECKIL Vi Hung Vuong, Phé Giam déc - Phé doan: Truc tiép chi dao,
gidm sat viéc kiém tra thuc hién

3. CN. Bui Thi Cdm Van, Phong KHTH — Thu ky: Téng hop sé liéu, bao
cdo

B. Cac doan kiém tra:

I. Doan kiém tra, cai tién 83 tiéu chi Chét lwgng Bénh vién chia 1am 04
to, cu thé:

1. T4 I: Gom 18 thanh vién do Bs.CKII Vii Hing Vwong - Trwéng doan.

1. Bs.CKII Vii Hing Vuong Phé Gidm Déc T4 trudng
2. CN.Bui Thi Cdm Van VC.P.KHTH Thu Ky
3. Bs.CKI. P Vin Tuyén TK. Phau Thuét Thanh Vién
4. Bs.CKI. D Thi Pep TK. Da liéu Thanh Vién
5. Bs.CKIL Lé Vin Loi TK. CTCH Thanh Vién
6. CNPD. Phan Céng Ly PDTK. Cép Ciu Thanh Vién
7. CNDD. bing Dirc Cuong TP. DD Thanh Vién
8. CNBDD. Tran Hing Cudng PDTK. HSTC&CP  Thanh Vién
9. Bs.CKI Nguyén Thi Huong TK. A10 Théanh Vién
10. Bs.CKI. Sin Thi Huyén PTK. San Thanh Vién
11. Bs.CKI. Nguyén Thi Thanh TAm TK. TMH Thanh Vién
12. Bs.CKI. Lé Thi Toan PTK. Nhi Thanh Vién
13. CN.Pinh Viét Cuong PTP. CNTT&TT Thanh Vién
14. CN. Tran Manh Ha PTP. CNTT&TT Thanh Vién
15. Ths.Bs. Nguyén Viét Théng TK.Noi Téng Hop ~ Thanh Vién
16. Bs.CKI.Nguyén Thi Bich Ngoc PT.K. Lao Khoa Thanh Vién
17. CNBD. Can Thi Huong Giang VC.P.Piéududng  Thanh Vién
18. CN. Nguyén Quéc Khanh VC.P. HCQT Thanh Vién




* Thye hién kiém tra, danh gia 26 tiéu chi, cu thé:

Phu trach kiém tra,

TT Tiéu chi danh gia tidu chi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (NB)
Chuwong A2. Piéu kién co s& phuc vu ngudi bénh
1 1A21 N.B\ di€u tri ndi trd dugc ndm mot ngudi mot Nuyin, Thi Bk Naoe
giudng
> | 22 NB duqcmsu dung budng v¢€ sinh sach s& va day du cac D3 Vin Tuyén
phuong ti€n
3 | A23 NB duf_gc cung cép vat dung ca nhan day du, sach s&, chat D/c D3 Thi Pep
lugng tot
4 A4 N}B dugc hlz,rcmg cdc t1ﬂ¢n n'ghi bdo dam stc khoe, Bl L& Vi T
nang cao theé trang va tdm ly ‘
Nguoi khuyét tat dugce tiép cén day du véi céc
5 |A2.5 | khoa, phong va dich vu khdm, chita bénh trong | B/c Phan Cong Ly
bénh vién
Chwong A4. Quyén va loi ich ciia nguwdi bénh
6 |A4.2 | NB dugc ton trong quyén riéng tu Trin Hung Cuong
7 | AdG Bénh vién thyc hién khao sat, dénh gia su hai long bang Dirc Cudng -
| NB va tién hanh cac bién phép can thiép Cén Thi Huong Giang
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chwong C3. Cong nghé thong tin Y té
8 | C3.1|Quanly tét co s dir lidu va théng tin y té Pinh Viét Cuong
9 |30 'l-“hL_rc hién cac g’lal‘phap ung dung cong Elghcj: thong Trn Manh Ha
tin trong quan ly va hoat déng chuyén mén
Chwong C5. Chét luwgng lim sang
Ap dung cic hudéng din chin doan va didu tri da X v
e ban hanh va gidm sét viéc thuc hién Nguyen Thi Huong
Chwong C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh
i1 |eeq | H8 théng quéan Iy diéu dudng dugc thiét 14p ddy du va Ding Dirc Cuong -
" | hoat dong hiu qua; Céan Thi Huong Giang
NB dugo tur vén, gido dyc siic khoe khi diéu trj va trude khi | Ding Dire Cudng —
12 | 662 iy x . :
ra vién Céan Thi Huong Giang
13 | c6.3 NB duoc theo doi, chdm soc phu hop v6i tinh trang | Dang Pic Cudng —
" | bénh va phén cédp chim s6c Cén Thi Huong Giang
Chwong C10. Nghién ctru khoa hoc
14 |C10.1| Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc Nguyén Viét Thing
Ap dqu két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai
15 1C10.2) tién chét lugng kham, chita bénh va néng cao hoat | Nguyén Viét Thing

dong bénh vién




Phu trach kiém tra,

L el gl dinh gid tiéu chi
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG
Chwong D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chit lrgng
16 |D1.1| Thiét 1ap hé théng quan Iy chat lwgng bénh vién Bui Thi CAm Van
17 |D12 f(ay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat Biii Thi Cdm Van
uong
18 |D1.3 | Xay dung vin héa chét luong bénh vién Bui Thi Cim Van
Chuong D2. Phong ngira cic sw ¢6 va khic phuc
19 | Dy | Bio dam xédc dinh chinh xdc ngusi bénh khi cung Nguyén Thi
" | cap dich vu Thanh Tém
. ; T g RS ~ L& Thi Toan -
20 |D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga Neguyén Quéc Khénh
Chwong D3. Panh gi4, do lwomg, hop tic va cai tién chit lwgng
21 | D31 Pénh gid Chln’l"l xac thyc trang va cong bo cong khai chét Bii Thi Cim Van
luong bénh vién
22 | D3.2 | Do ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién Bui Thi CAm Van
Hop tdc v6i co quan quén ly trong viée xdy dung 9
23 | D3.3 | cong cy, trién khai béo cao hoat dong quén 1y chat | Bui Thi CAm Van
lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
Chwong E1. Tiéu chi sian khoa
24 |E11 'Sfi?};at 14p hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so S THY Mgk
25 |E12 H‘oat dm‘g truy€n thong vé strc khoe sinh san, sirc khoe St Thi Hipbn
ba me, tré em
26 | E1.3 | Thuc hanh t&t nudi con bing sita me Sin Thi Huyén




B 1N s DR

2. T6 II: Gom 09 thanh vién do Th.s P8 Vin Nghia - Trudéng doan:
Ths.Bs. P Vin Nghia TP. KHTH:
Bs.CKI. Nguyén Thi Thu Péng TK.KBTYC:

Bs.CKI. Luong Cao Dat

Th.Bs. Bui Thi Thu Ha VC.KHTH:
Bs.CKI. Lé Viét Quang PTK. Xét Nghiém:
Bs.CKI. Nguyén Thi Hoai Linh ~ PTK. Vi Sinh:
Bs.CKI. Nguyén Ngoc Luu TK. HHTM
Bs.CKI Tran Van Hoc TK. HSTC&CP
Th.Bs. P Trung Kién : PTK. Ngoai TH

* Thye hién kiém tra, danh gia 12 tiéu chi, cu thé:

Tb trudng
Thu Ky

PTP. KHTH; TK Nhi: Thanh Vién

Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién
Thanh Vién

Phu trach kiém tra,

e Ticusht dinh gia tidu chi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (NB)
Chwong A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh
b o k-,’\ o 5 4 < - . 5
|| A45 | duge bénh vién ép ain, i o1 d g quesckip | D3 Vin Nelia-
thoi. ‘ . ' Bui Thi Thu Ha
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chwong C2. Quan Iy hd so' bénh 4an
5 @i Ho6 so bénh an dugc 1ap diy du, chinh xac, khoa D6 Vin Nghia -
' hqc; ‘ Bui Thi Thu Ha
3 |2 HO so bénh 4n dugc quan 1y chat ché, day du, khoa D6 Van Nghia -
| hoc Bui Thi Thu Ha
Chuong C5. Chit lwong lim sang
Thyc hién danh muc k§ thuft theo phan tuyén k¥ | Luwong Cao Dat —
4 |C5.1 5 x v
thuat D0 Trung Kién
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, Luong Cao Pat —
3 (L2 R x s
phuong phap méi D6 Trung Kién
Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat kham X < rs .
6 | C5.3 | bénh, chita bénh va trién khai cdc bién phép giam saf D0, v.an Nehia -
: Bui Thi Thu Ha
chét luong
Chuong C8. Chat lwrgng xét nghiém
7 g1 Bao dam nang lyc thyc hién céc xét nghiém theo phan | L& Viét Quang —
" | tuyén k¥ thuat; Nguyén Ngoc Luu
e 1e 4 A — - Nguyén Thi Hoai Linh
: h | =
8 | C8.2 | Thuc hién quén ly chat lugng céc xét nghiém —Nouyen Nege Lim

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

Chwong D2. Phong ngira cdc sy ¢6 va khic phuc




TT Tiéu chi Ph? tréc.l} k_i‘ém tr:a,
danh gia tiéu chi
Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong sdy ra " ‘
9 |D2.1 véi ngudi bénh , Bui Thi Thu Ha
10 |D2.2 | X8y dung hé thong béo cdo, phan tich si ¢ y khoa Luong Cao Dat —
| vatién hanh c4c gidi phap khéc phuc Trin Vin Hoc
11 D23 Thue hién céc bién phap phong ngtra dé giam thidu cac Luong Cao Dat -
" | sucd Y khoa Tran Vin Hoc
PHAN E. TIEU CHi NHI KHOA
Chuong E2. Tiéu chi Nhi khoa
12 | E21 1131:3;1:11 vién thi€t 1dp hé thong t6 chirc cham séc nhi Neguyan Thi Thu Bing
3. T6 III: Gdm 13 thanh vién do Bs.CKII Nguyén Quéc Diing - Trwéng
doan:
1. Bs.CKIL Nguyén Quéc Diing ~ Phé Gidm Déc T4 trudng
2. CNDD. Hoang Thi Hi’én PTE. BD Thu Ky
3. Bs.CKI. Tran Vian Hiéu PTK. HSTC&CPH Thanh Vién
4. Bs.CKI. Ha Lan Anh PTK. RHM Thanh Vién
5. Bs.CKI. Tran Hitu Long TK. Kham Bénh Thanh Vién
6. Bs.CKI. Pao Cam Lé Tk. PHCN Thanh Vién
7. Ds.CKI. Vién Thé Du K. Duogc Thanh Vién
8. Ds.CKI. L& Thi Thu Trang PTK. Duoc Thanh Vién
9. CNBD. Nguyén Vén Digp TK. KSNK Thanh Vién
10. Bs.CKI. M4 Hong Cau TK. Ung buéu Thanh Vién
11. Ths. Nguyén Anh Tuan PLIB TBVIYT Thanh Vién
12. Bs.CKI. B6 Vin Canh ' PTK. CbHA Thanh Vién
13. CNDD Hoang Thj Tuyét DDT. KSNK Thanh Vién
* Thye hign kiém tra, dnh gia 20 tiéu chi, cu thé:
a , Phu trich kiém tra,
Ll Tl dénh gid tiéu chi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Chuwong Al. Chi din dén tiép hwéng din cdp ciru ngwdi bénh
NB dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa e
1 |AlLl hoc, cu thé Tréan Hiru Long
NB, NNNB duge cho doi trong phong diy di tién ‘
2 | AL2 | nghi va dugc vén chuyén phit hop véi tinh trang bénh Trén Hiru Long
tat
3 |A13 Cai Fi_énhquy trinh khdm bénh, dap tng sy hai long Ha Lan Anh
nguoi bénh




Phu trach kiém tra,

TT Tiéu chi . ok s p
) ) danh gia tiéu chi
4 |A14 Bienh vién bao dam cac di€u kién cap ciru ngudi bénh Dio CAm Lé
kip thoi
5 1ALS N}S dugf: lalm cdc Fhu ‘Euc dzing k)i’ kha}n bf_enh thc?? Trin Vin Hiéu
ding thir ty bao dam tinh cong bang va mic uu tién
NB dugc huéng dan va b tri lam xét nghiém, chin D% Vin Canh
6 | Al1.6| doan hinh anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuan -
tién
Chwong A4. Quyén va loi ich céia ngwdi bénh
NB dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh | M2 Hong Céu —
7 | A4l L g
diéu tri. Tran Vin Hiéu
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chwong C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén
8 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng KSNK Nguyén Vin Diép
Xéy dung va hudng dan NVYT thuc hién céc quy T
I it trinh kiém soat nhiém khuin trong bénh vién Nguyen idn Biep
10 | Ca3 ;fa?en khai chuong trinh va giam sat tudn thu vé sinh NeguyZa Van Biép
Giam sat, danh gia viéc trién khai KSNK trong bénh | Hoang Thi Hién —
11 |C44 | .. . : 2
vién Hoang Thi Tuyét
Chét thai rin y té dugc quéan 1y chit ché, xir 1y an | Hoang Thi Hién -
12 {CAS |, . oo o % : : Hodne ThiTave
toan va tudn tha theo ding quy dinh oang lhi luyct
i |oae Chét thai 16ng y té dugc quan ly chat ch&, xir 1y an | Hoang Thj Hién -
" | toan va tudn thu theo dung quy dinh Hoang Thi Tuyét
Chuong C5. Chit lwgng lim sang
14 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chén doan va diéu tri Nguyén Qudc Diing
Chwong C9. Quén ly cung {rng va sir dung thubc
15 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chuic hoat dong dugc Vién Thé Du
Béo dam co sd vét chit va cdc quy trinh k¥ thuét cho g %
16 | C9.2 hoat Abng dirde Vién Thé Du
Cung ing thudc va vat tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bao x £
17 |83 85in chikt Iuong Nguyéen Anh Tuan
18 | C9.4 | St dung thude an toan, hop ly L& Thu Trang
Thong tin thude, theo ddi va bao cdo phan ung ¢ hai ;
il hasins ctia thude kip thoi, ddy di va co chét lugng L ki Tiog
Hoi déng thude va didu tri dugc thiét lap va hoat "
20 {C9.6 ffing hieh gui Lé Thu Trang




4. To IV: Gom 11 thanh vién do Ds.CKI N

guyén Dirc Diing - Truéng

doan:
1. Ds.CKI. Nguyén Pirc Diing Phé Giam Déc: T trudng
2. CN. Nguyén Thi Lan 1B TLCE: Thu Ky
3. CN. Kim Thi Ngoc Lan P: EHTH: Thanh Vién
4, CN. Pham:l"hi’ Kim Quy IP. HEOT: Thanh Vién
5. CN. Nguyén Anh Ngoc P.HCOT: Thanh Vién
6. Ths. Nguyén Vin Trung PFLP. TCKT: Thanh Vién
s G Vi Thi Ha PILR, TCCR: Thanh Vién
8. CN. b6 Thi Kim Thanh LT FEIET: Thanh Vién
9. CN. Ng6 Pham Hién PTE. HCOT: Thanh Vién
10. CN. Bui Bich Ngoc PTK. Dinh Dugng: Thanh Vién
11. Bs.CKI. Nguyén Thj Duyén Th, YL T: Thanh Vién
* Thue hign kiém tra, ddnh gia 25 tiéu chi, cu thé:
TT Tidu chi Phl:_l tl‘a(ilrl k'lﬂem tl:a,
danh gid tiéu chi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Chuong A3. Diéu kién chiim séc nguoi bénh
NB duoc diéu tri trong méi truon , cdnh quan xanh, I
1 IAST| ot g & P Pham Thi Kim Quy
2 1A32 NB dtrqc-khaim va di€u tri trong khoa, phong gon Pham Thi Kim Quy
gang, ngan nap
Chwong A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh
NB duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach) B v,
3 |A43 P Nguyéen Vin Trung
4 |A4.4 | NB dugc huong loi tir chil truong x3 hoi hoa y té Nguyén Vin Trung
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA BENH VIEN
Chwong B1. S6 lwgng va co' ciu nhan lye bénh vién
5 |BLI | X4y dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién Nguyén Thi Lan
6 |B12 Eii;)] dam va duy tri 6n dinh s6 luvgng nhan luc bénh Wiy T Lt
Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép va x4c dinh X g
T BLE | coieroite Tam ettt luoBerk vién Nignyen Thi L
Chuong B2. Chit lrong ngudn nhan Tre
s B2 NhéP Viél:lﬂy t€ duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning R T Rioer D
ngh€ nghi¢p
9 B2 Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ing xir, giao | Nguyén Thi Lan
| tiép, y duc




Phu trach kiém tra,

TT Tiéu chi ; " ;
—_— i danh gia tiéu chi
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng Nguyén Thi Lan
10 |B2.3 o
ngudn nhén luc
Chwong B3. Ché d dii ngd va diéu kién, méi truong lam viéc
11 B3l Baf) da'lzl chlr}h sach tién luwong, ché do dai ngd cia D5 Thi Kim Thanh
nhéin vién y té
12 |B32 Ba? deyﬂn dlC}l kién lam viéc va v¢ sinh lao ddng cho Vil Thi Ha
nhan vién y té
13 B33 Snu'c 1(}10?‘, d(?‘i song tinh than ctia nhan vién y t€ dugc quan Vii Thi Ha
tam va cai thién; ’
14 |B3.4 T‘E}O dl_ing mEn trtfo‘ng lam viéc tich cuc va ndng cao Vi T Ha
trinh d§ chuyén mon
Chuong B4. Linh dao bénh vién
15 141 Xﬂay dl,ingA ké hog_tch,chlen lugc phét trién bénh vién va Rig Thy Ngos Lan
cong bo cong khai.
16 |B42 312? khai thure hién van ban chi dao danh cho bénh Nguy&n Anh Ngoc
17 B4 53_15;(1)1 dam chét lugng nguon nhén lyc quéan ly bénh Npiyan'Th{ Lan
18 |44 F?l ::luong, phat trién doi ngii 1anh dao va quéan ly Miguryia Thi L
kE can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chuwong C1. An ninh, trit tw va an toan chy nd
19 | CI1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién Ngd Pham Hién
20 |Cl.2 Bédo didm an toan dién va phong chdy, chita chay Ng6 Pham Hién
Chuong C7. Niing lwc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché
Heé théng td chirc thuc hién cong tic dinh dudng va sy
21 1C7L | & ohé durge thist 1ap dly da IS s
1 72 ga? dan} c?f SO; vat chét thyc hién cong tac dinh i et Nigio
udng va tiét ché
1 073 NB du(_)"c‘ ds’mh gga, tl:lf:() ddi tinh trang dinh dudng Neuyn Thi Bosién
trong thoi gian nam vién
i |C74 N}B dL{'Qc hudéng dan, tr van ché do an phu hgp véi Biii Bich Naoe
bénh ly
5 \ogrs | Cugeclng dp oo do-dich Guing prA Bop wel | g meh e
bénh ly trong thdi gian nam vién




IL. Poan kiém tra v1ec trién khai thue hién d6i méi phong cach, thai do
phuc vu ciia cin bg y té, xiy dung co sé' y té Xanh — Sach — Pep, gidm thai
chét thai nhua, cong khai tai chinh huéng téi sy hai long ciia ngudi bénh,

1. BaNguyén Thi Lan TR TCEB: Té trudng
2. Ba Vi Thi Ha PTP. TCCB: Thu ky

3. BaPham Thj Kim Quy TP. HCQT: Thanh Vién
4. Ong Ping Pirc Cudng TP. PD: Thanh Vién
5. BaBui Thi CAm Van VC. KHTH Thanh Vién
6. Ba Db Thi Kim Thanh TE. TCET: Thanh Vién
7. Ong Nguyén Vin Trung PTP. TCKT: Thanh Vién
8. Ong Nguyén Vin Piép TK. KSNK: Thanh Vién
9. BaBui Bich Ngoc PTK. Dinh Dud&ng: Thanh Vién
10. Ong Pinh Viét Cuong PTP. CNTT&TT: Thanh Vién

* Thyc hién kiém tra theo Ké hoach s6 1205/KH-BYT, ngay 23/10/2019
cia B9 Y té, cu thé:

- T4 chte kiém tra, chdm diém theo Phu luc ban hanh kém theo K& hoach
s 1205/KH-BYT.

- Tong hop két qua kiém tra, chdm diém theo huéng dan cach tinh diém tai
Ké hoach sb 1205/KH-BYT:

+ Phan 1: Str dung két qua cua bang chdm diém trién khai thuc hién

+ Phén 2: Téng hop két qua khao sat hai long nguol bénh (mau phiéu 1,2 —
theo Quyet dinh 3869/QD BYT cua B Y t). Ly diém hai long trung binh (theo
5 mic) ciia ngudi bénh néi trli cong véi ngoai tru, sau dé nhéan vdéi 8.

+ Phén 3: Liy két qua danh gié chat lugng bénh vién theo 83 tiéu chi chét
luong bénh vién nhan véi 40.

=> Piém tong chung bing diém ciia 3 phin cong lai, t5i da Ia 300 diém.

IIL. Poan khio sit sy hai l1ong clia ngudi bénh va nhan vién y té chia
lam 04 to, cu thé:

1. To 1: Khio sat hai I0ng nhin vién Y té:

1. BaNguyén Thi Lan TP. TCCB: T4 trudng
2. Ba Vii Thi Ha PTP. TCCB: Thu ky

3.  Ong B3 Van Nghia TP. KHTH: Thanh Vién
4. BaPham Thi Kim Quy 1P, HCOT: Thanh Vién
5. BaBui Thi Cdm Van VC. KHTH: Théanh Vién
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2. T6 2: Khao sat hai long nguoi bénh ngoai tri:

Ong Phan Cong Ly
Ong Tran Manh Ha
Ba Pao Thi Thu Trang
Ba Hoang Thi Tuyét

Ba Nguyén Khanh Diing

Ba Dang Thi Nga

Ba Nguyén Thi Nhan
Ba Ma Thi Nhé

Ba Vii Hai Yén

. Ba Nguyén Thi Thay Tinh
. Ba Hoang Thi Qué ’
Ba Nguyen Thi Kim Hué

Ba Bui Thi Hai Binh
Ong Tran Hung Cuong

PDT khoa Cép ciru
PTP.CNTTE&TT
PT.DDT khoa KB
DPDT khoa KSNK
BDT khoa Ung budu
KTVT khoa XN
KTVT khoa Dugc
KTVT khoa GPB
PDT khoa Mit

PDT khoa RHM
DDT khoa TMH
PDT khoa TDCN
PDT khoa Vi sinh
DDT khoa HSTC&CD

3.T6 3: Khio sat hai long ngudi bénh ndi tri:

Ong Pang Duc Cudng

Ba Can Thi Huong Giang

Ba Nguyén Thi Ha

Ba Do Thi Thu Huong

Ong Pham Anh Tuén

Ba Nguyén Thi Van Anh

Ba Nguyén Thi Ha

Ba Lé Thi Kim Thoa
Ba Lé Thi Thu

Ba Lé Thay Lién

Ba Hoang Thi L€

Ba Lé Thi Kim Ngan
Ong Tran Vién Duong
Ba Tréan Thi Tuyét

4. T 4: Khao sat y kién ngwoi me sinh con tai bénh vién va thuc hién

nudi con bang stra me:

SOV R

Ba Bui Bich Ngoc
Ba Hoang Thi Hién
Ong Luong Cao Dat
Ba Lé Thi Toan

Ba Sin Thi Huyén
Ba Bui Thi Thu Ha
Ba Déng Thi Ngan

TP B

VC phong DD

BDT khoa HHTM
PDT khoa PHCN
BbDT khoa Ngoai TH
PDT khoa Phau thuit
PDT khoa CTCH
PDT khoa Nhi
PT.BDT khoa KBTYC
PDT khoa Da liéu
PDT khoa Tam than
DBDT khoa Noi TH
PT.DDT khoa TMNT
PDT khoa YHCT

PK Dinh dudng
PP Diéu dudng
TK Nhi

PK Nhi

Pho khoa San
VC khoa San
PDT khoa San

T trudng

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

T6 trudng

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Té trudng

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién



* 04 to thude Poan khao sat: cing thuc hién khao sat phleu va nhép sd
litu khdo sit trén phin mém truc tuyen cia Bo Y te tai dia chi
http://chatluongbenhvien. vi/. theo hudéng dan tai Quyét dinh s6 3869/Qb-BYT
ngay 28/8/2019 ctia B6 Y té. Cu thé:

- T 1. Khéo sat hai 10ng nhan vién y té (mau phleu s6 3)

- T6 2: Khao sét hai 10ng ngudi bénh ngoa1 tra (mau phxeu 56 2)

- TH 3: Khao sat hai 10ng ngurdi bénh ndi tri (mau phleu s6 1)

- T 4: Khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién va thuc hién nuéi
con bang stta me (mau phiéu sb 4 + 5)

IV. Nhém giri bing chirng dinh gia 83 tiéu chi chit lwrgng bénh vign:

Thuce hién chup chon loc hinh énh minh hoa cho viéc dénh gia cac tiéu muc
cua 83 tiéu chi, gli vé phdn mém truc tuyén Cuc Quén ly Khém, chira bénh theo
dia chi: http://bangchungchatluongbenhvien.vn. Cu thé:

I Ong Pinh Viét Cuong PTP. CNTT&TT Chup chon loc anh
2 Ong Phung Phuong Nam ~ VC. CNTT&TT Chup chon loc‘énh ‘
3. BaBui Thi Cém Van VC. KHTH Téi H/a 1én phan mém./.
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