SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TiNH Poc lap — Tu do — Hanh Phiic
sé: H¥ /KHBV Ha Giang, ngayA} thang 3 nam 2021
KE HOACH

Thurc hién kiém tra, danh gi4 tiéu chi chit lrong Bénh vién Quy 1/2021

_ Cén ctr Théng tu sf} 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B6 Y té Hudéng
dan thue hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Cén clr B tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta
B truong Bo Y té;

Cén ctr Quyet dinh sb 2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 cua B¢ trudng Bo
Y té phé duyét Ké hoach “Pdi méi phong céch, thai do phuc vu clia c4n bo y té
huéng t6i su hai long cua nguoi bénh™; Quyet dinh s6 3638/QDb-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét K& hoach trién khai co s& y té “Xanh-Sach-Pep”;

Cin ¢t Quy ché hoat dong cta Hoi ddng QLCL, Té QLCL, Mang ludi
QLCL, Céc ban chuyén trach trong QLCL Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 194/QDP-BV ngay 03/02/2021 cia Bénh vién Da
khoa tinh Ha Giang vé viéc phan céng Phu trach &3 tiu chi chat lugng bénh
vién theo B9 tiéu chi phién ban 2.0 cua Bo Y té;

Csn cir Quyét dinh s6 193/QP-BV ngay 03/02/2021 ctia Bénh vién Pa
khoa tinh Ha Giang vé viéc thanh 14p doan tu kidm tra, danh gia tiéu chi chét
lugng Bénh vién nam 2021;

Hoi dong Quan ly chét lu'Ung bénh vién xay dung ké hoach tur kiém tra,
danh gia tiéu chi chét lugng Bénh vién quy 1/2021 theo 83 tiéu chi trong BJ tiéu
chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0), v6i nhimg ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC piCcH, YEU CAU:

- Nhim tién hanh céc hoat dong céi tién va nang cao chat lugng dich vu Y
t& an toan, chit lwong, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhét c6 thé cho
nguoi bénh, nguorl dan va nhan vién Y té.

- Cai tlen chét lugng 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua bénh vién
phai dugc tién hanh thudng xuyen lién tuc va on dinh.

- Khéc phuc nhimg ton tai trong quén ly chit lugng bénh vién sau kiém
tra nam 2020;
. Léy su hai long cliia ngudi bénh lam trong tam trong viéc khic phuc
nhimg ton tai.

- Tt cé can bd, cong chirc, vién chirc trong don vi déu c6 trach nhiém tham
gla vao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién dé khic phuc nhimng tiéu muc
con tdn tai, xdy dung chét lugng bénh vién ngay cang phat trién hon.




II. NOI DUNG:

1. Cac tb phu trach 83 tiéu chi:

Cac thanh vién thudc 06 té phu trach 83 tiéu chi chét luong bénh vién (theo
Quyét dinh s6 194/0P-BV ngay 03/02/2021 cua Bénh vién Da khoa tinh Ha
Giang) c6 trach nhiém hoan thién tiéu chi dugc giao phu trach, trong do cé chi
ra rd nhitng tiéu muc nao chua thuc hién duoc, ly do va dé xuét giai phap cu thé.

Thanh vién cac t6 nop cho Té truomg cta to minh ban ty danh gia tiéu chi,
kém theo bang chung, d&n chimg theo mirc minh chim dat.

T truéng cac To c6 trach nhiém tong hop két qua chidm diém tiéu chi cta
t6 minh, chudn bi ho so phuc vu doan kiém tra bénh vién va lién hé T6 Quan ly
chit luong (P/c Bui Thi Cdam Van) nhan bang kiém kiém tra, chdm diém tiéu
chi.

2. Poan kiém tra Bénh vién:

05 nhom thudc Poan kiém tra cai tién, danh gi4 tiéu chi chét luong Bénh
vién thuc hién kiém tra danh gia, cham diém céc tiéu chi (Danh sdch cdc nhom,
néi dung kiém tra theo Quyét dinh s6 193/0D-BV ngay 03/02/2021 ciia Bénh vién
DPa khoa tinh Ha Giang).

Thu ky cac nhém kiém tra c6 trach nhiém tdng hop két qua chém diém,
danh gia uu diém, tdn tai han ché cua t5 minh duoc phan cong phu trach kiém tra
chuyén cho Thu ky Poan kiém tra.

Thu ky Poan kiém tra c6 tréch nhiém tong hop tai liéu, s6 liéu kiém tra bdo
c4o lai véi Hoi ddng QLCL Bénh vién sau moi dot kiém tra.

Trudng doan kiém tra s& xem Xét, to chirc hop rut kinh nghiém sau dgt
kiém tra. Thoi gian, dia didm cu thé doan kiém tra s& thong béo sau.

* Lwu y: 05 nhom thuéc Poan kiém tra cdi tzen tiéu chi chat lugng bénh
vién cung phoz hop tham gia kiém tra cdc noi dung vé Poi moi phong cdch, thdi
do phuc vu ciia cén bo Y 16, xdy dung co sS'y té “Xanh-Sach- -Dep’”, giam rhzeu
chat thai nhua hu’O'ng 16i sw hai long ciia nguoi bénh. Két qua kiém tra chuyén
vé phong To6  chire can bo (P/e Nguyén Thi Lan) téng hop va bdo cdo.

1. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thoi gian:

- Céc td hoan thién tiéu chi chdm diém: Tir ngay 22/3 dén 24/3/2021

- Doan kiém tra thue hién kiém tra: Ngay 26/3/2021

- Nop két qua kiém tra: Ngay 30/3/2021.

2. Pia diém; Phong hop nha A - BVDK tinh va tai mét s6 khoa/phong
(do doan thong nhat).

3. T chirc kiém tra:

Céc nhém kidm tra cé nhiém vu kiém tra céc tiéu chi dugce phén cong va
tbng hop két qua kiém tra chuyén cho Thu ky cua Poan. Pai dién cac t6 phu

trach tiéu chi tham gia cung nhom kidm tra chuén bj tai liéu, ndi dung kiém tra
theo b tiéu chi. Poan kiém tra duoc chia thanh cac nhom, cu thé:



Nhém kiém tra:

To6 phu trich tidu chi tham gia
cung nhém kiém tra

Nhém 1:
Bs. P Vian Nghia — TP KHTH
Bs. Pao Cim Lé — TK PHCN
(Kiém tra 07 tiéu chi)

Bs. Luong Cao Dat — TK Nhi
Bs. Trinh Tién Hung — PK Tim mach

CN.Nguyén Thij Lan-TP TCCB
CN.Hoang Thi Hién - PTP D.dudng
(Kiém tra 06 tiéu chi) '

CN. Bui Thi CAm Van — P.KHTH

Nhém 2: _

Bs. Vii Hung Vuong - PGP
Bs. Nguyén Thi Huong - TK.A10
(Kiém tra 09 tiéu chi)

CN. Nguyén Thij Lan - TP TCCB
CN. D6 Thi Kim Thanh ~TP. TCKT
CN. Nguyén Anh Ngoc — P.HCQT

Bs. Nguyén T.Thanh Tam - TK. TMH
CN. Bui Bich Ngoc — PK.Dinh dudng

CN. Vii Thi Ha - PTPP TCCB
CN. Dinh Viét Cuong — PP CNTT&TT

(Kiém tra 09 tiéu chi) CN. Ng6 Pham Hién - PTPP HCQT
Ll Bs.Trdn Van Hiéu - PK HSTC&CD

CN. Pham T. Kim Quy — TP HCQT:
CN. Vii Thi Ha - PTPP TCCB
(Kiém tra 11 tiéu chi)

Bs. Do Cdm Lé— TK PHCN
Ths. Nguyen Van Trung — PP TCKT

Ds. Nguyen birc Ding - PGD:
Bs. Tran Vian Hiéu - PK.HSTC&CD:
(Kiém tra 06 tiéu chi)

Ds. L€ Thu Trang — PK Dugc
Ds. Vién Thé Du - K. Dugc
Ds. Nguyen Thi Nhan — KTVTK Dugc

Nhém 4:

Bs. Bui Quang Thai — PK Ung bu6u
Bs. Bui Thi Thu Ha—-P. KHTH
(Kiém tra 08 tiéu chi)

Bs. Trin Hiru Long — PTK. Kham bénh
Bs. Duong Thity Loan—PTPK Kham bénh
Bs. Hoang Thi Pa — PK.Mit

Bs. Nguyén T. Minh Tam — PK. Cp ciru

Bs. Luong Cao Pat — TK Nhi

Bs. Trinh Tién Himg — PK_Tim mach

Bs. Nguyen Thi Minh T4m — PK.Cép ctiu
(Kiém tra 09 tiéu chi)

Bs. Nguyén Thi Huong — TK.A10
Bs. Bui Thi Thu Ha - P.KHTH

Bs. Lé Viét Quang — PTK.Sinh hoa
Bs.Nguyén T. Hoai Linh — PKVi sinh

Nhom 5:

Bs. Nguyén Quéc Ding— PGP -

CN. Ding Dirc Cudng — TP BD

CN. Cén Thi Huong Giang — P. DD
(Kiém tra 11 tiéu chi)

CN. Nguyén Vin Diép — TK KSNK
CN.Hoang Thi Hién — PTP b.dudng
CN. Hoang Thi Tuyét — PDTK KSNK
CN. Bui Bich Ngoc — PK.Dinh dudng

Bs. Nguyén Thi Thu Pong— TK PTTN
CN. Nguyen Vin Di¢p — TK KSNK
(Kiém tra 07 tiéu chi)

CN. béng Birc Cudng - TP BD
Bs. Sin Thi Huyén — PK San
Bs. L& Thi Toan — PK Nhi




Trén day 1a K& hoach kiém tra, danh gia tiéu chi chat luong Bénh vién
quy 1/2021 theo 83 tidu chi trong B tidu chi chét luong Bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0) cua Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang, P& nghi céc ddng chi
dugc phan cong nghiém tuc thuc hién./. (o

Noi nhin:

- Hbi dong QLCLBV;

- Dang Website, [office Bénh vién;
- Luu: VT, KHTH.




