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sé: J0gxu- BV Ha Giang, ngay ()] thang b nam 2021
KE HOACH

Trién khai thyc hién ky luat ky cwong hanh chinh
va hoat dong cong vu tai Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang

~ Cén ctr K€ hoach s6 149/KH-SYT ngay 28/5/2021 cta S¢ Y té tinh Ha Giang
vé viéc kiém tra thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh nam 2021;

Thuc hién Céng vin s 1058/SYT-VP, ngay 04/6/2021 ctua S& Y té tinh Ha
Giang vé viéc don dbc chip hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh va hoat déng cong vu.

Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang x4y dung ké hoach trién khai thuc hién ky
luét ky cuong hanh chinh va hoat dong cong vu tai Bénh vién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

Nhim t6 chire thuc hién c6 hiéu quéa Chi thi sé 26/CT-TTg, ngay 05/9/2016 cta
Tht tuéng Chinh pha vé ting cudng ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cip; Chi thi sé 623/CT-UBND ngay 31/3/2021 cua UBND tinh Ha
Giang vé tiang cuong ky luat ky cuong hanh chinh; déi méi tac phong, 18 16i lam viéc,
nang cao chét lugng thuc thi céng vu trong cac co quan don vi trén dia ban tinh Ha
Giang.

Téang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dam bao su nghi€ém minh trong thuc
thi phap ludt, tao su chuyén bién 13 rét, nang cao uy tin, chit luong phuc vu déi véi
nhén dan va cac td chirc, gop pha.n thuc hién thing loi nhiém vu chinh tri trong tim
cua don vi.

Viéc trién khai, tb chue thuc hién phai dam bao phu hop vai diéu kién thuc
tién, lam chuyén bién 10 nét vé nhén thirc va hanh dong d6i voi vién chirc, ngudi lao
dong trong don vi. Dong thoi tdng udng cong tac kiém tra, giam sat vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, vin héa cong sd, trach nhiém va dao dirc, vin hoéa giao tiép cua
vién churc, ngudi lao dong trong thyuc hién nhiém vu.

II. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Cong tac phd bién, tuyén truyén

Tiép tuc phd bién tuyén truyén, quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac van ban
quy dinh ctia Chinh phu, cia UBND tinh va nganh Y té vé tang cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh va hoat dong cong vu tdi toan thé vién chirc, ngudi lao dong trong
don vi:

- Chi thi sé 26/CT-TTg, ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phll vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nudc céc cp;

- Chi thi sb 30/CT-TTg ngay 22/4/2019 clia Thu tuéng Chinh phu vé tang
cudng xir 1y, ngan chin ¢6 hidu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi
dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viée.




- Quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 ctia B Y té vé trién khai thuc
hién “Ddi moi phong cach, thai do phuc vu cia CBYT hudng téi sy hai long cua
nguoi bénh”;

- Thong tu 07/2014/TT-BYT, ngay 25/2/2014 ctaBo Y té Quy dinh vé Quy tic
ung xir clla CCVC, ngudi lam viée tai cée co s Y té;

- Chi thi s6 623/CT-UBND ngay 31/3/2021 ctia UBND tinh Ha Gzang vé tang
cudng ky luét ky cuong hanh chinh; d6i méi tac phong, 1& 16i lam viéc, ning cao chét
lugng thuc thi cong vu trong cac co quan don vi trén dia ban tinh Ha Giang.

- Quyét dinh s6 1829/QD-UBND ngay 07/9/2018 cia UBND tinh Ha Giang
ban hanh Quy tic tmg xir cia CBCCVC, ngudi lao dong lam viéc trong co quan, to
chire, don vi trong hé théng chinh tri tinh Ha Giang;

- Quyet dinh so 1041/Qb-UBND ngay 29/5/2019 cta UBND tinh Ha Giang
ban hanh K& hoach trién khai Dé an vin hoa cong vu trén dia ban tinh;

- K& hoach s 189/KH-SYT, ngay 18/11/2016 ctia S& Y té tinh Ha Giang vé
Trién khai thuc hién tang cudng ky luat, ky cuong trong nganh Y té tinh Ha Giang;

- K& hoach s 149/KH-SYT ngay 28/5/2021 cta S Y té tinh Ha Giang vé viéc
kiém tra thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh nim 2021;

- Cong van sb 1058/SYT-VP, ngay 04/6/2021 cia S¢ Y té tinh Ha Giang vé
viée dén ddc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va hoat d6ng cong vu.

- Quyét dinh sé 101/QD-BV ngay 02/02/2018 cta Bénh vién Pa khoa tinh Ha
Giang vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc;

E Ke hoach s6 187/KH-BV ngay 14/12/2020 cua Bénh vién Da khoa tinh Ha
Giang vé viéc Tlep tuc trién khai P6i méi phong cach thai d6 phuc vu cia can b y te
xdy dung co sd y té “Xanh — Sach — Pep”, giam thiéu chét thai nhua trong nganh y té
hudng téi sy hai long cua nguodi bénh — Nam 2021.

- Cong van sb 466/BV-TCCB ngay 01/12/2020 cia Bénh vién Pa khoa tinh Ha
Giang vé viée tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong don vi.

2. Quén triét vién chirc, nguoi lao dong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
“hanh chinh, ky luét lao dong, cu thé:

- Pam bao gio gidc lam viéc, ludn c6 mat tai vi tri tryc. Khong dé xay ra tinh
trang vién chure, ngudi lao dong di muén, vé sém, khong sir dung thoi gior lam viée dé
lam viéc riéng.

- Nghiém tuc tuan thu tinh thr bac, ky cuong va trat tu hanh chinh, ding thadm
quyén. Pam bao cip dudi phuc ting, chap hanh cac quyét dinh ctua cép trén. Nghiém
tac thuc hién nhiém vu dugc giao, khong dé qua han, bo sét nhi€ém vu dugc phan
cong, khong dun day trach nhiém, né tranh cong viéc. Tang cudng cong tac trao doi,
phéi hop gitra cac khoa/phong trong don vi, gitta cac bd phén tryc thudc trong thuc
hién nhiém vu, kip thoi thao g& khé khan vudng mic, tao diéu kién thuén loi nhit cho
ngudi bénh dén kham va diéu tri.

- Trong thuc hién nhi€ém vu phai nghiém tic tuan thu quy dinh vé trang phuc y
té, deo bién tén day du, dbi vai vién chirc khm hanh chinh trang phuc gon gang lich
su. Trong giao tiép thuc hién cac quy dinh vé k¥ ning giao tiép ung xu; Thyuc hién




ding quy dinh trong vin hoéa hdi hop, thuc hién quy ché phét ngén va cung cip thong
tin bao chi.

- Nghiém cim str dung rugu, bia, d6 udng ¢ con trong gid lam viée; Khong hut
thudc 14 trong phong lam vi€c, phong hop, hdi truong; Khong lgi dung chirc ning,
nhiém vy, quyén han & giy nhiing nhidu, phién ha cho té chirc, c4 nhan dén lién hé
cong tac.

- Vién churc, nguoi lao dong, yéu cau nghiém tuc thuc hién quy dinh chuyén
mén, nghiép vu, dic biét cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuén, phong chdng lay
nhiém chéo, cac hudng din k¥ thuat phong, chéng dich bénh Covit-19, tuan thu cac
bién phdp phong ngira trong quy trinh kham chita bénh nhu deo khau trang, rira tay
thudng quy, khai bdo y té,...

3. Cong tac kiém tra, gidm sat

- Lanh dao khoa/phong c6 trach nhiém d6n dbe, kiém tra, giam sat vién chirc,
ngudi lao dong trong pham vi quan ly trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
va hoat dong cong vu. Chiu trach nhiém truéc Ban Giam dbe trong truong hop co
vién churc, ngudi lao dong cé vi pham.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viée thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, hoat dong cong vu trong don vi; Hinh thirc kiém tra: Pon vi thanh 1ap cac doan
kiém tra (cé thé long ghép doan kiém tra ddnh gid cham diém Tiéu chi char luwong
bénh vién), kiém tra thyuc té, kiém tra theo ké hoach hoic kiém tra dét xuat. Kién
quyét xtr ly nghiém cac tredng hop vi pham viéce thyc hién ky luét, ky cuong hanh
chinh va hoat dong cong yu, Quy téc u‘ng xu, k¥ nang giao tiép, tinh than thai d6 phuc
vu nhiing nhiéu gay phién ha cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, ..

- Céc hinh thirc thu thap thong tin: Qua duong day nong, hop thu gop ¥, v kién
phan anh ctia ngudi dan, y kién phan anh tir két qua khao sat hai long ngudi bénh, qua
hé thdng thong tin dai ching va cac kénh thong tin khac, ..

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Lanh dao cac khoa/phong:

Can ¢t chie nang, nhiém vu c6 trach nhiém trién khai, tuyén truyén, phd bién
téi can bd, vién chirc, nguoi lao ddong va ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh thude
pham vi quan ly va thuong xuyén don dbc, giam sat can bo, vién chirc, nguoi lao
dong trong viéc ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong don vi. Chiu
trach nhiém truéc Ban Giam ddc trong trudng hop ¢ vién chirc, nguoi lao dong 6 vi
pham.

2.Cac ph(‘mg chuce néng

- Phong Ké hoach tong hop phén lich can bo truc dudng day nong, tiép nhan
nhimg y kién phan anh, birc xic cua nguoi bénh, kip thoi glau quyét, phdi hop voi
phong biéu dudng tang cuong cong tac kiém tra giam sat vién chic ngudi lao dong
trong thuc hién cac quy dinh vé chuyén mon, nghiép vu, dac biét cac quy dinh vé
kiém soat nhiém khuan, phong chdng 1ay nhiém chéo, cic huéng dan k¥ thuét phong,
chéng dich bénh Covit-19, tuan thi cac bién phap phong ngua trong quy trinh kham
chita bénh nhu deo khau trang, rira tay thuong quy, khai béo y té,.




- Phong Hanh chinh quan tri: Thyc hién dén tlép cac khach dén lién hé cong
tac, phan lich tlep cong dan. Niém yét cong khai sé dién thoai 19009095 dudng day
néng nganh y té toan qubc va s dién thoai, Email ctia Giam d6c Bénh vién.

- Phong T chirc can bod quan ly hop thu gép y va dinh ky md& hop thu. Thuc
hién kiém tra, gidm sat vién chirc, ngudi lao déng trong don vi thuc hién céc quy dinh
vé ky luat, ky cuong hanh chinh, hoat dong cong vu, van hoéa cong so. Pé xuét khen
thudng ddi v&i ca nhan tap thé c6 thanh tich xuét sic, xir ly nghiém nhiing truong hop
cb tinh vi pham; phdi hop véi cac phong chirc nang thuc hién thu thép thong tin va
cong tac bao cao theo quy dinh

- Phong CNTT&TT: Xay dung ké hoach truyén thong, kip thoi ph6 bién téi
vién chure, nguoi lao dong cac ndi dung vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duac
cong vu, cac ndi dung Quy tac umg xir, ddi moi phong cach, thai d6 phuc vu cta cén
b6 Y té hudng téi su hai long clia ngudi bénh.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh va hoat
dong cong vu tai Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang. Dé nghi vién chac, ngudi lao
dong; lanh dao céc khoa/phong nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé ky lut, ky
cuong hanh chinh va hoat dong cong vu./. f/
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