SOY TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap— Tw do— Hanh phiic
sé: 3 KKH-BV Ha Giang, ngay F théng 4 nam 2017
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2017

Can cir Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nuéc giai doan
2011 - 2020;

Can cr Quyét dinh s6 2052/QD-UBND ngay 20/10/2015 cta Uy ban
nhan dan tinh Ha Giang vé viéc ban hanh ké hoach thyuc hién cong tic CCHC
giai doan II (2016 - 2020) trén dia ban tinh Ha Giang;

Can cu Quyeét dinh ‘s6 2115/QD-UBND ngay 26/10/2015 cua Uy ban
Nhan dan tinh Ha Giang vé viéc ban hanh ké hoach CCHC niam 2016 cua tinh
Ha Giang;

Thuc hién ké hoach sé 174/KH-SYT ngay 02/11/2016 cia S& Y té Ha
Giang vé viéc ban hanh ké hoach CCHC nam 2017 cta S& Y té Ha Giang;

Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang xay dung ké hoach CCHC nim 2017
nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

Cai cach thu tuc hanh chinh trong bénh vién nhim tao su thuén loi, d&
dang khi nguoi bénh dugc tiép can véi dich vu y té nhung van phai dam bao
viéc tuén thu cac quy dinh quan ly nha nudc, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong kham, chira bénh.

Nang cao hiéu luc, hiéu qua trong viéc thuc hién chirc nang nhiém vu
cua Bénh vién da khoa tinh Ha Giang.

2. Muc tiéu cu thé

- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai hda, hoat dong cod
hiéu qua; Nang cao chét lugng giai quyét cong viéc, y thirc trach nhiém cua
Thu trudng co quan va cua can bd, cong chirc, vién chirc tai bénh vién trong
trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

- Xay dung ddi ngii can bd, cbng chirc, vién chirc (CB,CC,VC) ¢6 phim
chat ning luc va trinh dé dap tmg yéu cau phuc vu nhéan dén, su phat trién ctia
nganh va dét nude.

-Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ting cudng cong tac kiém
tra, gidm sat, cong khai minh bach céc quy dinh ctia Nha nudc, nhim nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc ctia nganh; phat trién ngay cang manh
mé& mot nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién dai gop phan nang cao
chét lugng ddi ngii CB,CC,VC va muc dd hai 1ong cua nguoi dan.
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Tiép tuc ddy manh tmg dung CNTT trong quan ly KCB va thanh toén
BHYT theo Nghi quyét 36a ngay 14/10/2015 ctia Chinh phi.

- Céc co ché, chinh sach trong linh vuc quan ly Nha nuéc ciia nganh
tiép tuc duge ra soat va timg budc hoan thién, bao dam tinh hop phép, dong
bd, cu thé, kip thoi va kha thi; tao moéi truong thét su thong thoang, thuan lgi,
minh bach cho céc hoat dong v& linh vuc kham chira bénh.

- Trién khai thue hién nghiém tic c6 hiéu qua cac Nghi dinh, thong tu,
chi thi; trién khai thyuc hién day du, kip thoi cac vin ban QPPL do trung wong
va tinh ban hanh; cy thé thuc hién dat 100% ké hoach tham muu ban hanh vin
ban QPPL; Ra so4t hé théng vin ban QPPL kip thoi dat 100% ké hoach ding
quy dinh.

-Té chirc thuc hién cac muc tiéu trong linh vuc cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC): Ban hanh cac Quyét dinh kién toan ban canh cach hanh chinh
nam 2017; X4y dung ban hanh ké hoach CCHC nim 2017, thuc hién 100% ké
hoach, c4c vin dé phat hién qua ra soat TTHC thuc hién theo thim quyén
Bénh vién hoic kién nghi S6¢ Y té stra ddi, bd sung, bdi bo; TTHC dugc cép
nhat, bd sung 100% cong khai minh bach trén Website Bénh vién; Tiép nhan
xir ly ding quy dinh 100% ndi dung phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, tb chirc
d6i v6i TTHC thudc thdm quyén Bénh vién giai quyét.

- B tri cong chirc theo ding quy dinh vi tri viéc 1am va ngach cong
chtre, thuc hién dat 100% ké hoach dao tao bdi dudng CBCCVC nam 2017.

- Co ché tur chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quéan 1y hanh chinh tiép tuc dugc thuc hién tai co quan, bao dam ti 1¢ hai long
ctia nhan dan d6i véi su phuc vu qua TTHC dat trén 90%.

- Tao diéu kién thuén loi cho té chirc cong dan dén lién hé cong tac tai
Bénh vién; x6a bo nhimng TTHC rudm ra, quan liéu gay phién ha.

- Xay dung ké hoach dat 100% tng dung cong nghé théng tin trong
cong tac kham chira bénh cia bénh vién nam 2017.

- Xay dung méi quan hé than thién gan giii gitta d6i ngii Y, bac si va
nhéan dén trong qua trinh kham chira bénh, dam bao su hai long cta ca nhan,
t6 chirc d6i véi dich vu y té dat trén 90%.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH:

Cai cach hanh chinh 13 mét su thay d6i c6 ké hoach, theo mot muc tiéu
nhét dinh da dwoc xéc dinh; cai cach hanh chinh khéng 13m thay dbi ban chat
ctia hé théng hanh chinh ma chi 1am cho hé théng nay trd 1én gon nhe, hiéu
qua hon phuc vu ngudi bénh ngay cang tét hon.

1. Cai cach thé ché:

-Trién khai phd bién kip thoi cac vin ban quy pham phap luit c6 lién
quan dén chuyén nganh dén toan thé CBCCVC.
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- Thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muru, dé xuét cip c6 tham quyén
huy bo, stra dsi, b6’ sung van ban quy pham phap luat cho phu hop véi thuc
tién va quy dinh ctia phap luat méi ban hanh.

- Pé xuét, tham muu cho S& y t& ban hanh cic quy dinh stra dbi, bd
sung cac quyét dinh vé cong tc tb chirc can bd theo phan cap. \

-Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap luét va chi dao cta cac bd
nganh lién quan, cia UBND tinh, S& Y té Ha Giang vé thuc hién cac nhiém
vu cai cach thé ché theo chuong trinh CCHC, td chirc trién khai kip thoi, déy
du, dung quy dinh céc vin ban QPPL do cap c6 thim quyén méi ban hanh.

- Néang cao chét lugng viéc ban hanh céc vin ban, cu thé héa céc chu
truong, nghi quyét ciia Pang, chinh sach phép luat ctia Nha nudce phi hop véi
tinh hinh ctia nganh va don vi.

a) Nhan luc thuc hién CCHC: Thanh ldp va kién toan ban chi dao
CCHC va “Pbi méi phong céch, thai d6 phuc vu ciia can bd y té hudng téi sy
hai 1éng ctia ngudi bénh” gitip tham muu,gitp viéc v& cai cach hanh chinh va
d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can b y té hudng t6i su hai long cia
ngudi bénh bao gdm: Ban Giam ddc va trudng cac khoa phong cuia Bénh vién.

b) Co sé& phap 1y: Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghj dinh sé 20/2008/NS-CP v& tiép nhén, xtr
Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh; Quyét
dinh 93/2007/QP-TTg cia thii tuéng chinh pht vé ban hanh quy ché thyuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuong; ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém so4at TTHC nim
2017 ctia co quan nham trién khai k& hoach KSTTHC ctia UBND tinh;

c) Cong tac tuyén truyén, phb bién cho can bd céng nhén vién nhdm
nang cao y thirc trach nhiém trong CCHC:

- T6 chirc cho can bd vién chirc hoc tip chi thi sé 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ciia Bo chinh tri “vé ddy manh hoc tép va lam theo tu tudng dao
dirc,phong cach H6 Chi Minh”; t§ chirc cho CBCNV viét ké hoach thuc hién
viéc hoc tap nay theo chirc ndng chirc trach cta tirng ca nhan.

- T6 chirc cho CBVC hoc tap Thong tw 07/2014/TT-BYT cua B Y té
vé quy tic tng xr.

- T6 chitc cho CBVC hoc céc luéat lién quan dén viéc thuc hién cac ché
d6 chinh sach ctia Pang va Phéap luat cia Nha nudc, ndi quy, quy ché nganh 1
dot/nam tai Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang.

d) Trién khai cac Quyét dinh, Chi thi ciia cAp trén lién quan CCHC:

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo
Y té vé huéng din quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh ctia bénh vién
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nhim muc dich rit gon thdi gian chd doi kham chira bénh, giam thu tuc phién
ha cho ngudi bénh va néng cao chit lugng kham chira bénh.

- Tiép tuc thuc hién Thong tu 19/2013/TT-BYT vé huéng dan thyuc hién
quan 1y chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

Xay dung quy trinh khdm cho ngudi kham sic khde, ching thuong...
dé thuc hién nhanh, hop 1y, hop phap theo thong tu 14/2013/TT-BYT cta Bd
Y té ngdy 06/5/2013 v& huéng din khém sirc khoe va Thong tur lién tich sd
24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ban hanh ngay 21/8/2015 ciia B4 Y té, Bo Giao
théng van tai quy dinh vé tiéu chuén sirc khoe clia nguoi 14i xe.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Thyc hién t6t cong tac kiém soat TTHC theo Nghj dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/06/2010 cua Chinh phu vé viéc kiém soat TTHC; Nghi dinh sd
48/2013/ND- CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu va cac Quyét dinh cia iy ban
nhén dan Tinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh, dua cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh ngdy cang di vao né nép, kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac
thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia bénh vién theo quy dinh,
cong khai, minh bach.

Ra so4t, nghién cir, sip xép, cai tién quy trinh, cach thirc, thoi gian gidi
quyét TTHC dam bao nhanh gon, dung phap lut.

Chi dao ra soat, sira d6i, bd sung, thay thé, ban hanh céc thu tuc hanh
chinh méi tao diéu kién thuén loi, rut ngén thoi gian, nang cao chét luong dich
vu, su hai long ciia nguoi bénh va nhan dan.

Ra soét chirc ning, nhiém vu, quyén han cia cic khoa phong. Pe xut
sip xép bd may té chirc ciia cac khoa phong cho phul hop; thuc hién luan
chuyén CBCNVC theo nghi dinh s6 158/2007/ND-CP quy dinh danh myc céc
vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac dbi véi CBCCVC.

Xac dinh chirc ning, nhiém vu quyén han, co cdu t§ chirc va bién ché
ctia cac khoa, phong. Gén vai trd trach nhiém cia ngudi ding dau trong viéc
chi dao thuc hién cong tac cai cach td chuc bd may theo quyét dinh )
2052/QD- UBND ngay 20/10/2015 ctia UBND Tinh ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh Tinh Ha Giang gai doan 2016- 2020 va quyét dinh 2416 /QP-
UBND ngay 12/10/2015 ctia UBND Tinh dénh gia két qua cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

3. Cai cach tb chirc bd may:

- Vai trd ctia Bénh vién cin chuyén dbi dan sang cung cép dich vu su
nghiép tdi thiéu, bao dam chét lugng phuc vu dich vu y té theo yéu cau cho
toan x4 hoi trong nén kinh té thi truong, déng thoi thuc hién nhiém vu cia
nganh la cham séc. Bao v€ va néng cao strc khde cho nhan dan.
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- Can cir vao chi tiéu giuvdng bénh, phan b chi tiéu giudng bénh cho
cac khoa phong hop 1y theo nhu cdu nghiép vu chuyén mén. Trén co s&
girong bénh sép xép bién ché, lap ké hoach va td chirc thuc hién theo ndi
dung théng tur 18 ctia By Y té.

- Ung dung cbng nghé thong tin trong hoat dong quan ly diéu hanh
giam bét thu tuc hanh chinh rudm ra gianh thoi gian phuc vu nguoi bénh.

- Xay dung D& 4n viéc 1am phu hop véi ning luc, bang cip va trinh d6
chuyén mon cuia cac bg phan.

- T6 chirc lai khu vuc phong kham tir khau déng ky va gitt thé bao hiém
kham va 14y méu xét nghiém cho dén khi iy thudc, thanh toan thanh mét chu
trinh khép kin.

- Cong bd cong khai thoi gian kham bénh cia cac dbi twong khi dén
kham bénh

- Hoan thién lai quy ché l1am viéc quy dinh trach nhiém quyén han cu
thé cho timg can bd vién chirc cia Bénh vién.

- Kién toan tb chirc bd may theo quy dinh va thuc hién nhiém vy; hoan
thién quy ché 1am viéc, quy dinh nhiém vu, quyén han, trach nhiém cu thé cho
timg can bd, cong chirc, vién chirc va co ché phdi hop trong ndi bd cac khoa,
phong ciia Bénh vién.

4. Xay dung va ning cao chat lrong di ngii can b CCVC:

- Pay 1a m6t nhi€ém vu va théach thirc 16n, béi CCVC dugc xem 1a mot
yéu t6 quan trong dé thuc hién duge cac muc tiéu quéc gia dd dé ra. Xay dung
va phat trién nang luc doi ngili can by, cong chirc, vién chirc can quan tAm dén
mdt s6 van dé co béan sau:

- Xay dung d6i ngii CCVC theo nguyén tic ché do viéc lam déu nham di
dén két qua cudi ciing 12 tao ra duogc doi ngii CCVC thyc su c6 ning luc, biét
giai quyét cac vin dé duoc giao trén nguyén tic két qua, hiéu qua va chét
luong; nang cao ning luc cta can bd y té vé trinh d6 chuyén mén ciing nhu
trinh 46 ly luén chinh tri.

- Nang cao nang luc cong téc, trinh d§ chuyén mon cho d6i ngii cong
chire, vién chirc; quan tdm cdng tac dao tao, bdi dudng chuyén mén cho can
bo y té.

- Thuc hién cac quy dinh, quy tic ing xr, ting cudng ky luét, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém ctia mdi can bo cong chirc vién chirc Bénh vién.

- Xay dung @& an vi tri viéc lam giai doan 2015-2020, x4c dinh co cdu
CCVC theo dé an, d6i méi co ché dénh gia cong chirc trén co s& thuc hién
nhiém vuy; xdy dung quy hoach va thuc hién quy hoach can by, CCVC tu
truong pho phong va tuong duong trd 1én.




- X4y dung ké hoach do tao, bdi dudng can bd cong chirc, vién chirc theo
yéu cau ciia timg khoa phong, nang cao chit luong hidu qua cong tac dio tao.

- Xay dung ké hoach tap huén vé CCHC trong kham bénh, chita bénh.

- Xay dung ké hoach thi tuyén Bac sy nim 2017 nhim cung cép cho
mdt s6 khoa thiéu nhan luc du diéu kién phuc vu bénh nhan.

- Phét dong thi dua nghién ctru khoa hoc, nghién ctru dé ra cic sang
kién, giai phap vmg dung trong chuyén mén va cai cach TTHC.

5. Vé cai cach hanh chinh cong:

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan ly va sir dung tai san;
Quy dinh khen thudng, xr phat.

- Xay dung céac dinh muc vé dién thoai, vin phong phém, xang xe, vat
tu ti€u hao...

- Thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006
ctia Chinh phui quy dinh ché d9 tu chiu trach nhiém ddi véi don vi su nghiép.

- Thuc hién t6t co ché chinh sach vé thu nhép, tién luong, tién cong
theo quy dinh ctia nha nudc, xay dung quy ché chi tiéu ndi bd khoan chi hanh
chinh, cong khai trong quan ly hanh chinh, thuc hanh tiét kiém chi tiéu ngan
sach, tao diéu kién nang cao doi séng cho CBCCVC.

- Thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé mua sém hang hoéa, thudc... theo
Luat d4u thau va vin ban quy pham phép luit lién quan dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua.

- Pdy manh thuc hién x3 hoi héa trong cong tac kham va diéu tri bénh
nhan trén co sé dam bao dung luat va quyén loi ctia cac bén tham gia.

- P6i méi co ché tai chinh theo nghij dinh 16/2015/ ND-CP quy dinh co
ché ty chi cia don vi su nghiép cong lap, xay dung phuong 4n tr chu tai
chinh ndm 2017, tu chu bién ché va én dinh tir nim 2017- 2019.

- Pay manh viéc ng dung cdéng nghé théng tin vao quan ly tai chinh
cong, sir dung cac phan mém vé quéan ly ngan sach nha nuéc.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc:

- Trién khai thyuc hién, hoan thién va phat trién céc pha‘in mém quan ly
hé so bénh 4n, phin mém quan 1y vién phi, quan ly nhén sy, quén ly trang
thiét bi, déng thodi xdy dung hé théng mang ndi b, truy xuit théng tin mot
cach d& dang. Chuyén céc van ban ndi b ctia Bénh vién cua céc cap trén dén
cac khoa, phong qua hé théng Email, qua website bénh vién.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc img dung cdng nghé thong tin
trong quan ly KCB va thanh toan BHYT theo Nghi quyét 36a ngay
14/10/2015 ctia Chinh phti gép phén ning cao hiéu qua cong tic quan ly, diéu
hanh trong hoat dong ctia nganh; hd tro cai cach hanh chinh va dbi moi phong
cach lam viéc tai cac don vi.
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- Hoan thién phén mém Umg dung céc phan hé cua khoa kham bénh -
cép ciru, rit ngén cac TTHC, ning cao chit lwong phuc vu bénh nhan.

- Tiép tuc duy tri va phat trién Website bénh vién, déy manh cac hoat
d6ng trao d6i thong tin nhanh chéng, cip nhit céc vin ban QPPL, vin ban
hudng dan cia bénh vién dén doan thé CBCCVC va ngudi dén, tién téi ding
ky kham chita bénh tir xa qua mang.

- Phét huy c6 hiéu qué cdc du 4n d& dAu tu: Hoi chén, truc tuyén tr vin
chuyén moén véi cac bénh vién tuyén trung wong, va cac bénh vién tuyén huyén.

7. Té chirc chi dao va diéu hanh cong tic CCHC:

- Nang cao vai tro trach nhiém lanh dao, chi dao cua td chirc Dang,
doan thé va don vi trong thuc hién nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2017 va nhimng nim tiép theo.

- T chirc thuc hién tét k& hoach CCHC giai doan 2016-2020; ké hoach
CCHC; ké hoach thong tin, truyén théng, cai cach hanh chinh nim 2017; ning
cao nhén thirc cia CBCCVC va ngudi dan vé cha truong, chinh sich, ké
hoach, phwong phép trién khai thyuc hién c6ng tic CCHC ciia bd y té, Uy ban
nhan dan Tinh.

- Piy manh cong tac phéi hop, chia sé thong tin giita cic co quan, don
vi thudc nganh y té vé6i cac co quan thong tan, bao chi dam béo thong tin vé
tinh hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC tai Bénh Vién Ha Giang
dugc phan anh day du, kip thoi, ding dbi tuong.

- Tang cudng cbng tac thanh tra, kiém tra dinh ky va d6t xuit danh gia
két qua céng tac CCHC ciia céc khoa, phong theo ké hoach di dé ra, thuc hién
nghiém tic ché d6 béo céo dinh ky theo quy dinh.

- Trién khai 4p dung phuong phép 14y ¥ kién cia nguoi bénh vé& sy hai
long dbi véi dich vu y té tai cac khoa, phong trong bénh vién .

III. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH (C$ biéu mdu dinh kém)

N&m 2016, don vi da co ban hoan thanh céc thu tuc hanh chinh phuc vu
tbt cho cong tac kham, chita bénh. Mot sé nhiém vu trong tdm co ban can thuc
hién trong thoi gian nam 2017 1a:

-Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh con rudm ra anh huéng dén
cong tac kham, chita bénh, céng tac thanh, quyét toan vién phi. Quan tdm dau
tu co s& vt chit, trang thiét bi dé dap tmg nhu cau kham chira bénh ngay cang
cao cua nhéan dan.

- Hoa nhap phin mém kham chita bénh ctia don vi v6i phin mém Bao
hiém y té gitip cho viéc téng hop, bdo cdo, thanh quyét toan BHYT dugc
thuan loi, théng nhét.

- K& hoach chi tiét thyuc hién trong 5 nam: (Chi tiét tai phu luc dinh kem)
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IV. TO CHUC THU'C HIEN.

P4y manh CCHC huéng téi muc tidu: “Xay dung nén hanh chinh Nha
nudc trong sach, vimg manh, bao dam quén ly théng nhét, théng sudt, hiéu
luc, hidu qua”. Pay 14 nhiém vu rit 16n va ciing 14 quyét tdm chinh trj rit cao
ctia Pang va Nha nuéc ta néi chung va cia nganh Y té Ha Giang ndi riéng.
Theo d6 Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang c6 nhitng giai phap cu thé trong
cong tadc CCHC cua bénh vién nhu sau:

1. Lanh dao va cac thanh vién Ban chi dao ctia Bénh vién.

C6 trach nhiém thudong xuyén kiém tra, gidm sat ¢é phat hién kip thoi
chén chinh va khic phuc trong cong tic CCHC. Nang cao trach nhiém cia
Lanh dao bénh vién trong viéc quan 1y, chi dao, diéu hanh thyuc hién CCHC va
xac dinh CCHC la nhiém vu chinh tri trong tdm hang dau duoc tién hanh lién
tuc, thuong xuyén trong bénh vién

Pon vi té chirc nghién ciru, quén triét, tuyén truyén vé chuong trinh
téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 theo nghi quyét 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cia Chinh phu; ké hoach cai cach hanh chinh giai doa 2016-
2020 cia Bo y t&, UBND tinh Ha Giang dén CBVC va ngudi lao dong clia
don vi.

Ban thanh tra nhan dan lam nhiém vu thanh kiém tra dinh ky va dot
xuét két qua CCHC, 14y y kién tham do sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich
vuy té tai don vi.

2. Phong Ké hoach - Tong hop.

La bd phan thuong truc giup lanh dao bénh vién chi dao, don déc, theo
déi viéc thuc hién chuong trinh CCHC.

Phéi hop véi phong TCCB thuc hién t6t cong tac bdi dudng, dao tao,
dao tao lai ndam 2016 cho CBCC cua toan Bénh vién.

Pinh ky 3 théang/lan phdi hop cing phong TCCB, phong Piéu Dudng
tién hanh danh gia mirc d6 hai long cia CBVC, ngudi bénh, gia dinh nguoi
bénh ddng thoi tdng hop két qua bao céo Ban giam dbc.

Xay dung cac quy trinh k¥ thuat bénh vién: cac quy trinh chuyén mén
k§ thuat, quy trinh quan 1y hd so bénh 4n, phac d6 diéu tri ndm 2016... cip
nhit trén website bénh vién va kiém tra viéc thuc hién céc phéc do, quy trinh
k¥ thuéat nay.

Hudng dan céc khoa phong lap ké hoach thuc hién nhiém vu, td chirc
theo ddi, d6n déc, danh gia hiéu qua viéc thuc hién ké hoach, quy ché bénh
vién cua cac khoa phong.

Phéi hop td chirc dao tao lién tuc cho céc thanh vién trong bénh vién tai
chd va tuyén trén theo quy dinh.




Tong két danh gia cong tic chuyén mén, trién khai cong tic nghién
ctru khoa hoc.

T6 chirc viée didu hoa phbi hop cong tic gitta cac khoa, phong trong
bénh vién. Giira bénh vién va cac co quan cd lién quan.

Phéi hop t6 chirc thuc hién cong tac hop tac Qubc té.

Pam bao viéc luu tru, théng ké, khai thac hd so bénh 4n theo quy trinh.

Tb chirc cong tac thudng truc toan vién.

Xay dung quy hoach phat trién chuyén mén k¥ thuat bénh vién.

Pinh ky so két, téng két cong tac didu trj béo cdo cap trén dung thoi han.

Chuén bi cac phuong 4n phong chéng thién tai, tham hoa va céc truong
hop bét thuong khac.

Té chirc kham sitrc khoe cho céc dbi tuong lao dong hoc tap trong nudc
va & nudc ngoai theo ding quy dinh hién hanh.

3. Phong t6 chirc Can bd.

Kién toan Ban chi dao CCHC cta Bénh vién trong nam 2017.

Phdi hop voi phong KHTH thuc hién tét cong tac bdi dudng, dao tao
lién tuc, dao tao lai nam 2017 cho CBVC cua toan bénh vién.

Trién khai hoc tap quén triét cac Chi thi, Nghi quyét va chuong trinh
hanh dong ctia Pang va Nha nuéc cho CBVC day du, kip thoi.

Ra soat lai toan bd nhan luc ctia Bénh vién, tham muu cho 13nh dao diéu
chuyén b tri nhan luc pht hop véi yéu ciu nhiém cu cong tic chuyén mén.

Tuyén dung vién chic ding thd tuc trinh tu theo quy dinh hién hanh.
Diéu chuyén, luan phién, dé bat, khen thudng, ki luét phai thuc hién theo dung
quy dinh hién hanh.

Pinh ky hang thang, quy phdi hop cing phong TCCB, phong Piéu
dudng tién hanh danh gid mirc d6 hai long ciia CBVC, ngudi bénh va gia dinh
nguoi bénh, dong thoi tdng hop két qua bao céo Ban giam dbc.

Tang cudng cong tac thanh tra kiém tra viéc thuc hién CCHC tai céc
Bénh vién; xay dung ké hoach nim, bao cdo CCHC dinh ky, dot xuét theo yéu
cdu clia S& Y té va cép c6 thdm quyén.

4. Phong Tai chinh - Ké toan.

Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y st dung tai san
cho tirmg nam.

Cong khai viéc quan ly, sit dung ngan sach Nha nudc thong qua cac
cugc hop dinh ky.

B4o céo, cong khai quyét toan quy ding thoi gian quy dinh.

Viéc thu, quan ly, sir dung céc loai phi va cac khoan thu khac phai cong
khai, minh bach theo ding phap luat.




Cén d6i ngan sach, xay dung dinh muc chi tiéu vin phong pham, dién,
dién thoai, nudc...

Tiét kiém chi phi tiép khach, cong tac phi...

C6 ké hoach cai cach cong tac thu vién phi nhanh gon bing cach tng
dung phan mém, ting ban thu vién phi dé giai quyét nhanh cho ngudi bénh
nhét 14 nhitng gid, nhitng ngay cao diém.

5. Phong Hanh chinh Quan tri.

Xay dung dinh mic ciing nhu quy trinh mua sdm vét tu vin phong
théng dung cho céc khoa phong mét cach nhanh gon, kiém tra don dbc viée sir
dung hop 1y c6 hiéu qua, chdng that thoat 13ng phi cac vat tu nay.

Xay dung quy trinh stra chita nha cira sira,chita nhé cho cac khoa,phong
nhanh va kip thoi.

Tb chirc quan 1y cé hé thdng va khoa hoc céc cbéng vin di va dén
cua bénh vién.

Pam bao hé théng thong tin lién lac cia bénh vién.

Dam bao vé sinh ngoai canh (vuon hoa, cdy canh) sach dep; Pam bao
hé thdng bién bdo huéng dan rd rang, dinh ky tb chirc kiém tra vé sinh chung
trong bénh vién.

6. Phong Cong nghé Thong tin va Truyén thong.

Xay dung quy trinh stra,chita, mua sam trang thiét bi truyén thong, tin
hoc nhdm tim ra cach khéc phuc su ¢ cdc mady méc mdt cach nhanh nhét
phuc vu cho bénh nhan. Nghién clru tao méi, cai tao va khéc phuc su b cac
phan mém dang ung dung tai Bénh vién tao diéu kién quan ly cac mat hoat
dong cia bénh vién mét cach nhanh gon va khoa hoc.

7. Khoa Cap Ciru.

Bo phan cép ciru luu cé ban tiép dén, cé nhan vién hudéng din nguoi
bénh va ngudi nha,ngudi bénh tai vi tri thun loi dé nhin tai phong khdm va
phong cip ctru bénh vién.

Xay dung quy trinh kham nhanh gon hop 1y tai khoa kham cip ctru theo
quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ciia B6 Y té

Lam hé théng bang hiéu céc khoa phong, huéng din chi tiét cho
nguoi bénh.

8. Trudng cac khoa, phong.

T4 chirc thuc hién theo chirc ning nhiém vu va thAm quyén; dam bao
theo ding cac yéu cau co ban ctia CCHC, cu thé nhu sau:

- Cac khoa diéu tri tip trung nghién ciru xdy dung quy trinh cho bénh
nhén nhap, xuat vién mét cach hop 1y va thuan lgi nhat. Thyuc hién ding va
kip thoi cac quy ché chuyén mén, quy ché cép ciru, quy ché thudmg truc..., &p
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dung triét d& céc quy trinh k§ thuat vao chuyén mén nhim phuc vy tét cho
cong tac diéu tri.

- Khoa duoc xay dung quy trinh cp phéat thuéc BHYT thuén lgi cho
ngudi bénh ngoai tra, cAp thudc nhanh gon vé céc khoa nhim phuc vu cong
tac diéu tri mét cach kip thoi.

- Khoa Chéng nhiém khuin xay dung quy trinh git, tiét tring dung cu
mét cach thuan lgi va nhanh chéng dé phuc vu cong tac diéu tri.

- Tang cudng quan triét cic muc tiéu, nhiém vu va giai phap CCHC dé
nang cao nhan thic, y thic trach nhi€ém va tinh tu giac cia CBVC théng qua
cac budi giao ban hang ngay, cac budi hoc tip do bénh vién t6 chirc.

Trén day la ké hoach cong tdc CCHC nam 2017 ctia Bénh vién da khoa
tinh Ha Giang, yéu ciu cac khoa, phong truc thudc trién khai thuc hién
nghiém tic & hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach. Trong qua trinh thuc
hién cé vin d& vuéng méc thi phan 4nh truc tiép dén Ban chi dao CCHC va
“Péi méi phong céch, thai dd phuc vu ciia can bd y té hudng téi sur hai long
cia ngudi bénh” nham diéu chinh kip thoi phit hgp véi céc quy dinh hién
hanh va thuan l¢i nhat cho nhan dan/, fy, —

Noi nhén: GIAM POC
- 8¢'Y te Ha Giang (bdo cdo); /«’:":"\

- Ban Giam doc; .27 N

- Ban Chi dao CCHC BV :

- Luu VT, KHTH.

ol oang Tién Viét
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W\ HA GRIANG /&) Kinh
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g chi tri phoi hop . & J
L AN A YR S N R N : Céc khoa, [Hoan thanh dja chi, diéu  [Chi thuong A
Cong tac chi dia, diéu hanh Cai céch hanh chinh. | Phong HCQT phong |hanh CCHC. Ly INam 2016.
Cai cach the che: Phong HCQT | Céc lfhoa, Hoa:n thanh ca’c van bap dé |Chi }huong N&m 2016-2017
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Céi céch thi tuc hanh chin: Phiéng FCUT) CaoMiaB e S oet A il 0 Tr SOCs R0 9916 o
phong  [tuc HC cua don vi. xuyén
LA Phong HCQT,| Cac khoa, [Quyét dinh ciia Giam déc |Chi thuong Nhiém vu thudong
Céi cach to chirc by may KHTH phong B8 s uyén huyén
X4y dung va nang cao chét lugng doi ngii can bg,|Phong HCQT,| Cac khoa, Quyét dinh cir di dao tao bai dﬁ lélndat%io Nhiém vu thuong
cong chirc, vién chic: KHTH phong [cia Co quan. A xuvén
quy dinh
Cai cach tai chinh cong: ;
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25/4/2006 cia Chinh phi quy dinh ch€ d6 tw chif KHTH theo dinh ky 6 thang, nam. [xuyén
tu chiu trach nhiém doi véi don vi sy nghiép
Hién dai hoa nén hanh chinh: " ) P : & il 78
Xay dyng ké hoach cia don vi vé trién khai img | 1 ong, | Cdckhoa, fg"hh";‘;l;“’t‘i e cte 0K bule-2006
dung CNTT nim 2016 Pies e el aaies
Trién khai img dung CNTT trong quén Iy KCB . 4 RN TR T gt
va thanh toan BHYT ta1 Bénh vién dén cac tram PhO%QT’ Caclzll‘(hoa, 511:??;? e;rn d\::lcac e T:Ae 3 qu?ltet Sl
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