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S6: h4 /KH-BV Ha giang, ngay 9 thang 4 nam 2020

’ . KE HOACH
Khac phue ton tai sau kiém tra, danh gia
cai tién nang mirc tiéu chi chat lwgng Bénh vién Quy I nam 2020

A. Tong hop cic tiéu chi dat mife 1; mire 2 va mire 3 sau kiém tra quy I cin
céi tién dé nang mirc trong niim 2020,
1. Cac tiéu chi dat mic 1 cai tién dé ning mirc trong nim 2020: gom 2 tiéu
chi.

1/ Tiéu chi €9.4. Str dung thudc an toan, hop ly.
Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang

2/ Tiéu chi C9.5. Thong tin thude, theo d&i va bao cao phan tmg c6 hai
clia thube kip thoi, déy du va c6 chét lrong.
Nguoi phu trach tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang
I1. Céc tiéu chi dat mire 2 cai tién dé nang mirc trong nim 2020: gbm 9 tiéu
chi.

1/ Tiéu chi A1.3. Cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su hai 1dng ngudi
bénh.
Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Ha Lan Anh

2/ Tiéu chi C4.3. Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thii vé sinh tay.
Nguoi phu trach tiéu chi: CNPD Nguyén Vin Diép; CNPD Hoang Thi Hién

3/ Tidu chi C4.6. Chét thai 1ong y té duoc quan ly chat ch&, xiT 1y an toan
va tudn thu theo ding quy dinh.
Ngudi phy trach tiéu chi: CNDPD Nguyén Vin Diép; CNDPD Hoang Thi Hién

4/ Tiéu chi C9.1. Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat déng duoc.
Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. Vién Thé Du

5/ Tiéu chi C9.2. Bao dam co sd vat chit va cac quy trinh k¥ thuit cho
hoat ddng Duoc .
Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. Vién Thé Du

6/ Tiéu chi C9.3. Cung tmg thudc, héa chit va vat tu y té tiéu hao ddy du,
kip thoi, bao dam chét hrong.
Ngudi phu trach tiéu chi: CN. Nguyén Anh Tuin

7/ Tidu chi C9.6. Hdi dong thude va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
hiéu qué .
Nguoi phu trach tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang

8/ Tiéu chi D2.2. Xay dung hé théng bao céo, phén tich sy c¢b y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc.
Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Luong Cao Pat; Bs Tran Van Hoc




9/ Tiéu chi D2.3. Thyc hién cac bién phap phong ngua dé giam thiéu cac
su ¢b y khoa.
Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Luong Cao Dat; Bs Tran Van Hoc
TII. Céc tiéu chi dat mirc 3 cai tién dé nAng mirc trong nam 2020: gom 13
tiéu chi.
1/ Tiéu chi Al.4. Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clu ngudi bénh
kip thoi.
Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Dao Cam L8
2/ Tiéu chi A1.5. Nguoi bénh duge lam cac thi tuc dang ky, khdm bénh
theo diing thir ty bao d¢am tinh céng bang va mirc wu tién.
Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Hoang Thi Pa
3/ Tidu chi A3.2. Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa, phong
gon gang, ngin nép.
Nguoi phu trach tiéu chi: Pham Thi Kim Quy
4/ Tiéu chi C2.1. Ho so bénh an duoc 1ap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc.
Ngudi phu trach tiéu chi: Ths. B3 Vin Nghia; Bs. Bui Quang Thai
5/ Tiéu chi C4.4. Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém
khuan trong bénh vién.
Ngudi phu trach tiéu chi: CNPD. Nguyén Vin Diép; CNDD Hoang Thi Hién
6/ Tiéu chi C7.1. Hé théng t§ chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché dugc thiét 1ap day du.
Nguoi phu trach tiéu chi: CNPD. Bui Bich Ngoc
7/ Tiéu chi C7.3. Nguoi bénh duge danh gid, theo déi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian ndm vién.
Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Thi Duyén
8/ Tiéu chi C10.1. Tich cue trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc.
Nguoi phu trach tiéu chi: Ths. Nguyén Viét Thing ; Ths. Trinh Tién Hing
9/ Tiéu chi C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién
chét luong kham, chita bénh va ning cao hoat déng bénh vién.
Ngudi phu trach tiéu chi: Ths. Nguyén Viét Thang ; Ths. Trinh Tién Hing
10/ Tiéu chi D2.1. Phong nglra céc nguy co, dién bién bit thuong xay ra
vo1i nguoi bénh.
Nguoi phu trach tiéu chi: Bs, Bui Quang Thai
11/ Tiéu chi D3.1. Danh gia chinh x4c thuc trang va cong bd céng khai
chét lugng bénh vién.
Nguoi phu trach tiéu chi: CNDD. Pham Thi Véan
12/ Tiéu chi D3.2. Po ludng va giam sat cal tién chét lugng bénh vién.
Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Pd Trung Kién
13/ Tiéu chi E1.1. Thiét 1ap hé thong t& chitc chim séc san khoa va so
sinh.
Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. D6 Thi Thuy; Bs. Sin Thi Huyén




B. K& hoach khic phuc céc tiéu chi dat mirc 1; mére 2 va mire 3 sau kiém tra
quy I cin cai tién dé ning mitc trong nim 2020,
I. Céc tiéu chi dat mire 1 cii tién dé ning mirc nim 2020: gdm 2 tiéu chi

1/ Tiéu chi C9.4. Sir dung thudc an toan, hop ly - D& nang tiéu chi nay
[én m&c 4 cin phai hoan thién cac tidu muc sau trong quy II va quy III nim
2020.
Nguoi phu trach tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang

+ Tiéu muc 5 (Mike 2). C6 hudng dan vé sir dung thude cho didu dudng,
nhéan vién y té it nhat 1 budi/nam.

+ Tiéu muc 6 (Mirc 3). C6 x8y dung cac quy trinh chuyén mon lién quan
dén st dung thudc: cap phat thude, pha ché thude, giam sat sy c6 trong sir dung
thude

+ Tiéu muc 11 (Mirc 3). C6 xiy dung danh muyc thudc nhin giéng nhau,
doc giéng nhau (LASA).

+ Tiéu muc 12 (Mikc 4). Co6 hudng dan bang hinh anh danh muc LASA
va phd bién cho cac nhan vién y té, khoa kham bénh va cac khoa l1am sang éap
dung thuc hién.

+ Tiéu mue 14 (Mikc 4). Xdy dyng quy trinh huong dan va giam sat su
dung cac thude cé nguy co cao xuét hién ADR va céc su co trong sur dung thude.

+ Tiéu mue 16 (Mic 4). Theo ddi va quéan ly céac thudc can chia liéu khi
sir dung.

+ Tleu muc 17 (Mirc 4). Khoa duge t chire tap. huén, théng tin cho nhan
vién y té vé hidu qua va d6 an toan khi su dung thude (c6 tai lidu va chuong
trinh dao tao) it nhat 1 lan/nam.

+ Tiéu muc 18 (Mirc 4). Tién hanh khao sat, danh gia (nghién ciru) viée
sit dung thube an toan, hop 1y.

+ Tiéu mue 19 (Miic 4.) Co6 béo cdo danh gia vi€c sir dung thudc, trong
d6 c6 chi ra nhimg nhwoc diém, han ché cin khic phuc va dé xuat giai phap cai
tién chat luong.

2/ Tiéu chi €9.5. Thong tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan Ung c6 hai
ctia thude kip thoi, day du va co chét lugng - Pé nang tiéu chi nay 1én mic 3 can
phai hoan thién céc tidu muc sau trong quy II va quy IIT niim 2020.

Nguoi phu trich tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang

+ Tiéu muc 5 (Miic 2). Cé xay dung quy trinh théng tin thude tai bénh
vién.

+ Tiéu muc 6 (Mikc 2). C6 xay dyng quy trinh gidm sat ADR tai bénh
vién.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Co6 thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh vién
theo quy trinh d4 xay dung.

+ Tiéu muc 12 (Miee 3).Ty 18 béo cdo co diy dit cac thdng tin tdi thidu
can thiét chiém tir 50% trd 1én
II. CAc tiéu chi dat mire 2 cai tién dé nang mirc nim 2020: oom 9 tiéu chi.



1/ Tiéu chi A1.3. Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long
ngudi bénh - P& nang tiéu chi nay 1én muc 4 cin phai hoan thién céc tiéu muc
sau trong quy II va quy III nam 2020.

Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Ha Lan Anh

+ Tiéu muc 7 (Mirc 3). Co niém yét gitr kham, lich 1am viéc cia céac
budng kham, c4n 14m sang rd rang.

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). Cé tién hanh danh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1
14n) thoi gian cho doi cia ngudi bénh va phat hién dugc céc van dé can cai tién.

2/ Tiéu chi C4.3. Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi vé sinh tay
- Pé nang tidu chi nay 1én mic 4 can phai hoan thién cac tiéu muyc sau trong quy
I va quy III nam 2020.

Ngudi phu tréch tiéu chi: CN. Nguyén Vin Diép — CN Hoang Thi Hién

+ Tiéu muc 8 (Mikc 3). Nudc rira tay tai buong c6 thuc hién cac k¥ thuat,
thu thuét bao dam vé khuan duoc xir Iy qua hé théng méy loc nude hodc bau loc
nudc (thay dinh ky).

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). C6 hé théng bon rira tay cho nhan vién, nguoi
bénh, nguodi nha ngudi bénh va khach dén tham tai tat ca cac khoa/phong trong
bénh vién.

+ Tiéu muc 13 (Mikc 4). Cac voi nudc rira tay danh cho nhan vién y té tai
céc budng thuc hién phau thuat, thu thuét dugc thiét ké diéu khién bing chan
hoac tu dong (tay rira xong khéng tiép xtc véi voi nude dé khoa).

+ Tiéu muc 17 (Mirc 4). C6 nghién ctru (hodc khao sit, danh gia) viée
thuc hién vé sinh tay ctia nhan vién céc khoa/ph(‘)ng trong bénh vién.

3/ Tiéu chi C4.6. Chat thai long y té duoc quan ly chat chg, xu ly an toan
va tudn thi theo dung quy dinh. - D& nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan
thién cac tiéu muc sau trong quy II va quy III nim 2020.

Nguwdi phu trach tiéu chi: CN. Nguyen Vin Diép — CN Hoang Thi Hién

+ Tiéu muc 12 (Murc 3) Co t6 chuc tap huén, dao tao (hoac cu nhan vién
tham du tap huén, dao tao) vé cong tac quan Iy chét thai long y té.

4/ Tiéu chi C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chie hoat dong duogc-
Dé nang tiéu chi nay 1én mic 4 cin phai hoan thién cac tiéu muc sau trong quy
II va quy I1I nam 2020.

Ngudi phy trich tidu chi: Ds. Vién Thé Du

+ Tiéu muc 11 (Mike 3). Céc nhan vién khoa dugc duge dao tao, tap huan
vé chuyén mén dugc.

i Tiéu‘mgc 14 (Mirc 4). Toan bd nhan vién khoa duge bao dam duogc dao
tao lién tuc day du.

5/ Tiéu chi C9.2. Bao dam co s& vit chét va cac quy trinh k¥ thuat cho
hoat dong Duge - P& nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién céc tiéu
muc sau trong quy II va quy III nam 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. Vién Thé Du



+ Tiéu muc 22 (Mife 3). Khoa duoc c6 xdy dung quy trinh chuén cho céc
hoat déng chuyén mén vé xudt — nhép, bao quan thudc.

+ Tiéu muc 23 (Mirc 4). Hé thing kho thude xdy dung theo nguyén tic
“Thue hanh tét bao quan thube”.

Tién hanh danh gia v& thuc hanh va bao quan thude tai kho duge hing nam.

+ Tiéu muc 24 (Mirc 4). Tién hanh danh gia vé thyc hanh va bao quan
thudc tai kho duoc hing nam.

+ Tiéu muc 25 (Mikc 4). Tién hanh danh gia chét lugng nha thudc hoic
co s& ban 18 thude trong khudn vién bénh vién hing nam.

+ Tiéu muc 22 (Mirc 3). Thyc hién ding quy trinh chudn cho cac hoat
dong chuyén mon duce.

6/ Tiéu chi €9.3. Cung tng thudc, héa chit va vat tu y té tiéu hao dy du,
kip thoi, bao dam chat luong- D& nang tiéu chi nay 1én méc 4 can phai hoan
thién cac tiéu muc sau trong quy II va quy III nam 2020.

Nguroi phu trach tiéu chi: CN. Nguyén Anh Tuin

+ Tiéu muc 6 (Mikc 3). C6 quy trinh cip phat thube trong bénh vién tir
khoa dugc dén ngudi bénh.

+ Tiéu mue 7 (Mike 3). C6 quy trinh kiém soat chat luong thude tai khoa
Ducgec.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Co quy trinh xtr 1y cac thude chit hrong khéng dam
béo tai bénh vién

+ Tiéu muc 14 (Mie 4). C6 quy trinh va phuong 4n td chirc cung tmg céc
thudc hiém theo yéu cdu diéu tri va thudc diéu tri cac bénh hiém gip (trong
trudng hop can didu tri nguol bénh tai bénh vién, khong chuyén tuyén).

7/ Tiéu chi C9.6. Hbi dé‘ing thude va diéu tri duoc thiét l1ap va hoat dong
hiéu qua - Dé ning tidu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién céc tidu muc sau
trong quy Il va quy Il ndm 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. L.é Thu Trang

+ Tiéu muc 6 (Mirc 3). Hoi ddng thudc va didu tri x4y dung hodc tiép
nhén hidng dan diéu tri ding tai bénh vién.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Hoi df":ong thude cé tb chire tip huén, dao tao vé sir
dung thudc cho nhén vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan.

+ Tiéu muc 9 (Mirc 4). Hoi déng thube va didu tri co xdy dung céc van
ban quy dinh vé quan ly va sir dung thudc trong bénh vién:

Céc tiéu chi lya chon thude dé xdy dung danh muc thude bénh vién
Hudng dan diéu tri

Quy trinh va tiéu chi bb sung hoic loai bé thudc ra khoi danh muc
Céc tiéu chi dé Iva chon thube trong d4u thdu mua thudc

Quy trinh cép phat thude

Str dung mét sé thube khéng nim trong danh muc

Han ché sur dung mot sb thudc

Str dung thudc biét duge va thude thay thé trong diéu tri

Quy trinh giam sat sir dung thudce
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Quan ly, gidm sat hoat ddng théng tin thudc ciia trinh duoc vién, cong
ty duoc va céc tai liéu quang céo thude.
+ Tiéu muc 10 (Mirc 4). Hoi df")ng thube c6 td chirc tap huén, dao tao vé
sir dung thube cho nhan vién trong bénh vién it nhat 2 lan/nam.
+ Tiéu muc 11 (Mikc 4). Nhan vién y t& duoc phd bién va tusn tha hudng
dan diéu tri.
+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). Hoi ddng c6 tién hanh phan tich, danh gia st
dung thubc: ABC/VEN va c6 béo céo két qua phan tich theo dinh ky hang nam.
8/ Tiéu chi D2.2. Xay dung hé théng bdo céo, phan tich su ¢b y khoa va
tién hanh cac giai phap khic phuc - Pé ning tiéu chi nay 1én muc 4 can phai
hoan thién cac tiéu muc sau trong quy II va quy III ndm 2020.
Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Lwong Cao Pat; Bs Tran Vin Hoc
+ Tiéu muc 7 (Mirc 3). 100% cac khoa 1am sang, cdn 14m sang va cac
khoa/phong trién khai hé thong béo céo su c¢d y khoa theo quy dinh clia bénh
vién.
+ Tiéu muc 8 (Miic 3). Hé thong bao cao su c¢b y khoa ¢6 ghi day du,
trung thuc cac thong tin, thoi gian, dién bién su cd xay ra; cung cip duoc du
thdng tin cho viée phan tich su cd dé rat kinh nghiém.

+ Tiéu muc 9 (Miec 3). Trién khai thyc hién phleu bao cdo su cb y khoa
tu nguyén (hodc hinh thirc bdo céo tu nguyén khac) cho nhan vién y té.

+ Tiéu muc 10 (Mirc 3). Nhan vién c6 bao céo su cb y khoa day du theo
phiéu bao cao khi xay ra su cd y khoa (hoac theo cac hinh thic bdo céo tu
nguyén khdc cua bénh vién).

+ Tiéu muc 11 (Mikc 3). C6 diéu tra, phan tich, tim nguyén nhéan gc ré
va dé xuét giai phép cai tién tranh lap lai cac su ¢d y khoa da xay ra.

+ Tiéu muc 12 (Mikc 4). C6 phan tich su ¢6 y khoa theo dinh ky it nhét 1
lan trong 6 thang va phan hoi cho ca nhén va tap thé lién quan.,

+ Tiéu muc 13 (Mirc 4). Cé hinh thic dong vién, khuyén khich cho
ngudi tu giac, tu nguyén bo céo su ¢ y khoa.

+ Tiéu muc 14 (Mikc 4). C6 téng hop, phén tich sé liéu vé su ¢b y khoa
x4y ra tai bénh vién dinh ky hing nim va giri béo cdo tdi cac khoa/phong.

+ Tiéu muc 15 (Mirc 4). C6 xay dung cac giai phap khic phuc su cb y
khoa da dugc bao cao.

+ Tiéu muc 16 (Mikc 4). C6 tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1 1an
trong nim viéc ghi chép, bdo céo vé su cb y khoa tai bénh vién, trong d6 xac
dinh nhitng viéc d& lam, chua lam dugc, hodc chua dat yéu cdu va cdc mat han
ché can khéc phuc.

9/ Tiéu chi D2.3. Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
su ¢b y khoa - Dé nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cac tiéu muc
sau trong quy II va quy III nam 2020.

Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Lwong Cao Pat; Bs Tran Vin Hoc



+ Tiéu muc 6 (Mikc 3). C6 xdy dung bang kiém danh gid viéc tuan tha
cho it nhét 5 quy trinh k¥ thuat (wu tién cac quy trinh duge thuc hién thuong
xuyén tai bénh vién).

+ Tiéu muc 7 (Mirc 3). C6 kiém tra (dinh ky thudng xuyén hoic d6t xuit)
viéc tuan thi quy trinh k¥ thuat theo cac bang kiém di xdy dung, ¢ bién ban
kiém tra luu tri.

+ Tiéu muc 8 (Mikc 3).C6 ghi lai va c6 bdo céo cac hanh vi dd xay ra trén
thye té, co the gay ra hau qua nhung duoc phat hién va ngéan chén kip thoi (1a
céc sy ¢b “gén nhu sip xay ra”

+ Tiéu muc 9 (Mirc 4).C0 xdy dung bang kiém dénh gia tinh hinh thue té
ap dung bang kiém an toan phau thut, thi thut tai phong phéu thuat, phong thu
thuét.

+ Tiéu muc 10 (Mitc 4).C6 tién hanh gidm sat viéc ap dung bang kiém an
toan phdu thuét, thi thuat theo hinh thirc kiém tra ngau nhién, khéng bao truoce
tai cac phong phau thuit, phong thu thudt (phong quan Iy chat lwong lam dau
mdi giam sat hodc do héi dong chét luong cta bénh vién phéan cong).

+ Tiéu muc 11 (Mirc 4).*C6 béo céo giam sat viéc ap dung bang kiém an
toan phau thuat, thu thudt, trong d6 c6 phén tich s6 lidu, biéu do, tinh toan ty 1é
tudn thi ap dung bang kiém chia theo kip mé (hodc kip 1am thi thuét); chia theo
khoa 14m sang (hoédc nguoi thuc hién...).

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). X4y dung bang kiém danh gia viéc tuan thii cho
it nhét 10 quy trinh k¥ thudt (vu tién cac quy trinh dugc thuc hién thudng xuyén
tai bénh vién).

+ Tidu muc 13 (Mirc 4). Céc sy ¢ “gin nhu sép xay ra” dugc thu thap,
téng hop va rat kinh nghiém trén toan bénh vién.

+ Tiéu muc 14 (Mike 4). C6 béo cdo dénh gia hodic nghién ciru vé sy b
va phan tich xu huéng, nguyén nhén va dé xut giai phap han ché su ¢b y khoa.

III. Céc tiéu chi dat mire 3 cdi tién dé ning mirc nim 2020: Gom 13 tiéu chi

1/ Tiéu chi Al.4. Bénh vién bao dam céc didu kién cip clru ngum bénh
kip thoi - Pé néng tiéu chi nay 1én mirc 4 cin phai hoan thién céc tiéu muc sau
trong quy II va quy Il ndm 2020,
Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Pao Cam Lé

+ Tiéu myc 21 (Mifc 4). C6 tién hanh dénh gia, phan loai két qua cap ciru
theo dinh ky (do bénh vién trr quy dinh theo quy, ndm} va co sé liéu nhu sb ca
cap ctru thanh cdng, s6 ca chuyén tuyen tir vong..

+ Tiéu muc 22 (Mirc 4). Cé tién hanh hoc te_lp, rut kinh nghiém tir cac két
qua danh gia cap cuu.

+ Tiéu muc 23 (Mirc 4). C6 xiy dung quy trinh va trién khai “bao dong
d6”* ndi vién, huy dong ngay lap tc céc nhan vién y té cAp ciru xir tri cac tinh
hudng cip ciru khén cép.




2/ Tiéu chi A1.5. Nguoi bénh duge lam cac thu tuc dang ky, kham bénh
theo diing thtr tr bao dam tinh cong bang va murc vu tién - Dé nang tiéu chi nay
1én muc 4 can phai hoan thién cac tiéu muc sau trong quy II va quy III niam
2020.

Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Hoang Thi Da

+ Tiéu muc 26 (Mirc 4). Bénh vién c6 may léy s6 kham tu dong chia theo
dbi tuong (c6 va khong uu tién); theo muc dich dén kham (kham noi, ngoai, san,
nhi...).

3/ Tiéu chi A3.2. Nguorl bénh dugc kham va dleu tri trong khoa, phong
gon gang, ngan nap - Dé nang tiéu chi nay 1én muic 4 can phai hoan thién cac
tiéu muc sau trong quy II va quy III nam 2020.

Ngwoi phu trach tiéu chi: Pham Thi Kim Quy

+ Tiéu muc 9 (Mitc 4). Bao dam moi ngudi bénh k.hl nam vién c6 mot ti
hodc mét ngan ti dung dd dac ca nhan (ké ca nguoi bénh nim givdng tam hoic
nam ghép).

+ Tiéu muc 10 (Mikc 4). it nhat 50% cac khoa 1am sang dugc trang bi tu
gilt d0 c6 khoa (hodc ¢6 dich vu tréng gitr dd cho ngudi bénh va nguoi nha
nguoi bénh).

4/ Tiéu chi C2.1. H6 so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc -
Dé néng tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cac tiéu muc sau trong quy
IT va quy III nam 2020.

Ngudi phu trach tidu chi: Ths. P Vin Nghia; Bs. Bui Quang Thai

+ Tiéu muc 13 (Mike 3). C6 tap hudn cho bac sy, diéu dudng vé ma hoa
bénh tat theo ICD 10, cich ghi ma bénh chinh va bénh kém theo.

+ Tiéu muc 16 (Mic 4). C6 quy dinh va tién hanh kiém tra ngau nhién
chét lugng hd so bénh 4n va nhap ma ICD 10.

+ Tiéu muc 17 (Mikc 4). C6 tién hanh danh gia (hogc nghién ciru) vé chat
luong hd so bénh 4n va xéac dinh ty 16 nhap sai ma ICD 10 (vi du c6 bang kiém
danh gia chit lugng bénh 4n tir hinh thirc dén ndi dung).

+ Tiéu muc 18 (Mirc 4). C6 ban két qué dénh gid, trong d6 chi ra duoc
nhimg 16i thuong gdp clia ho so bénh an, ty 1é nhép sai ma ICD 10, nguyén nhén
chinh va cac giai phap.

5/ Tiéu chi C4.4. Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém
khuan trong bénh vién - Dé nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cac
tiéu muc sau trong quy IT va quy IIT nam 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: CNPD. Nguyén Vin Di¢p; CNDPD Hoang Thi
Hién

ok Tiéu muc 9 (Mikc 4). Tién hanh theo doi tinh hinh vi khuén khang
thude va bao cao theo quy dinh.

+ Tiéu muc 10 (Mirc 4). C6 trién khai dénh gid, gidm sat ty 1é tuan thu
cua nhan vién y té vé& kiém soat nhiém khuén dua trén céc cong cu da dugc xay
dung cua bénh vién.




+ Tiéu muc 11 (Mizc 4). Cé tién hanh nghién ciu vé kiém soat nhiém
khuén bénh vién (NKBV).

+ Tiéu muc 12 (Mikc 4). Cé béo cdo két qua nghién ciru vé kiém soét
nhiém khuén bénh vién, c6 d& xuét cac giai phap can thiép va phd bién cho cac
khoa/phong.

+ Tiéu muc 13 (Mikc 4). C6 danh sach nguoi bénh bi nhiém khuan bénh
vién va thdng ké ty 16 NKBV.

6/ Tiéu chi C7.1. Hé thong t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché dugc thiét 14p dy du - Dé nang tiéu chi nay 1én muc 4 can phai hoan thién
céc tiéu muc sau trong quy II va quy III ndam 2020.

Nguwoi phu trach tiéu chi: CNDD. Bui Bich Ngoc

+ Tiéu muc 12 (Mizc 4). Khoa/td dinh dudng - tiét ché c6 ddy du nhan
vién theo dé 4n vi tri viéc lam.

+ Tiéu muc 14 (Mirc 4). Lanh dao khoa c6 trinh do sau dai hoc tré 1én, c6
luan van hodc chu tri dé tai nghién ciru d3 nghiém thu vé dinh dudng hosc lién
quan dén dinh dudng.

7/ Tiéu chi C7.3. Nguoi bénh dugc dénh gid, theo déi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian nim vién - Pé nang tiéu chi nay 1én murc 4 can phai hoan
thién céc tiéu muc sau trong quy IV nam 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Thi Duyén

+ Tiéu muc 9 (Mikc 4). Nguoi bénh suy dinh dudng niang dugc hoi chan
v6i khoa dinh dudng-tiét ché, danh gia tinh trang dinh dudng, lap ké hoach va
can thiép dinh dudng.

8/ Tiéu chi C10.1. Tich cuc trién khai hoat d6ng nghién ctru khoa hoc -
Pé néang tiéu chi nay 1én mic 4 can phai hoan thién c4c tiéu muc sau trong quy
[T va quy IV nam 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Ths. Nguyén Viét Thing ; Ths. Trinh Tién Hung

+ Tiéu muc 10 (Mikc 3). Bac s§, didu dudng va cac nhan vién y té co
tham gia cac hoat dong nghién ciru khoa hoc nhu xay dung cau hoi, thu thap sé
liéu, viét béo céo, viét luan van, ludn an tdt nghiép, viét bai bao khoa hoc...

+ Tiéu muc 11 (Mirc 3). Trong ndm bénh vién chi tri xay dung va tu tién
hanh it nhat mot nghién ctru khoa hoc (nhu céc danh gia, nghién ciru cai tién
chét luong dich vu va chuyén moén bénh vién), c6 bao cao két qua nghién ctru va
da duoc hoi ddng cip bénh vién hodc cdp cao hon nghiém thu.

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). Tép thé, c4 nhan bénh vién chu tri/chu nhiém
thuc hién it nhét 03 cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc nghiém thu.

+ Tiéu muc 13 (Mikc 4). Cé it nhat 01 cdng trinh dugc nghiém thu & cép
B9, tinh/thanh pho trd 1én.

+ Tiéu muc 14 (Mirc 4). Bénh vién c¢6 it nhat 03 bai bao khoa hoc vé céc
dé tai thuc hién tai bénh vién, do nhéan vién bénh vién thuc hién ding trén cac
tap chi khoa hoc trong nudc.




9/ Tiéu chi C10.2. Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viée cai tién
chét lurong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién - pé nang tiéu chi
nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cac tiéu muc sau trong quy III va quy IV nim
2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Ths. Nguyén Viét Thing ; Ths. Trinh Tién Hing

+ Tiéu muc 4 (Mirc 2). C6 xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai 4p
dung cac két qua nghién ctru/sang kién dé cai tién chét lugng kham, chira bénh
va nang cao hoat dong bénh vién.

+ Tiéu muc 5 (Mikc 3). C6 trién khai 4p dung it nhat 03 két qua nghién
ctru vao thuc tién dé cai tién chat lurong kham, chira bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

+ Tiéu muc 6 (Mikc 4). C6 trién khai 4p dung it nhat 04 két qua nghién
ctru vao thuc tién dé cai tién chit luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

+ Tiéu muc 7 (Mirc 4). C6 khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap dung két
qua nghién ctru vao thuc tién, ¢é so sinh trudc — sau khi &p dung.

10/ Tiéu chi D2.1. Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra
v6i ngudi bénh - Dé nang tiéu chi nay 1én muc 4 can phai hoan thién cac tiéu
muc sau trong quy II va quy III ndm 2020.

Nguwoi phu trach tiéu chi: Bs. Bui Quang Thai

+ Tiéu muc 7 (Mirc 4). Cac may thd, may theo ddi lién tuc cho ngudi
bénh, may truyén dich... tai giuong cap clru cé canh bao tu dong néu gap tinh
huéng nguy hiém.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 4). C6 can bd y té truc theo ddi camera hodc theo doi
truc tiép budng bénh 24/24 gid d6i véi cac budng bénh cip ciru, didu tri tich cue.

+ Tiéu muc 9 (Mirc 4). Pinh ky it nhit 6 thang 1 1an tién hanh ra soat va
danh gia dya trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cac nguy co, dién bién
xAu xay ra véi ngudi bénh tai cac khu vuc c6 nguy co cao hodc di xay ra céc su
cb, trong d6 c6 phat hién nhitng nhuoc diém can khic phuc, phan tich céac sy cd
y khoa d3 xay ra (néu cd).

11/ Tiéu chi D3.1. Panh gia chinh x4c thuc trang va céng bd coéng khai
chit luong bénh vién - Dé nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cac
tiéu muc sau trong quy II va quy III nam 2020.

Ngudi phu trach tieu chi: CNDD. Pham THi Van

+ Tiéu muc 10 (Mizc 4). C6 bang thdng ké céc tiéu muc theo timg tiéu chi
trong “B6 tiéu chi chét lugng bénh vién” chqa dat yéu cau, ly do chua dat, trach
nhiém cua khoa/phong va ndi dung can cai tién.

+ Tiéu muc 13 (Mirc 4). Ty 1€ cac tiéu chi co diém do bénh vién tu dénh
gi4 cao hon diém cta doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hodc td chirc
ddc 1ap) dudi 5%.
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12/ Tidu chi D3.2. Do ludng va gidm sat cai tién chat lwong bénh vién -
Pé néng tiéu chi nay 1én mac 4 can phai hoan thién céc tiéu muc sau trong quy
IT va quy I nam 2020.

Nguwdi phu trach tiéu chi: Bs. P56 Trung Kién

+ Tiéu muc 8 (Mikc 4). Tién hanh do ludng va co s lidu két qua thuc
hién cac chi s6 chit lugng di néu trong danh séch.

+ Tiéu muc 9 (Mitc 4). Hoan thanh dat duge it nhat 60% céc chi sé chét
luong da néu trong ban ké hoach cai tién chét luong chung toan bénh vién.

+ Tiéu muc 10 (Mirc 4). Cong bd, phd bién két qua do ludng cac chi sb
trong danh sach cho nhan vién y té bing cac hinh thie khac nhau (bdo cdo,
thong bdo, gui thu dién tu...)

13/ Tiéu chi E1.1, Thiét lap hé thong t6 chirc cham sdc san khoa va so
sinh - D& nang tiéu chi nay 1én murc 4 ¢in phai hoan thién cée tidu muc sau trong
quy III va quy IV ndm 2020.

Nguwdi phu trach tiéu chi: Bs. P4 Thi Thiiy; Bs. Sin Thi Huyén

+ Tiéu muc 13 (Mirc 4). Ty 1& ho sinh ¢6 trinh d cir nhéan tré 18n chiém it
nhat 40% téng s6 hd sinh cta khoa san (hodc cia téng cac khoa san trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.

C. Céc tiéu chi con lai sau diy cin duy tri cic mirc dang dat dugc trong
Quy 1/2020.
I. Céc tiéu chi dat mirc 3 cin duy tri: gbm 9 tiéu chi
1/ Tiéu chi A1.6. Ngudi bénh duge hudng dan va bb tri 1am xét nghiém, chén
doéan hinh anh, tham do chitc ning theo trinh tu thuén tién
o Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Pao Cim L&
2/ Tidu chi A4.1. Ngudi bénh duoc cung cip théng tin va tham gia vao
qua trinh diéu trj
e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Ma Hbng Cau
3/ Tiéu chi A4.3. Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
minh bach, chinh xac
e Nguéi phu trach tiéu chi: CN. Nguyén Vin Trung
4/ Tiéu chi B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lrong nhan lyc bénh vién
¢ Ngudi phu trach tiéu chi: CNPD. Nguyén Thi Lan
5/ Tiéu chi C5.3. Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chita bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chit luong
s Ngudi phu trach tiéu chi: Ths. P§ Van Nghia; Bs. Bui Quang Thai
6/ Tiéu chi C5.5. Ap dung céc hudng din chin doan va diéu tri da ban
hanh va giam sat viéc thuc hién
e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Thi Huong
7/ Tiéu chi C7.5. Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phi hop
véi bénh 1y trong thdi gian ndm vién
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNDD. Bui Bich Ngoc
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8/ Tiéu chi C8.2. Thuc hién quan ly chat lugng céc xét nghiém Ngudi phuy
trach tiéu chi: Bs. Nguyén Thi Hoai Linh
9/ Tiéu chi D1.3. X4y dung vin héa chit lugng bénh vién
e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Thi Hoai Linh

IL. CAc tiéu chi dat mirc 4 can duy tri: gom 46 tiéu chi
1/ Tiéu chi Al.1. Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va huéng din
khoa hoc, cu thé.
e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Tran Hitu Long
2/ Tiéu chi A1.2. Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duoc cho doi trong
phong diy du tién nghi va dugc van chuyén phii hop véi tinh trang bénh tét
o Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Tran Hitu Long
3/ Tiéu chi A2.1. Nguoi bénh didu tri ndi tri duoc nim mot ngudi mot
giudng Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Chi Dé
4/ Tiéu chi A2.2. Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day
du cac phuong tién
o Ngudi phu trach tidu chi: Bs. D Vin Tuyén
5/ Tiéu chi A2.3. Nguoi bénh duge cung cép vét dung ca nhan day du,
sach s&, chat lugng tdt
e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. P4 Thi Pep
6/ Tiéu chi A2.4. Nguoi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam surc
khoe, nang cao thé trang va tim ly
e Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Lé Van Loi
7/ Tidu chi A2.5. Ngudi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac khoa,
phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
e Ngudi phu trach ti€u chi: CNDD. Phan Cong Ly
8/ Tiéu chi A3.1. Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan
xanh, sach, dep
e Ngudi phu trach tiéu chi: Pham Thi Kim Quy
9/ Tiéu chi A4.2. Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNPD. Tran Hung Cudng
10/ Tiéu chi A4.4. Nguoi bénh dugc huong lgi tir chi treong x4 hoi hoa y
te
o Nguoi phu trach tiéu chi: Nguyén Vin Trung
11/ Tiéu chi A4.5. Ngudi bénh ¢ y kién phan nan, thic mic hoic khen
ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
e Nguoi phu trach tiéu chi: Ths. P4 Vin Nghia; Bs. Bui Quang Thai
12/ Tiéu chi A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, ddnh gia sy hai long
ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
e Nguoi phu trach tiéu chi: CNBDD. Dang Bic Cuong
13/ Tiéu chi B1.1. X4y dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNPD.Nguyén Thi Lan
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14/ Tidu chi B1.3. Bao dam co cdu chitc danh nghé nghiép va xéc dinh vi
tri viéc lam ctia nhin luc bénh vién
¢ Nguoi phu trach tiéu chi: CNPD.Nguyén Thj Lan
15/ Tiéu chi B2.1. Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
ning nghé nghiép
e Ngudi phu trach ti€u chi: Kim Thi Ngoc Lan
16/ Tiéu chi B2.2. Nhén vién y té duge ning cao k¥ nang giao tiép, tmg
xu, y duc
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNDPD.Nguyén Thj Lan
17/ Tiéu chi B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong
ngudn nhén luc
¢ Ngudi phu trach tiéu chi: CNDD.Nguyén Thj Lan
18/ Tiéu chi B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho
nhan vién y té
e Ngudi phu trich tiéu chi: Bui Cdm Van
19/ Tiéu chi B3.3. Suc khoe, doi sdng tinh thin cta nhén vién y té duoc
quan tdm va cai thién
e Nguoi phu trach tiéu chi: Pham Thi Kim Quy
20/ Tiéu chi B3.4. Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc va nang cao
trinh d chuyén mén
o Ngudi phu tréch tiéu chi: Bui Cim Van
21/ Tiéu chi B4.1. Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cdng bd cong khai
o Ngudi phu trach tiéu chi: Kim Thi Ngoc Lan
22/ Tiéu chi B4.3. Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
o Ngudi phu trach tiéu chi: CNDD.Nguyén Thij Lan
¢ 23/ Tiéu chi C1.1. Bao dam an ninh, trit tu bénh vién
e Ngudi phu trach tiéu chi: Ngé Pham Hién
24/ Tiéu chi C1.2. Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay
e Nguoti phu trach tiéu chi: Ngé Pham Hién
25/ Tiéu chi C2.2. Hd so bénh 4n duge quan 1y chit ché, diy dd, khoa hoc
e Nguoi phu trach tiéu chi: Ths P4 Vin Nghia; Bs. Bui Quang Thai
26/ Tidu chi C3.1. Quan Ly tbt co s& dir liéu va théng tin y té
o Ngudi phu trach tiéu chi: Pinh Viét Cuong
27/ Tiéu chi C3.2. Thuc hién cac giai phap ting dung céng nghé thong tin
trong quan ly va hoat déng chuyén médn
e Ngudi phu trach tiéu chi: TrAn Manh Ha
28/ Tidu chi C4.1. Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém
khuén
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNBPD. Nguyén Vin Diép; CNPD. Hoang Thi
Hién

13




29/ Tiéu chi C4.2. Xy dung va huéng din nhéan vién y té thuc hién céac
quy trinh kiém soét nhim khuan trong bénh vién
e Nguoi phu trach tiéu chi: CNPD. Nguyén Vin Diép; CNDD. Hoang Thi
Hién
30/ Tiéu chi C4.5. Chét thai rin y té duoc quan Iy chit ché, xt Iy an toan
va tuan thi theo ding quy dinh
e Nguoi phu trach tiéu chi: CNPD. Nguyén Vin Diép; CNPD. Hoang Thi
Hién
31/ Tiéu chi C5.1. Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phian tuyén k¥ thuat
e Ngudt phy trach tiéu chi: CNPD. Pham Thi Van
32/ Tiéu chi C5.2. Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§y thudt moi,
phuong phap mai
e Ngudi phy trach tiéu chi: CNDD. Pham Thi Van
33/ Tiéu chi C5.4. Xay dung céc hudng dan chén dodn va diéu tri
o Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Qudc Diing
34/ Tiéu chi C6.1. Hé théng quan ly didu dudng duoc thiét 1ap diy du va
hoat dong hiéu qua
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNPD. Pang Bic Cuong
35/ Tiéu chi C6.2. Ngudi bénh duoe tu van, gido duc stre khoe khi didu trj
va trudce khi ra vién
e Nguoi phuy trdch tiéu chi: CNDD. Dang Dtre Cuong
36/ Tiéu chi C6.3. Ngudi bénh dugc theo dbi, cham soc phu hep véi tinh
trang bénh va phén cdp chim soc
e Nguoi phu trach tiéu chi: CNPD. Dang Btic Cudng
37/ Tiéu chi C7.2. Bdo dam co s& vat chat thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché
¢ Nguoi phu trach tiéu chi: CNDPD. Bui Bich Ngoc
38/ Tiéu chi C7.4. Ngudi bénh duge hudng dan, tu vén ché d an phi hop
vai bénh ly
¢ Nguoi phu trach tiéu chi: CNDPD. Bui Bich Ngoc
39/ Tiéu chi C8.1. Bao dam ning luc thuc hién cdc xét nghiém theo phan
tuyén k¥ thuat
e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Lé Viét Quang
40/ Tiéu chi D1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién
e Nguoi phu trach tiéu chi: CNDD. Pham Thi Van
41/ Tiéu chi D1.2. X4y dung, trién khai k& hoach va d& an cai tién chit
lugng
e Ngudi phu trach tiéu chi: CNBD. Pham Thi Van
42/ Tiéu chi D2.5. Phong nglra nguy co ngudi bénh bj truot nga
e Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Lé Thi Toan
43/ Tiéu chi D3.3. Hop tac véi co quan quéan ly trong viéc xdy dung cong
cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quéan 1y chit lugng bénh vién
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e Ngudi phu trach tiéu chi: Bs. Nguyén Ngoc Luu

44/ Tiéu chi E1.2. Hoat déng truyén théng vé sirc khoe sinh san, stc khoe

ba me, tré em

Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. DS Thj Thuy; Bs. Sin Thi Huyén

45/ Tiéu chi E1.3. Thyc hanh tét nudi con bing sita me

Nguoi phy tréch tiéu chi: Bs. DS Thi Thity; Bs. Sin Thi Huyén

46/ Tiéu chi E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chtrc cham sé¢ nhi khoa
Nguoi phu tréch tiéu chi: Bs. Nguy&n Thi Thu Doéng

I Cac tiéu chi dat mirc 5 can duy tri: gom 4 tiéu chi

1/ Tiéu chi B3.1. Bao dam chinh sach tién luong, ché @6 dai ngo cia nhan

vién y té

Ngudi phu tréch tiéu chi: B Thi Kim Thanh

2/ Tiéu chi B4.2. Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
Nguoi phu trach tiéu chi: Nguyén Thi Ngoc Anh

3/ Tiéu chi B4.4. Boi dudng, phét trién ddi ngdi lanh dao va quan Iy ké can
Nguoi phu tréch tiéu chi: CNDD. Nguyén Thj Lan

4/ Tiéu chi D2.4. Bao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip

dich vu

chat |

Nguoi phu trach tiéu chi: Bs. Nguy&n Thi Thanh T4m
Trén day 1a ke hoach khic phuc nhitng ton tai va cai tién nang nuc tiéu chi
uwong bénh vién chi dat mirc 1 va mae 2 va mot so tiéu chi dat mire 3 sau

kiém tra quy L. Bé nghi cac bd phén va ca nhan nghiém tuc thuc hién./. ~o —

Noi nhin:
- Website Bénh vién;
- Luu VT-Hi déng QLCL Bénh vién.

M HQI PONG QLCL
PHO CHU TICH

~—Aii Hung Vuong
Phé Giam déc
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