SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc l1ap — Ty do — Hanh Phic
86: 76/KH-BV Ha Giang, ngay 03 thdng 6 nam 2020
KE HOACH

Thue hién khic phuc ton tai sau kiém tra Quy 1/2020,
danh gia tiéu chi chit lwong Bénh vién Quy 11/2020

Can cit B§ tiéu chi chat hegng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
truong Bo Y té;

 Can cik Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ciia B$ truéng Bo ¥
té phé duyét Ké hoach “Déi méi phong cdch, thdi d6 phuc vu ciia cdn bé y té
huong toi sw hai long cua nguoi bénh”; Quyét dinh s6 3638/0D-BYT ngay
1 .?/7/201 6 phé duyét Ké hoach trién khai co so y té “Xanh-Sach-Dep”’; Chi thi
s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 cua B6 Y té vé gidm thiéu chat thdi nhua trong
nganh Y té;

Can cit Quy ché hoat déng cia Hoi déng QLCL, Té OLCL, Mang lui
QLCL, Cac ban chuyén trach trong QLCL Bénh vién.

Can cit Ké hoach sé 54/KH-BV ngay 09/4/2020 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang vé viéc khdc phuc ton tai sau kiém tra, ddnh gid cdi tién ndng
mikc tiéu chi chat luong Bénh vién quy I nam 2020,

Can cur Quyet dinh s6 586/0P-B V ngay 12/5/2020 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang vé viéc thanh lgp doan kiém tra cdi tién ndng mikc tiéu chi chat
luong Bénh vién nam 2020,

Can cir cudc hop ngay 13/5/2020 cua Hoi dong Quan by chat lwgng Bénh
vién.

Hoi dong Quan ly chét luong bénh vién xéy dung ké hoach khéc phuc ton
tai sau kiém tra quy 1/2020, danh gia tiéu chi chét luong Bénh vién quy 11/2020
theo 83 ti€u chi trong B6 tiéu chi chit lvong Bénh vién Viét Nam (phién bdn
2.0), v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH YEU CAU:

- Nham tién hanh céc hoat dong cai tién va ning cao chét luong dich vu Y
té an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhét co6 thé cho
ngudi bénh, nguoi dan va nhén vién Y té.

- Cai tlen chét luong 1 nhiém vu trong tdm, xuyén subt ctia bénh vién
phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va on dinh.

- Khic phuc nhing tdn tai trong quan ly chét luong bénh vién sau kiém
tra quy I nam 2020;

- Lay su hai long cua ngudi bénh lam trong tdm trong viéc khic phuc
nhimg ton tai.

- T4t ca can bd, cong chuc, vién chuc trong don vi déu c6 trach nhiém tham
gia vao hoat dong quan ly chat luong bénh vién dé khic phuc nhimg tiéu muc
con ton tai, xay dung chét lugng bénh vién ngay cang phat trién hon.




IL. NOI DUNG TRIEN KHAI: ’
04 td thuéc Poan kiém tra cai tién, danh gia tiéu chi chat lugng Bénh vién
(theo Quyét dinh s6 586/QD-BV ngay 1 2/5/2020 cua Bénh vién Da khoa tinh Ha
Giang vé viéc thanh ldp doan kiém tra, cdi tién, ndng mikc tiéu chi chat luong
bénh vién ndm 2020) cing thuc hién khac phuc ton tai sau kiém tra quy /2020

va dénh gié tiu chi chét lugng Bénh vién Quy 11/2020. Cu thé:

1. T4 I: Ong Vii Hung Vwong, Phé Gidam doc - Truéng doan. Phy
trach 26 tiéu chi, cu the:

lljét qua|  Phy trach tiéu chi/
iém tra e " Z
" % h
T Tiéu chi chim diém Quy dG;‘.a' phap khic phuc
12020 | 401 v6i nhirng ticu chi
(Mirc) can nang mirc
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (NB)
Chwong A2. Piéu kién co sé phuc vu ngwdi bénh
11 A21 NB diéu tri ndi tra duogc nam mot ngudi mot 4 b/c 1§Iguyén Chi bé -
" | giudng Nguyen Thi Bich Ngoc
NB duogc str dung budng vé€ sinh sach s€ va day du b/c b6 Van Tuyén —
2 | A22 | I 4 % popn .
cac phuong tién . Tran Hung Cudng
3 | A23 NB dugc cupg cap vét dung ca nhan day du, sach s€, 4 Dlc Thi Dep
chat lugng tot
7id NB dugc cung cdp qucfn do phii hgp vdi tinh chat
eu a A , Ja py A . A
muc 15 er:itut%; (v; du vdy cho NB nam phadu thudt tién Dle Dep hoan thanh tidu
il s R — muyc 15, 17 -> Néng mikc
Tidu sz.at lz_e;u ca quan do {YB f‘hoansg m’at, tham mo 5 trong thang 6/2020
muc 17 | HOL chong nhan (doi voi cac qudn do duwogc thay
‘ méi tir 2017 tré di).
NB dugc hudng cac ti€én nghi bdo dam suc . :
4 [A24 khée, ndng cao thé trang va tim ly 4 bic L& Van Loi
Nguoi khuyet tat duge ti€p cin day du voi céc
5 | A2.5 | khoa, phong va dich vu kham, chita bénh | 4 D/c Phan Cong Ly
trong bénh vién
Chwong A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh
6 | A4.2 | NB dugc ton trong quyén riéng tu & P/c Trin Hing Cudng
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai b/c Bang btc Cudng
7 | Ad.6 |7, % 3B dua 5 i . " 4
long NB va tién hanh céc bién phép can thi€p — Can Thi Huong Giang
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chuwong C3. Cong nghé thong tin Y té
8 | C3.1 | Quan ly tét co s dir liéu va thong tin y té 4 P/c Pinh Viét Cuong
Thuc hién cac giai phap tng dung céng nghé
thong tin trong quan ly va hoat d6 e 3
9 |c32| . E g quan ly va hoat dong chuyén | 4 | 50 131 Manh Ha
Chuong C5. Chit lwong 1am sang
Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri x
10 . : 1 x §oss s
£33 da ban hanh va giam sat viéc thuc hién 3 Bl Neuyen Thi Hixong




Két qua

dat yéu cau, ly do chua dat, trdch nhiém cua
khoa/phong va ndi dung cén cdi tién.

ik Phu trach tiéu chi/
em (ra
TT Tiéu chi chédm diém Qu | Gidi phip khac phyc
12020 dbi v0i nhirng ti€u chi
(Mikc) cin ning mirc
Chuong C6. Hoat dong diéu dwdmng va chiim séc ngudi bénh
11 1 c6.1 Hé thong quan 1y diéu dudng dugc thiét lap day da 4 b/c Pang burc Cuong
" | vahoat dong h}'éu qua; — Cén Thi Huong Giang
12 | c6.2 NB dugc tu van, gido duc sirc khoe khi diéu tri va 4 D/c bBang buc Cuong
" | trude khi ra vién — Can Thi Huong Giang
13 | c63 NB dugc theo ddi, cham séc phu hop véi tinh 4 D/c Bang buc Cuong
"~ | trang bénh va phén cap cham séc — Cén Thi Huong Giang
Chwong C10. Nghién ctru khoa hoc
14 | c101 Tich cuc trién khai hoat dong nghién cuu 3 P/c Nguyén Viét Thang
""| khoa hoc — Trinh Tién Hung
Bdc sp, diéu dwdng va cdc NVYT ¢6 tham gia cdc
Tiéu | hoat dong nghién ciru khoa hoc nhu xdy dung cdu Dlc D6 Nehia - Pat phu
muc 10| hoi, thu thap 50 liéu, vzet bdo cdo, viét ludn van, , . e’
trdach hoan thanh tieu muc
ludn dn tot nghiép, viét bai bdo khoa hoc... A
- - - e - — 10, 11 trong thang 6/2020
Tiéu | Trong ndm bénh vién chu tri xdy dung va tu tién
muc 11| hanh it nhat mgt nghién ciru khoa hoc (nhu
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao X\ riae L
15 | C10.2] viéc cai tién chit lugng khém, chita bénh va| 3 | D' I;I,g.“yen.yl‘?’t Théng
2 o A i — Trinh Tién Hung
nang cao hoat q‘gng bénh vién i
' Co xay’ dyﬁg ke’ hoacfz va, 16 t'rmh .t‘,rzen:kh’c.u ‘cz Dle Dé Nghia - Dat phu
Tiéu | dung cdc két qud nghién cirw/sang kién dé cai tién trdeh hoin thamh tié muc
muc 4 | chat lwong khdm, chita bénh va ndng cao hoat 4 trong thine 6/2020 ’
dong bénh vién. g g
PHAN D. HOAT PQNG CAI TIEN CHAT LUQNG
Chwong D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lrgng
16 | D1.1 32‘:1” lap h¢ thong qudn ly chat lwong bénh | 4 | by By; Thi Com Van
17 | D12 Xfty dt{ng, trien khai ké hoach va d€ an cai 4 | BlcBii Thi Cam Van
tién chat lugng
18 | D1.3 | X4y dung védn hda chét lugng bénh vién 3 P/c Bui Thi CAm Van
Chuong D2. Phong ngira cac sw ¢d va khic phuc
19 | pp.4 | B0 ddm xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi | ¢ P/c Nguyén Thi
" | cung cap dich vu Thanh Tam
5 . i . ~ b/c Lé Thi Toan —
20 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngé 4 Nguyn Quéc Khanh
Chwong D3. Panh gia, do lwrdong, hop tic va cii tién chat lwgng
21 | D31 Déph gia chinh xa.c thue trang va cong bo cong khai 3 P/c Bui Thi Cim Vén
chat lugng bénh vién
C6 bang thong ké cdc tiéu muc theo tirng tiéu chi Dle Vén hoan thanh tiéu
Tieu | trong “B¢ tiéu chi chdt lugng bénh vién” chua e 110> g ik 4
nuc 10 .

trong quy 11/2020




,ijt qui|  Phy trach tiéu chi/
iem tra s . £
n W, . | Giai phap khéac phuc
TT Tiéu chi cham diem Ig(‘go a6i véi nhimg tiéu chi
(Mirc) cin ning mirc
. | Ty 1é cdc tiéu chi ¢ diém do bénh vién tw ddnh B/ Vén hoan thanh tiéu
mf?; 3 gid cao hon diém cua c?oc‘m bén ngoai danh gid muc 13 -> Ndang muec 4
' (co quan quan Iy hodc to chirc doc ldp) dudi 5%. trong quy 111/2020
2 | D32 \}l)igriumg va giam sat cdi tien chat lugng bénh 3 B/c D Trung Kién
y Tié'n hanh do luong va co s6 lieu két qua thuc
nZZig hién cdc chi s6 chat lwong da néu trong danh
' sdach.
- Hoan thanh dat duoc it nhd{ 60% cdc chi gé chd,t D/c Kién hoan thanh cac
m:zug lwong da néu trong ban ké hoach cdi tién chat tieu muc 8, 9, 10 -> Ndng
) lwong chung toan bénh vién mirc 4 trong quy 1//2020
s | COng b, phé bién két qua do_ luong cdc chi s6
o0 | trong danh sach cho NVYT bang cdc hinh thirc
' khdc nhau (bdo cdo, thong bdo, giri thu dién tiz...)
Hop tac v6i co quan quén ly trong viéc xay
23 | D3.3 | dung cc‘mg’ cy, trien khai b4do cédo hoat dong | 4 b/c Bui Thi Cam Van
quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
Chuwong E1. Tiéu chi san khoa
Thiét 14p hé thong t6 chirc chim soc san khoa P/c B6 Thi Thiy —
24 |El.1 | | : 3 . . A
va so sinh Sin Thi Huyén
- Ty {é ho sin}z co {rinh dé cir nhén tré lén chiém it Dre Thzbg—Huyéﬁ hoan
e 13 n@dt 40% tong so6 ho sinh cua khoa san (hodc cua thanh tieu myc 13 ->Ndng
) tong cdc khoa san trén toan BV chuyén khoa). muec 4 trong quy 111/2020
Hoat dong truyén thong vé sirc khde sinh san, sirc B/c D6 Thi Thity —
25 |E1.2 P \ ’ 4 : : A
khoe ba me, tré em Sin Thi Huyén
26 | E1.3 | Thuc hanh tét nudi con bing sira me 4 /e Do Thi Thuy -

Sin Thi Huyén




2, To II: Ong Pb Vin Nghla, Trwéng phong Ké hoach tong hop - Trudng
doan. Phu trach 12 Tiéu chi, cu thé:

. ] Phu tréch tiéu chi/
TT Tiéu chi cham diém Giai phap khic Phuc aéi véi
nhirng tiéu chi can ning mirc
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Chuwong A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi b¢nh
NB ¢6 y kién phan nan, thic mac hodc X 1% 5
1 | A4.5 | khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, B/g Do Van Nrfghh,l? -
phan hoi va gidi quyét kip thoi. it Quang, T
Tiéu Ap dung két qud 1 phdn tich nguyén nhdn £ AI[%MZ ;\,"{Mi h?d’;. th,& ks ﬁ,é “
muc 16 | géc vao viéc cdi tién chat luong. ;ggz ] -~ Ivang muc ) vao quy
D/c Nghia — Thdi phoi hop véi
Tiéu C6 sdng kién Xy dung, dp dung cdc it B/c Nguyén Lan hoan thanh tiéu
thirc khdc dé 1dy y kién phan hoz NB chu
muc 17 muc 17 -> Ndng mikc 5 vao quy
dong, phong phii va sdt thuc té hom. 172021
P C6 cdc hinh thirc va thuc hzen khen Dfe Nghza Thdi p hoi hop v6i
Tiéu B/c Nguyén Lan hoan thanh tiéu
muc 18 thuong, ky ludt cho NVYT néu lam tot
uc muc 18 -> Ndng mirc 5 vao quy
hodc chua tét viéc phan hoi y kién NB
/2021
C6 bdo cdo ddnh gta wu, nhugc diém va D/c Nghia — Thdi phoi hop v6i
Tidu | két qua trién khai cdc kénh thong tin khdc B/c Nguyén Lan hoan thanh tiéu
muc 19 | (hdp thu gop Y, phan mém phan hoi truc muc 19 -> Ndng mitc 5 vao quy
tuyén...) tiép nhdn y kién phan hoi NB 12021
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chuwong C2. Quan Iy hd so bénh 4n.
» | o Hb so bénh an dugc lap day da, chinh P/c D6 Vin Nghia -
" | xac, khoa hoc; Bui Quang Thai
. | Co tap hudn cho bdc sp, diéu dudng vé
mi'cel; 3 | mad héa bénh tdt theo ICD 10, cdch ghi
) mad bénh chinh va bénh kém theo.
Tid Cé quy dinh va tzen hanh kiém tra ngdu
mulce'; 6 nhién chdt luong hé so bénh dn va nhdp D/.c Nghia — Thdi hoan thanh cdc
md ICD 10. tiéu muc 13,16,17 -> Nédng murc 4
Co tié'p hanh ddnh gid (hodc nghién ciru) trong thdng 6/2020
.| vé chdt lugng ho so bénh dn va xdc dinh
mi'f’b 1y Ié nhdp sai md ICD 10 (vi du cé bang
) kiém ddanh gia chét luwgng bénh dn tir
hinh thirc dén ngi dung).
3 | 22 Hb so bénh an dugc quan ly chat ché, D/c D3 Vin Nghia —
"“ | day du, khoa hoc Bui Quang Thai
Tién hanh ddnh gza thuc trang viéc quan D/c Nghia — Thdi phoi hop voi
Tidu | Iy ho so bénh dn ciia bénh vién va chira D/c Nhinh hoan thanh tiéu muc
muc 16 | dugc nhimg kho khiin, nhugc diém can 16 -> Néng mirc 5 trong thang

gidi quyét.

6/2020




Ket qua

1dp lai cdc sv c6 y khoa da xdy ra.

kidm tra Phu trach tiéu chiﬁ
TT Tiéu chi chim diém Quy | Giai phap khic phuc d0i véi
12020 | phiing tiéu chi cin ning mirc
(Mikc) i}
B/c Nghia — Thdi phoi hgp vdi
Tiéu | Ap dung két qua ddnh gid vao vigc cdi D/c Nhinh hoan thanh tiéu muc
muc 17 | tién chdt lwong quan 1y ho so bénh an. 17 -> Ndng mirc 5 trong thdng
6/2020
Chwong C5. Chit lwgng lim sang
4| C51 Thyuc hién danh muc k§ thuédt theo 4 D/c Luong Cao Dat —
" | phén tuyén ky thuét Bui Quang Théi
s | o5, |Nehiénciuva trién khai 4p dung céc k§ 4 D/c Luong Cao Pat —
" | thuat méi, phuong phép méi Bui Quang Thai
Ap dung cac huéng din quy trinh ky X < -
6 | €53 |thuat khim bénh, chiva bénh va trién 3 DBt O
khai céc bi€n phap gidm sat chat lugng &
Chwong C8. Chit lrgng xét nghiém
7 | c8.1 Bao dam nang lyc thyc hién céc xét 4 D/c Lé Viét Quang —
" | nghiém theo phén tuyén k¥ thuit; Nguyén Ngoc Luu
Thyc hién quan 1y chat luong cac xét D/c Nguyén Thj Hoai Linh —
8 | C8.2 '8 3 x
nghiém Nguyén Ngoc Luru
PHAN D. HOAT PQNG CAI TIEN CHAT LUQNG
Chwong D2. Phong ngira céc s ¢é va khic phuc
9 | p2.1 |Phong ngla nguy co, dién bicn bat| D/c Biii Quang Théi
thudng sdy ra vai ngudi bénh
Xdy dyng h¢ thong béo cdo, phén tich Bc Lurong Cao et -
10 | D2.2 | sy ¢y khoa va tién hanh c4c giai 2
Trén Van Hoc
phap khic phuc
100% cdc khoa lam sang, cdn ldm sang
Tiéu | va cdc khoa/phong trién khai hé thong
muc7 | bdo cdo sw cO y khoa theo quy dinh ciia
bénh vién.
H¢ théng bdo cdo su c6 y khoa c6 ghi
Tié ddy i, _trung thuc cdc thong tin, thoi
m'eu gian, dién bién sw c6 xdy ra; cung cdp
ucs8
dugc di thong tin cho viéc phan tich su
co dé rit kinh nghiém. B/c Dat — Hoc ¢é trdch nhi¢m
. R kzem sodt cdc khoa vé bdo cdo su
3 Trién khai thwc hién phiéu bdo cdo su cé
Tiéu h p v i3 L c6 y khoa; hoan thanh cdc tiéu
muc9 |V Fnoa tu nguyen {hoge hfnh .{huc hda muc 7,8,9,10,11 -> Ndng mirc 3
cao tu nguyén khdc) cho nhadn vién y te. trong quy 111/2020
Nhdn vién ¢6 bdo cdo su ¢ y khoa day
Tidu | dit theo phiéu bdo cdo khi xdy ra su coy
muc 10| khoa (hodc theo cdc hinh thirc bdo cdo tu
nguyén khdc cua bénh vién).
| C dzeu tra, phan tich, tim nguyén nhan
Tiéu
muc 11 gdc ré va dé xuat gidi phdp cdi tién tranh




Két qua

. . kiém tra Phy tréch tiéu chi/
TT Tiéu chi cham diém Quy | Gidi phéap khic phuc d6i véi
122020 | phimg tigu chi cin ning mirc
(Mikc)
11 | D23 Thyc hlg:n céc bi¢n phap phong ngira dé 2 b/c Luong Cao Dat —
| giam thiéu cac sy ¢ Y khoa Tran Vin Hoc
B/c Pat — Hoc hoan thanh tiéu
Cé xdy dung bang kiém déanh gid viéc gt 6 ==Neng muse.3 trong gy
g 11172020.
Tidu | tudn thi cho it nhdt 5 quy trinh k thudt .
(D/c Pat — Hoc xdy dung quy
muc6 | (wu tién cdc quy trinh duoc thuc hién s b e
thuong xuyén tai bénh vién) frinh ctia Bdc si,
o w b/c Dang Cuong xdy dung quy
trinh cua Piéu duing)
C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hodc
Tidu | Aot xudt) viéc tudn thi quy trinh ky thudt
muc7 | theo cdc bang kiém dd xdy dung, co bién o,
ban kitm ira i irik B{c Dat — Hoc ho?n tha’nh cdc
tieu muc 7,8 ->Ndng mirc 3 trong
Cé ghi lai va cé bdo cdo cdc hanh vi dd .
. quy 111/2020.
Tidu | xdy ra trén thuc té, cé thé gdy ra hdu qua
muc8 | nhung dugc phdt hién va ngdn chin kzp
thoi (la cdc sw cd “gdn nhu sdp xayra”
PHAN E. TIEU CHf NHI KHOA
Chuong E2. Tiéu chi Nhi khoa
1| EL Bénh vién thiét 18p hé thong tO chic 4 P/c Nguyén Thj Thu Dong

chim so6c nhi khoa




3. To I11: Ong Nguyen Quéc Diing, Phé Giam déc - Trudomg doan.
Phu trach 20 Tleu chi, cu thé:

Két qua
kidm tra Phu trach tiéu ch|/
TT Tiéu chi chim diém Quy |Giai phap khic phuc doi véi
12020 \phiimg tiéu chi can ning mirc
(Mikc)
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Chwong Al. Chi din don tiép huéng din cap ciru nguwoi bénh
NB duoc chi din 3 rang, don tiép va 5 pre
Y 25 L
1 | All huéng din khoa hoc, cu thé 4 b/c Tran Hitu Long
NB, NNNB dugc cho doi trong phong .
2 | Al.2 | ddy da tién nghi va dugc van chuyén o b/c Tran Hiru Long
phu hop véi tinh trang bénh tét
3 |A1g |CAitcaquy it khsmbinh, diptmg) P/c Ha Lan Ach
su hai 1ong nguoi bénh
Tiéu | CO niém yét gio khdm, lich lam viéc cia B/c Lan Anh hodn thanh cdc
myc7 | cdc budng kham, cdn ldm sang ro rang. tiéu myc 7,12 -> Ndng mikc 4
.| C6 tién hanh danh gid dinh ky (it nhdt 6 trong thang 6/2020;
milce’; 5 | thang 1 lan) thoi gian cho dgi cia NB va Gz‘ao Ch‘O b/ C‘,DQ"fg leo'"gm
phat hién duoc cdc van dé can cdi tién. thanh Idp nhém va hoan thién
4 | A14 |Bénhviénbao dim cac dieukiéncap | D/c Pao Cam Lé -
*" | ctru nguoi bénh kip thoi Tran Vin Hicu
Co tién hanh ddnh gid, phdn logi két qua
Tié cdp cieu theo dinh ky (do bénh vién ty
meo 21 | 9 dinh theo quy, ndm) va c6 s6 ligu nhie D/c Lé — Hiéu hodn thanh cdc
) 50 ca cap ctru thanh cong, 6 ca chuyen tiéu muc 21,22 trong thang
tuyén, tir vong... 6/2020
Titeu | Co tzen hanh hoc tap, rut kinh nghiém tir
muc 22 | cdc két qua ddnh gid cdp cu'u
" C? xay ’ag:‘ng w fr it v tf ién khai Abao’ B/c Lé — Hiéu nghién ciru khdc
Tiéu | dong do”* ndi vién, huy dong ngay ldp tirc huc tié PEm .
myc 23 | cdc nhan viény 1é cdp curu xi tri cdc tinh phuc fieu muc ong nam
2021
hudng cdp ciru khdn cdp.
NB dugc lam céc thu tuc dang ky,
5 | Al.5 | khdm bénh ‘theo dung th tu bao dam 3 b/c Hoang Thi Da
tinh cong bang va mirc uvu ti€n
Bénh vién c6 mdy ldy s6 khdm tu dong B/c Da phéi hop véi D/c Long,
Tiéu | chia theo déi tugng (co va khong wu tién); Dinh Cuwong hoan thanh tiéu
muc 26 | theo muc dich dén khdm (khdm néi, ngoai, muc 26 -> Ndng mucc 4 trong
san, nhi...). thang 6/2020
NB dugc huéng din va bo tri 1am xét AT
6 | AL.6 |nghiém, chin doan hinh anh, tham do | 3 B %93’5?3‘&;" -
chirc ning theo trinh ty thuén tién 0
Chirong A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh
7 A4.1 | NB duogc cung gép thong tin va tham gia 3 P/c M3 Hong Cau —
vao qua trinh diéu tri. Trin Vin Hiéu




Két qua

hoat dong dugc

» . 2 kiém t Phuy trach tiéu chi/
TT Tiéu chi cham diem Quy | Gidi phap khac huc d6i véi
Iafznoz‘)‘ nhiing tiéu chi cin ning mirc
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chuong C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén
Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém —_—
8 | C4.1 sodt nhifm khudn o DP/c Nguyén Van Diép
Xay dung va huéng dan nhan vién y
9 | C4.2 |te thyc hién cac quy trinh ki€m soat | 4 D/c Nguyén Vin Diép
nhi€ém khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va gidm sat X 7 A
10 | C4.3 tudn th v sinh tay 2 b/c Nguyén Vin Diép
Nuéc riza tay tai buong cé thuc hién cdc D/e Diép hodn thanh tiéu muc
Tiéu | kj thudt, thu thudt bdo dam vo khudn 8-> Ndng mirc 3 trong thdng
muc8 | duwgc xir Iy qua hé thong mdy loc nuéc 6/2020. (Nghién ciru thuc hién
hodc bdu loc nudce (thay dinh kp). tiéu muc 12, 13)
11| caa Gidm sat, danh giad viéc trién khai 3 b/c. Hoang Thi Hlen -
“* | KSNK trong bénh vién Hoang Thj Tuyét
Tiéu | Tién hanh theo dbi finh hinh vi khudn
myc9 | khdng thuoc va bdo cdo theo quy dinh.
Cé trién khai ddnh gid, gidm sat ty ¢
Tiéu | tudn thu cia nhdn viény te vé kiém sodt
muc 10 | nhiém khudn dwa trén cdc cong cu da
dugc xdy dung cua bénh vi¢n. D/c Hién — Tuyét phi hop voi
Tiéu | Cé tién hanh nghién ciru vé kiém sodt D/c Diép hoan thanh tiéu muc
muc 11 | nhiém khudn bénh vign (NKBY). 9,10, 11, 12, 13 -> Ndang mirc
Cé bdo cdo két qua nghién ciru vé kzem 4 trong thng 6/2020
Tiéu | sodt nhiém khudn bénh vién, cé dé xudt
muc 12 | cdc gidi phdp can thiép va phé bién cho
cdc khoa/phong.
Tiéu | C6 danh sdch nguoi bénh bi nhiém khudn
muc 13 | bénh vién va thong ké ty 1¢ NKBYV.
12 | C45 Ct?? t t?rall , annytcfgndlvlgcu?;nanthlf}; tcl?:c: 4 HigaEoang T EEn=
o> | % ,e, xu ly a Hoang Thi Tuyet
ding quy dinh
13 | C4.6 C;I? t tl32“1 o ¥o:1 d\f iu%l;artlhlg ft?eag 2 bc. Hoang Th; Hién -
-0 | ehe, xu fy an Hoang Thi Tuyét
ding quy dinh
. | C6 t6 chirc tdp hudn, dao tao (hodc cu D/c Digp hoan thanh tiéu muc
mi'ce‘; 2 nhdn vién tham dy 1dp hudn, dao fao) vé 12. Ldp ké hoach, trinh Lanh
) cong tdc quan ly chdt thai long y té. dao duyét trong thang 6/2020
Chuwong C5. Chit lwgng 14m sang
14| cs.a | Xay dung c4c huéng din chan doan A D/c Nguyén Quéc Diing —
" | va diéu tri Trudng céc khoa 14m sang
Chuwong C9. Quan Iy cung @ng va sir dung thudc
15| co1 Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chuc 5 Blc Vién Thé Du




Ket qua

kiém tra Phy trach tiéu chn/
TT Tiéu chi chim diém Quy |Giai phéap khic Phuc doi véi
12020 \phimg tiéu chi cin ning mirc
Miic)
Tiéu | Cdc nhdn vién khoa duoc dwoc dao tao, - D/c Du hodn thanh tiéu muc
muc 11 | tdp hudn vé chuyén mén duoc. 11,14 trong thang 6/2020;
Tiéu | Toan bo nhdn vién khoa duoc bao ddm -Dic b Nghia lén Ké hoach
myc 14 | dwoc dao tao lién tuc drdy dau. dao tao lién tuc.
Béo dam co sé& vat chat va cac quy trinh in £
16 | €92 Kk thudit cho hoat déng dugc 2 b/c Vién Thé Du
. | Khoa duoc c6 xdy dung quy trinh chuan B/c Du hoan thanh tiéu muc 22
Tiew | ho cac hoat dong chuyén mon vé xudt — -> Nédng muec 3 trong thang
muc 22
nhdp, bdo quan thubc. i i 6/2020
Cung mg thudc va vét tu y t€ tiéu hao day x %
17 | C9.3 dt kip tho, bio dim chit luong 2 b/c Nguyén Anh Tuan
Tiéu | C6 quy trinh cdp phat thuéc trong bénh
muc 6 | vién tir khoa duwoc dén ngu'm bénh. ; Dle Trang, Du hodn thimh cdic
Tiu | C6 quy trinh kiém sodt chdt lwgng thuéce 2 p :
myc 7 | tai khoa Duoc. ficu muc’6, 148> Nengrymie. 3
Tiéu | C6 quy trinh xiz Iy cdc thuéc chdt lugng frong thing 6/2020
muc 8 | khéng dam bdo tai bénh vién
18 | C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop ly 1 D/c Lé Thu Trang
Tiéu | C6 hudmg dan vé sir dung thubc cho diéu
muc 5 | dudng, nhdn viény té it nhat 1 budi/ndm.
C6 xdy dung cac quy trinh chuyen mon s s . L2
Tiéu | lién quan dén sir dung thudc: cdp phdt Die Z;rc;r;%h(;an t‘hanh cac e
muc6 | thuéc, pha ché thuoc gidm sat sw co il = Svangies
trong sii dung thuéc trong thang 6/2020
Tiéu | C6 xdy dung danh muc thuéc nhin giong
myc 11 | nhau, doc giong nhau (LASA).
C6 hudng ddn bang hinh dnh danh muc
Tiéu | LASA va phé bién cho cdc nhan vién y 1é,
muc 12 | khoa khdm bénh va cdc khoa lém sang dp
dung thuc hién.
Xay dung quy trinh hu'(mg dén va gidm
Tiéu |sdt st dung cdc thuoc cé nguy co cao
muc 14 | xudt hién ADR va cdc sw c6 trong sir b/c Trang nghién ciru hoan
dung thuée. thanh cdc tiéu muc 12,14,16,
Tiéu | Theo doi va quan Iy cdc thuéc can chia 17,18,19 -> Nang mikc 4 trong
muc 16 | Jidy khi sir dung. ndm 2021
Khoa dugc t6 chirc tdp hudn, thong tin
Tiéu | cho nhdn vién y té vé hiéu qud va do an
myc 17 | toan khi st dung thuéc (co tai liéu va
chuong trinh dao tao) it nhat 1 lan/nam.
Tiéu | Tién hanh khdo sdt, ddnh gid (nghién
muc 18 | ciru) vige sir dung thudc an toan, hgp ly.
C6 bdo cdo ddnh gid viéc sir dung thubc,
Tiéu | trong do c6 chi ra nhung nhugc dtem
muc 19 | han ché can khéc phuc va dé xudt giai

phdp cdi tién chdt luong.




Ket qua

g X kiém tral Phu trach tiéu chi/
TT Tiéu chi cham diem Quy |Gidi phap khic phuc d6i véi
U(;’;ﬁ‘)’ nhiing tiéu chi cin ning mirc
Théng tin thudc, theo ddi va bao cdo
19 | C9.5 | phan tng c6 hai cla thude kip thoi, | 1 D/c Lé Thu Trang
ddy di va c6 chit luong
Tiéu | C6 xdy dung quy trinh thong tin thuéc tai
muc5 | bénh vién.
m];iiu(; gé)nza‘{;gfng gy drsa gt sab. 40R i B/c Trang hoan thanh cdc tiéu
Tiéu | CO thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh muc 3, 6’,8’ 12-> Nang mizc 3
muc 8 | vién theo quy trinh dd xdy dung. trong tdng /2020
Tiéu | Ty I¢ bdo cdo ¢6 day i cdc thong tin toi
muc 12 | thiéu cdn thiét chiém tir 50% tré lén
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét R
20 | €96 14p va hoat dong hi€u qua 2 | BieliThu Trang
| Hoi dong thudc va diéu tri  xdy dung hodc
Tiéu
muc 6 tiép nhdn hudng ddn diéu tri dimg tai
) bénh vién.
. | Hoi dong thuoc c6 té chikc tdp huan, dao
Tiéu 3 . £ o ea
muc 8 | 140 Vé si dung thuoc cho nhdn vién trong
) bénh vien it nhat 1 ndm/lan.
H¢i dong thuéc va diéu tri ¢6 xdy du'ng
cdc van ban quy dinh vé quan Iy va sit
dung thuéc trong bénh vién:
- Cdc tiéu chi lya chon thuéc dé xdy
dung danh muc thudc bénh vién
- Huong dan diéu tri
- Quy trinh va tiéu chi b6 sung hodc logi
b6 thuédc ra khéi c{anh muc )
- Cdc tiéu chi dé lya chon thuoc trong
Tiéu | ddu thdu mua thudce Dfe Trang p hoi hop véi Dl
muc9 | - Quy trinh cdp phat thudc }%filgu;(i Zaﬂz lgcd;a):fnlﬁc)z‘:z b
;iaS;rhci;lzf mot s6 thudc khong ndm trong caf: it muc 6 68910, 1 112>
- Han ché sir dung mjt so  thudc Néng mitc 4 trong quy 111
- Sir dung thudc biét dugc va thuoc thay 1v72020
thé trong diéu tri
- Quy trinh gtam sat st dung thudc
- Quan ly, gidm sat hoat dgng thong tin
thué'c cua trinh dugc vién, cong ty dugc
va cdc tai liéu qudng cdo thudc.
Tieu | Hpi dong thubc c6 to chitc tdp hudn, dao
muc 10 | 106 vé sir dung thuéc cho nhan vién trong
bénh vién it nhat 2 lan/nam.
Tiéu | Nhdn vién y té duoc phé bién va tudn thi
muc 11 | huéng dan diéu tri.
Hoi dong cé tién hanh phdn tich, danh
Tiéu gla s dung thuéc: ABC/VEN va c6 bdo
muc 12 | cdo két qua phdn tich theo dinh ky hang

nam.




4. T6IV: Ong Nguyen Pirc Diing, Ph6 Gidm dbc - Truwdéng doan. Phu

trach 25 Tiéu chi, cu thé:
Ket qua
kiém tra Phy trach tiéu chi/
TT Tiéu chi cham diém Quj | Gidi phap khic phyc dbi voi
V2020 |phiimg tiéu chi cin ning mirc
Mirc)

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Chwrong A3. Piéu kién chim séc ngudi bénh

A3.1

NB dugc diéu tri trong méi trudng,
canh quan xanh, sach, dep

4 D/c Pham Thi Kim Quy

NB duge kham va diéu tri trong khoa,

2 | A3.2 3 Db/c Pham Thi Kim Quy
phong gon gang, ngin nip
Bdo dém moi nguoi bénh khi nam vién cé
Tiéu | mot tu hodc mdt ngan tu dung do dac cd
muc 9 | nhdn ﬂce cd nguoi bénh nam givong tam Dle Quy kiém tra, ré sodt lai
lode nam ghep). tiéu muc 9,10
Tidu | It nhdt 50% cdc khoa ldm sang duoc
muc | trang bj 1 giit do ¢6 khéa (hodc cé dich
10 | vy tréng giit do cho NB va NNNB).
Chwong A4. Quyén va l¢i ich ciia ngudi bénh
NB duogc ndp vién phi thuan tién, cong khai, .
3 [A43 | . h bach, chiich xhc K b/c Nguyén Vin Trung
4 | Ada NB dugc hudng lgi tir chii trrong xa 4 P/c Nguyn Vin Trung
| hoi hoa y té
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA BENH VIEN
Chuwong B1. S6 lwgng va co ciu nhin lwc bénh vién
Xay dung ké hoach phét trién nhan B i
5 | Bll o bénh vién @ b/c Nguyén Thi Lan
Téu | Dat dugc it nhat 90% chi s theo k
ucl3 | hoach phat trién nhén luc y té.
= Do PRAHEiEn niydn ey Phong KHTH hodn thanh quy
Cdp nhdt, bo sung, cdi tzen ban ké hoach
. hoach phdt trién tong thé Bénh
Tiédu | phdt trién nhan luc y té hang ndm dva vién trong nim 2020
mucl4 | trén két qua danh gid viéc thuc hi¢n ké en frong nins
hoach phdt trién nhén lu'c yié.
Bao dam va duy tri 6n dinh s luong X o
6 | Bl12 nhan Iyc bénh vién 3 b/c Nguyén Thj Lan
Bédo dam co cau chirc danh nghé
7 | B13 | nghiép va xé4c dinh vi tri viéc l1am caa | 4 D/c Nguyén Thj Lan
nhén luc bénh vien
T Da tuyén day di sé luong nguoi lam vige
mu'ce';6 va bao dam ddy di cdc co cdu chire danh ,
' nghe nghiép theo vi tri viéc lam. D/c Lan phai hgp véi P/c
. | Moi ndm c6 tién hanh ddnh gia két qua Dang Cuong hoan thanh cdc
T | tpire hién cong viéc hang ndm cia cdc vi tiéu muc 16,17,18 -> Ning
muc 17
__| triviéc lam va c6 ban bdo cdo ddnh gid. mikc 3 trong thang 6/2020
mfca;é’ Tién hanh chinh sita, bé sung cdc vi tri




Ket qua
" ok kiém tra Phu trach tiéu chi/
TT Tiéu chi chim diém Quy | Gidi phap khic phuc di véi
' 122020 \nhimg tiéu chi cAn ning mirc
; Mic) | .
| viéc lam dyea trén két qua danh gid.
Churong B2. Chit hrong ngudn nhin lwe
Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va b/c Kim Thi Ngoc Lan —
8 | B2.1 4 i
phit trién ky nang nghé nghiép Nguyen Thi Lan
| Nhin vién y té dugc ning cao k¥ nang _
9 | B2.2 g xi¥, giao ti ép, y dirc 4 D/c Nguyén Thi Lan
Ty I¢ 56 nhdn vién y té tham gza cac lop
| tdp hudn ndng cao ky ndng img xir, giao
Tiéu
muc 13 tzep, Yy dikc chiém trén 80% tong s6 nhan
viény té (ciin cik vao s6 heong I16p mé va
$6 hoc vién tham gia). !
.| Pdnh gid thuc hi¢n ké hogch ndng cao
Z;’:Z thdi dj ung xu, giao tzep, Y diec cia nhdn
14 |vieny té ¢6 cdc chi s6 dat két qua tét, xu D/c Nguyén Lan (phdi hop véi
hudng ting dan theo thoi gian. B/c Dang Cuong hoan thanh
Tiéu | Khéo st sw hai long nguoi bénh dat ket cdc tiéu myc 13,14,15,16,17 ->
myc | qua tot vé thdi do g xi, giao tiép, y dirc Nang mirc 5 trong thing
I5 | ciia nhén vién y té. 6/2020)
;’:Z Khéng cé don thu khié'y nai, t6 cdo vé
16 | thdi do img xir, giao tiép, y dic.
Cé cd nhdn ftoﬁc vu viéc tiéu biéu vé y
Tiéu | dikc, giao tiép, ung xir, dwgc cdc
muc | phuong tién truyén thong ddng tdi ca
17| ngoi, biéu dwong; la tdm guong sdng
cho cdc ca nhdn, bénh vién khdc hoc tap.
Bénh vién duy tri va phat trién bén ving F s
10 | B2.3 chiit hrong ngudn nhan hyc 4 b/c Nguyén Thi Lan
Chuong B3. Ché @9 dai ngf va diéu kién, méi trudong lam vige
11 |B3.1 | Bao dam chinh sich tién luong, che |\ 5\ 50 55 T Kim Thanh
d6 ddi ngd cia nhén vién y té
{380 | a0 di Kl A0 TEATe TRl P/c Vii Thi Ha
lao dong cho nhin vién y té
15 'pg3 | SGekhos, dsop it clanenviea | DJc Vii Thi Ha
y t€ dugc quan tAm va céi thién; :
14 | B3.4 | T20 dung mdi trutng lam vige tich cye | P/c Vii Thi Ha
va nang cao trinh d§ chuyén mén
Tiéu Ket qua khdo sdt sw hai Iong nhdn viény
muc te chi ra dwgc nhiing van dé nhan vién y e i
16 | t& chua hai long vé méi truomg lam viéc. D/c Ha hoan thanh edcifien
— | xav d ‘e oidi phdp cdi 1ié = muc 16,17,18 -> Ndng miec 5
Titu | Xdy dung cdc giai phdp cdi tién moi trong thing 6/2020)
muc | truong lam viéc tich cuc va ndng cao
17 | trinh d6 chuyén mon.




Ket qua

kiém tral Phuy trach tiéu chiﬁ
TT Tiéu chi chim diém Quy |Giai phap khic phyc dbi véi
12020 \nhirng tiéu chi cin ning mirc
, _| ot
. | Ap dung cdc két qua khdo sdt va trién
Tieu | ynai céc gii phdp can thiép vao viéc cdi
muc sl A \ \ .n ,
18 | tién, tao dung moi truong lam viéc tich
cuc cho nhdn vién y te.
Chuwong B4. Lanh dao bénh vién
15 | B4 Xay dung ké hoachachié'n luge phat trién 4 b/c Kim "l:hi Ngoc Lan —
" | bénh vién va cong bo cong khai. Nguyén Thi Lan
Trién khai thuc hién viin ban chi dao x X
16 | B4.2 Jirih chio bk vign 5 D/c Nguyén Anh Ngoc
Bdo dim chét lugng ngudn nhan luc X s
17 | B4.3 quén 1y bénh vién 4 D/c Nguyén Thi Lan
18 | B4.4 Boi dudng, “phat trién d6i ngii lanh 5 PJc Nguy&n Thi Lan
dao va quan Iy ké can®
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chwong C1. A_n ninh, trit tw va an toan chay n
19 | C1.1 | Bao dam an ninh, trit tw bénh vién 4 D/c Ngb6 Pham Hién
20 | c12 Baf) darr’l an toan dién va phong chay, 4 D/c Ngb Pham Hién
chira chay
Chwong C7. Ning lwc thuce hién chiim séc dinh dudng va tiét ché
Hé thong to chic thyc hién cong tac
21 | C7.1 | dinh dudng va tiét ché duoc thiét lap| 3 D/c Bui Bich Ngoc
" diy du
,{::: Khoa/té dinh du'ong tiét ché c6 ddy di f)hf 121;1 Ngoc n%nen ctku hodn
12 | nhan vién theo @ dn vi tri viéc lam. 20 ZnO 1éu myc 12 trong nim
.| Lanh dao khoa c6 trinh dj sau dai hpc .. dA B
;’:Z tré lén, co ludn vin hodc chii tri dé tai ;19/0 Bu;ngfhr;gflzlz?}czm d"}’;
14 | nghién ciru da nghzem thu vé dinh dudng zfon§0 Zolan ety o
hodic lién quan dén dinh duing. ndm
Bao dam co s& vat chit thuc hién 8 e
22 1C72 cdng tac dinh dudng va tiét ché 4 Bic Bui Bich Ngoc
NB duoc danh gia, theo doi tinh trang ey n
23 €13 dinh dudng trong thoi gian ndm vién 3 Blc Nguyen Thj Duyén
Lanh dao khoa Dinh duing,
Nguwoi bénh suy dinh duong ndng dugc .. Al
Tiéu | héi chdn véi khoa dinh dudng-tiét ché, ghqng ZfCB xe;nz xef cznh )
myc9 | ddnh gid tinh trang dinh dudng, lip ké n;’g:}f di(;l;ztflﬁﬁ'rg ;l"rgn}lzg;gﬂ
hoach va can thiép iimh duo’ng. trong thing 6/2020)
NB duoc hudéng dan, tr van ché d6 an s
24 |C74 pht hop véi bénh Iy 4 b/c Bui Bich Ngoc
NB dugc cung cap ché dj dinh dudng
25 | C7.5 phu hop v6i bénh ly trong thoi gian | 3 b/c Bui Bich Ngoc
ndm vién




III. Thoi gian kiém tra va tong hop két qua

Thoi gian kiém tra: Tir ngay 22/6/2020 dén ngay 24/6/2020;

Thoi gtan nop ket qua kiem tra: Ngay 26/6/2020.

Yéu céu cac Té truong phan cong nhiém vy cu thé cho timg thanh vién
trong tb trién khai thyc hién ke hoach.

Céc thanh vién thudc t5 kiém tra c6 trach nhiém dam bao tiéu chi chdm
diém va chuén bj day di ho so cham diém minh phu trach, ndp cho Thu ky cua
T6. Thu ky cac to co trach nhiém tong hop két qua kiém tra, hd so chdm diém
cac tiéu chi, gui Ve phong K& hoach Téng hop (P/c Bii Thi Cém Vén - Thu ky
T6 QLCLBY) dé tdng hop, luu hd so va béo cdo Hoi dong QLCL Bénh vién.

Trén déy 1a K¢é hoach khic phyc ton tai sau kiém tra quy 1/2020, danh gia
tidu chi chét luong Bénh vién Quy 11/2020 theo 83 tiéu chi trong Bo tiéu chi chit
luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) cia Bénh vién Pa khoa tinh Ha
Giang. D& nghj cac dong chi dugc phan céng nghiém tic thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- Hoi dong QLCLBV; GI AM DOC
- bing Website Bénh vién; a\

- Lwu: VT, TCCB. Cg,y

it Hung Vwong







