SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap — Tw do — Hanh Phic
86: /24 /KH-BV Ha Giang, ngay fOthdng 9 ndm 2020
K}‘«: HOACH

Thuwe hién khic phuc ton tai sau kiém tra Quy I1/2020,
danh gia tiéu chi chit lwgng Bénh vién Quy 111/2020

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciaBo Y té Hudng
dan thuc hién quéan ly chét luong dich vu khadm bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Cian cir Bo tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cla
Bo truéng Bo Y té;

Cén ct Quyet dinh sb 2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 cua B truong B
Y té phé duyét Ké hoach “Dbi méi phong cach, thai do phuc vu cta can b y té
huéng t6i sy hai 1ong cia nguoi bénh”; Quyet dinh s6 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét K& hoach trién khai co s y té “Xanh-Sach-Pep”;

Cin ctt Quy ché hoat dong ctia Hoi déng QLCL, T QLCL, Mang ludi
QLCL, Céc ban chuyén trach trong QLCL Bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s6 586/QP-BV ngay 12/5/2020 cia Bénh vién Da
khoa tinh Ha Giang vé viéc thanh 1ap doan kiém tra cai tién ning muc tidu chi
chét lugng Bénh vién nim 2020;

Can ctr Thong béo s6 28/TB-BV ngay 10/8/2020 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang v€ viéc thong bao két qua kiém tra dénh giad tiéu chi chét lugng
Bénh vién, mdt sd ton tai can khic phuc sau kiém tra quy II nim 2020;

Can cur cudc hop ngay 07/9/2020 cuia Hoi dbng Quan 1y chit lugng Bénh
vién.

Héi dong Quéan ly chit lugng bénh vién xdy dung ké hoach khéc phuc tén
tai sau kiém tra qay 11/2020, d4nh gia tiéu chi chét lugng Bénh vién quy 111/2020
theo 83 tiéu chi trong B tiéu chi chit lwong Bénh vién Viét Nam (phién bdn
2.0), v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
- Nhim tién hanh c4c hoat dong cai tién va nang cao chét lugng dich vu Y
té an toan, chét luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhit c6 thé cho
nguoi bénh, ngudi dén va nhan vién Y té.
- Cai tlen chét luong 13 nhiém vu trong tdm, Xuyén sudt ctia bénh vién
phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tyc va 6n dinh.
- Khic phuc nhitng ton tai trong quan Iy chét lugng bénh vién sau kiém
tra quy Il nam 2020;
- Lay su hai 1dong clia ngudi bénh lam trong tdm trong viéc khic phuc
nhing ton tai.
- T4t ca can bd, cong chire, vién chirc trong don vi déu c6 trach nhi¢m tham
gia vao hoat dong quan ly chét lugng bénh vién dé khic phuc nhiing tiéu muc
con ton tai, xay dung chét lugng bénh vién ngay cang phat trién hon.




II. N§i dung trién khai

04 t6 thude Doan kiém tra cai tién, danh gia tiéu chi chit luong Bénh vién
(theo quet dinh s6 586/0D-BV ngay 12/5/2020 cia Bénh vién Da khoa tinh Ha .
Giang vé viéc thanh Zap doan kiém tra, cdi tién, ndng mukc tiéu chi chdt luong
bénh vién ndm 2020) cing thuc hién khic phuc ton tai sau kiém tra quy 11/2020
va danh gié tiéu chi chat lugng Bénh vién Quy I11/2020. Cu thé:

1. T6 I: Ong Vii Hang Vwong, Phé Giam déc - Truwéng doan. Phu
trach 26 tiéu chi, cu thé:

II§§t qtuﬁ Phu tréach tiéu chi/
em tra e r M
T Tiéu chi chém diém Quf | ‘c28iphap khile pane
12020 | d0i voi nhimg tiéu chi
(Mikc) can nang mirc
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (NB)
Chwong A2. Piéu kién co s& phuc vu ngudi bénh
NB diéu trj n6i trd dugc nim mot ngudi mot D/c Nguyén Chi Dé -
1 [ AL = . e
giudng ‘ ‘ Nguyen Thi Bich Ngoc
NB dugc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy da D/c D6 Van Tuyén -
2 | A22 | . 4 ¥ s 4
céc phuong tién i Trén Hung Cuong
3 | az3 | B duge cung cap vat dung cé nhidn dy i, sach &, | - 5 P/c D§ Thi Dep
chat lugng tot
4 | A4 NB du(gc huéng cac tle;n‘ ngh1 t’>ao dam suc 4 D/c Lé Van Loi
khoe, ndng cao thé trang va tdm l)f
Nguoi khuyét tat dugce ti€p cén day du véi cac
5 | A2.5 | khoa, phong va dich vy kham, chita bénh | 4 b/c Phan Cong Ly
trong bénh vién
Chwong A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh
6 | A4.2 | NB duoc ton trong quyén riéng tu 4 P/c Trin Hing Cudng
7 | Ad6 Bénh vién thl_{c hién khao sét, danh gia sy hai 4 D/q Déang Dic Cudng
"~ | long NB va tién hanh céc bién phép can thiép — Can Thi Huong Giang

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

Chuong C3. Cong nghé théng tin Y té

8 | C3.1 | Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 4 | D/cPinh Viét Cudng
Thyc hién céac gidi phép ng dung cong nghé
9 |30 thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 b/c. Tran Manh Ha
| mbn

Chuwong C5. Chit lrgng lim sang

Ap dung cic huéng din chin doan va didu tri

1071 €551 45 ban hanh va gidm sat viéc thyc hién

3 | B/c Nguyén Thi Huong

Chwong C6. Hoat d9ng diéu dwdng va chim séc ngudi bénh

11 | ceq [He théng quan 1y diéu dudng duoc thiét 14p ddy da 4 | PlcDingbuc Cuong
| vahoat dong hiéu qua; — Cén Thj Huong Giang

NB dugc tr vén, gido duc strc khoe khi diéu tri va 4 D/c Béang buc Cuong

12 { C6.2 BPPNRA : 2 :
trude khi ra vién — Can Thi Huong Giang




‘Iéét aui|  Phy trich titu chi
em tra e , M
TT Tiéu chi chim diém Quy | Cidi phip khiic phye
12020 | 40i voi nhirng tiéu chi
(Mikc) can nang mirc
13 | 6.3 NB dugc theo ddi, chdm séc phu hop vdi tinh 4 b/c Bang Buac Cudng
"~ | trang bénh va phén cap chdm s6c — Cin Thi Huong Giang
Chwong C10. Nghién ciru khoa hoc
14 | clo1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctu| 5 | Dl Nguyén Viét Thing
"’| khoa hoc — Trinh Tién Hung
Ap dung ket qua nghién ciru khoa hoc vao T ey
15 | C10.2| viéc cai tién chit lugng khém, chira bénh va | 3 Bis Ngu yen}’lct Thang
— Trinh Tién Hung
ning cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
| Chwong D1. Thiét 1ap hé théng va cii tién chat lwgng
16 | D11 31}:3? 18p hé thong quén ly chat luong bénh 4 | D/cBiiThi Cim Van
17 | D12 Xay dyng, trién khai ké hoach va dé 4n cai 4 | DP/cBiiThi Cim Van
tién chit lugng
18 | D1.3 | Xay dung vin héa chat lugng bénh vién 3 | B/c Bui Thi Cdm Vén
Chwong D2. Phong ngira cac sy ¢b va khic phuc
1 | pp.4 | B0 dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi | ¢ P/c Nguyén Thi
" | cung cap dich vu Thanh Tam
5 \ e ~ b/c Lé Thi Toan —
20 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ng 4 Neuyén Quéc Khénh
Chwong D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chét lrgng
21 | 3. | Db gid chinh xio thyotrang va cong b cong khat | 3| b/ By; Thj CAm Van
chat lugng bénh vién ’
2 | D32 ‘}?ignluorng va giam sat cai tién chat lugng bénh 3 D/c 3 Trung Kién
T Tién hanh do hrong va 6 so liéu ket qua thic
m;iuS hién cdc chi so chat lugng da néu trong danh B/c Kién phéi hop voi
' sdch. i . B/c Vin hoan thanh tiéu
7ié Hoan thanh dat dwoc it nhdt 60% cdc chi so chat muc 8, 9-> Ndng mirc 4
ml’z; lwong da néu trong ban ké hoach cdi tiéen chat trong quy 111/2020
' luong chung toan bénh vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay
23 | D3.3 | dung cbng cu, trién khai bdo cdo hoat dong | 4 b/c Bui Thi Cam Van
quan ly chét lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Chwong E1. Tiéu chi sin khoa
Thiét 13p hé thong t6 chirc chdm séc san khoa P/c 6 Thi Thity —
24 |E1.1 | . 3 s 3
va so sinh Sin Thi Huyén
.| Ty I¢ hg sinh c6 trinh d§ cic nhdn tré lén chiém it Dle Thﬁy—Huyén hoan
mz;'ce'; 3 nhat 40% téng s6 ho sinh cua khoa san (hodc ctia thanh tiéu muc 13 ->Ndng

16ng cdc khoa san trén toan BV chuyén khoa).

mukc 4 trong quy 11/2020




Két qua

it g Phu trach tiéu chi/
em tra e , <
TT Tiéu chi chim diém Quy | Glii phip khic phyc
2020 | doi voi nhirng ti€u chi
(Mikc) can ning mirc
2 | E12 Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc 4 b/c D6 Thi Thuy -
| khoe ba me, tré em Sin Thi Huyén
26 | E1.3 | Thuc hanh t6t nudi con bing sita me e B/(E bo Thl Tliuy a
Sin Thi Huyén

2. T6 II: Ong P6 Vin Nghia, Truwéng phong Ké hoach tong hop - Trudéng
doan. Phu trach 12 Tiéu chi, cu thé:

Két qua
) X kiém tra Phu trach tiéu chll
TT Tiéu chi cham diém Quy | Giai phap khiic phuc doi véi
12020 | phing tiéu chi cin ning mitc
(Mikc)
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Chwong A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh
NBcoy l.<1en pharAl nan, :chafz;mac Poac D/ D3 Van Nehia -
1 | A4.5 | khen ngoi duoc b@nh' vién ti€p nhén, 4 B Quang Thai
phan hdi va giai quyét kip thoi. =
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chwong C2. Quan ly hd so' bénh an.
5 | oy | HOsobénh an duoc 14p ddy di, chinh 3 D/c D6 Vin Nghia —
~__| xac, khoa hoc; Bui Quang Thai
C6 tién hanh ddnh gid (hodc nghién ciru)
- vé chat lugng ho so bénh dn va xdc dinh
eu
e 17 ty Ié nhdp sai ma ICD 10 (vi du c6 bang D Nghia— Thii hoén thinh cdc
kiém ddnh gid chdt lwong bénh dn tir 2 P ’
tieu muc 17,18 -> Nang muec 4
hinh thirc dén nji dung). fom 5 112020
- C6 ban ket qua ddnh gid, trong do chi ra £ 9%
mu’:l; g | dwoc nhitng 100 thuong gdp cia ho so
' bénh adn, ty Ié nhdp ma sai
3 | o |HO sobénh én duoc quan ly chit che, | D/c P Vin Nghia —
' déy dud, khoa hoc Bui Quang Thai
Tién hanh danh gid thuc trang viéc qudn B/c Nghia — Thdi hodn thinh tidu
Tidu | Iy h6 so bénh dn ciia bénh vién va chi ra . . .
muc 16 | dugc nhitng kho khan, nh diém can myc 16 -> Nang mitc 5 trong qup
, . g woc c
yz s i V72020
giai quyét.
Chirong C5. Chit hrong lAm sang
4 | Cs1 Thuc hié:n danh muc k§ thuit theo 4 b/c Luong Cao Pat -
" | phén tuyén k¥ thudt Bui Quang Théi
5 | o5 Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky 4 D/c Luong Cao Dat -

thuat méi, phuong phap méi

Bui Quang Thai




Két qua

o kiém tra Phuy trich tiéu chi/
TT Tiéu chi chim diém Quy | Giai phap khéc phuc déi véi
12020 | phing tiéu chi can ning mirc
i (Mic)
Ap dung céc huéng din quy trinh k] X \x =
6 | C53 | thuat kham bénh, chita bénh v trién 3 o an gt ~
khai cic bi¢n phap giam sat chét luong W Quang Thai
Chuwrong C8. Chit hrgng xét nghiém
7 1 81 Bao ddm néng luc thyc hién cac xét 4 D/c L€ Viét Quang —
"" | nghiém theo phén tuyén k¥ thuét; Nguyén Ngoc Luu
Thuc hién quan Iy chat lugng cac xét D/c Nguyén Thi Hoai Linh —
8 | C8.2 A 3 x
nghiém Nguyen Ngoc Luu
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
Chwong D2. Phong ngira cic sy ¢6 va khic phuc
Phong ngira nguy co, dién bién bat as -
2 | Ded thuong sdy ra voi ngudi bénh . Bie B Quang Thai
I Xay dung h¢ thong béo cdo, phan tich B Lsarig Ca Dot~
2 | su cd y khoa va tién hanh cac giai 3 Ry
Tran Van Hoc
phap khic phuc
- C6 phan tich su 6 y khoa theo dinh ky it
mu'cel]' o | mhat I lan trong 6 thdng va phan héi cho cd
' nhdn va tdp thé lién quan
.| C6 tong hop, phdn tich s6 liéu vé su cé y
Ti&u "\ khoa xdy ra tai bénh vién dinh kp hdng niim
muc 14 | ™ Zy o 151 cdic I a/ 15 g B/c Dat — Hoc hoan thanh cdc
va’gzil a? cao ‘01 szc ’0 P : ?ng. —— tiéu myc 12,14,16 ->Ndng muec 4
C6 tién hanh ra .soat, dan}’z gid ’laz 'f nhat 1 trong quy /2020,
lan trong ndm viéc ghi chép, bdo cdo vé su
Tiéu | Oy khoa tai bénh vién, trong do xdc dinh
muc 16 | nhitng viéc da (c‘zm, chua lom duoc fzog?c
chu:a dat yéu cau va cdc mdt han ché can
khdc phuc
11| D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira aé ) b/c Luong Cao Dat —
> | giam thiéu cac swr ¢ Y khoa Tran Van Hoc
C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hodc
Tiéu | Aot xudt) viéc tudn thi quy trinh ky thudt
muc7 | theo cdc bang kiém da xdy dung, cd bién o .
ban kiém tra lw tri DoDg—Hpe hodnikinicde
C6 ghi lai v ¢6 bdo cdo cdc hanh vi dd SEIIGA 1,0 ~>UNANg e HIrong
" : j FAY % . quy 111/2020.
Tiéu | Xxdy ra trén thuc té, co thé gdy ra hdu qua
muc 8 | nhung dwgc phdt hién va ngdn chdn klp
thoi (1a cdc sw c6 “gan nhi sdp xdy ra”
PHAN E. TIEU CHi NHI KHOA
Chuong E2. Tiéu chi Nhi khoa
2| B Bénh vién thi€t lap hé thong t6 chirc 4 P/c Nguy&n Thj Thu Dong

cham séc nhi khoa




3. To III: Ong Nguyén Quéc Diing, Phé Giam dbc - Truwéng doan.
Phu trach 20 Tiéu chi, cu the:

Két qua
kiém tral Phu trach tiéu chi/
TT Tiéu chi chim diém Quy |Giai phap khic phuc déi véi
12020 \phing tiéu chi cin ning mirc
(Mikc)

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Chwong Al. Chi din dén tiép hwong din cap ciru ngwdi bénh

NB duoc chi din r& rang, dén tiép va

1 | All huéng din khoa hoe, cu thé . D/c Tran Hitu Long
NB, NNNB dugc cho doi trong phong ‘
2 | Al.2 | dy dutién nghl va duge van chuyén 4 D/c Tran Hitu Long
phu hgp véi tinh trang bénh tat
3 |a13 | C4itién quy trinh khdm benh, dip img |, P/c Ha Lan Anh
su hai 10ng ngudi bénh
4 | A14 Bénh vién bdo dam céc di€u kién cap 3 b/c bao Cam Leé -
" | clru ngudi bénh kip thoi Tran Vin Hicu
NB dugce lam céc thu tuc déng ky,
5 | Al.5 | khdm bénh :[heo ding thir tu bao dam 3 D/c Hoang Thi Pa
tinh cOng béng va mirc vu ti€n
Bénh vién ¢ may ldy s6 khdm tw dong D/c Pa phoi hop véi Dle Long,
Tiéu | chia theo doi tuong (cd va khong wu tién); Dinh Cuong hodn thanh tiéu
muc 6 | theo muc dich dén khdam (khdm ndi, ngoai, muc 26 -> Ndng mikc 4 trong
sn, nhi...). quy 111/2020
NB dugc huéng dan va bo tri 1am xét s iy A
6 | AL6 |nghiém, chin dosn hinh anh, thim do | 3 2 %?i;’égaénénﬁf -
chirc ndng theo trinh tir thuéan tién
Chuwong A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh
7 | A4l NB duge cung qép thong tin va tham gia 3 b/c Ma Hong Qﬁu -
" | vao qua trinh diéu tri. Tran Vian Hicu
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chwong C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém X U Ty
g | C4.1 soét nhicm khuin 4 b/c Nguyen Vin Diép
Xay dyng va hudng dan nhén vién y
9 | C4.2 |té thuc hién cic quy trinh kiém soat | 4 D/c Nguyén Vin Diép

nhiém khuén trong bénh vién

C6 tién hanh nghién ciru, ddnh gid hodc

Tiéu
muc 1] | 8idm sdt viéc thuc hién cdc quy trinh va
' hueéng din phong ngira KSNK
Cé ban bdo cdo két qua (nghién cim,
danh gid hodc gzam sat) viéc thuc hién
;| cdc quy trinh va hudng dén phong ngira
Tiéu
e 12 kiém sodt nhiém khudn trong bénh vién,

trong do co6 phdn tich va néu ré quy trinh
nao dugc tudn thi 16t va quy trinh khong
duoc tudn thii tot.

D/c Diép hoan thanh tiéu muc
11,12,13 -> Nédng murc 5 trong
quy 111/2020




Két qua

) ) kiém tra) Phu trach tiéu chi/
TT Tiéu chi cham diém Quy | Giai phap khic phuc doi véi
12020 |phiing tiéu chi can ning mirc
] (Mikc)
Ap dung két qud nghién ciru, danh gid
. | hodc giam sat vao viéc cdi tién chat
mi'ce'; 3 | lwgng thuc hién cdc quy trinh va huéng
' dan phong ngira kiem soadt nhiem khudn
trong bénh vién.
Trién khai chuong trinh va gidm sat X et
10 | C4.3 tuan thil vé sinh tay 3 D/c Nguyén Vian Diép
11| caa Giam sat, danh gid viéc trien khai 3 b/c. Hoang Thi His%n—
"" | KSNK trong bénh vién Hoang Thi Tuyét
Chat thai ran y (& duge quan ly chat B/c. Hoéng Thi Hién —
12 | C4.5 | chg, xr ly an toan va tuén thd theo| 4 Hodne Thi Tuvét
dung quy dinh g1 tuy
Chiie thits \ong 'y t= dugc qudn y chi PJc. Hoang Thi Hién —
13 | C4.6 |ché, x ly an toan va tuédn thu theo | 2 . . x
\ . Hoang Thij Tuyét
ding quy dinh
.| C6 10 chirc tdp hudn, dao tao (hodc cit B/c Piép hoan thanh tiéu muc
mz;'ce’; , | nhan vién tham du tdp hudn, dao tao) vé 12. -> Ndng mirc 4 trong quy
' cong tdc quan ly chat thai long y te. 1172020
Chwong C5. Chét lirgng lim sang
Xay dung céc huéng dan chin doan P/c Nguyén Qudc Diing —
14 | C54 | . ox ' - 4 . : g 3
va di€u tri Trudng céc khoa lam sang
Chwong C9. Quan Iy cung tng va sir dung thubc
151 co1 Bénh Yu;n thiét 1ap hé thong to chirc 4 Dlc Vién Thé Du
hoat djng dugc
Béo dam co s& vét chét va cac quy trinh - £
16 | C9.2 k§ thudt cho hoat dong dwge 3 b/c Vién The Du
Cung {mg thudc va vat tr y t€ tiéu hao day x X
17 | C9.3 i, kip thos, bao dam chét hrong 4 D/c Nguyén Anh Tuan
18 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 D/c Lé Thu Trang
Thoéng tin thudc, theo ddi va béo céo
19 | C9.5 | phan {mg c6 hai cta thudc kip thoi, | 3 b/c Lé Thu Trang
day du va c6 chat lugng
20 | o6 Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 3 D/c L& Thu Trang

1ap va hoat dong hi€u qua




4. T5 IV: Ong Nguyén Pirc Diing, Phé Giam doc - Trudong doan. Phu
trach 25 Tiéu chi, cu thé:

Két qua
) ] kiém tra Phu tréc’h tiéu chl'/’
TT Tiéu chi cham diem Quy | Giai phap khac phuc doi véi
V2020 |phirng tiéu chi can ning mirc
(Mikc)
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH
Chwrong A3. Diéu kién chim séc ngurdi bénh
NB duoc diéu trj trong mdi truong, A
1 | A3.1 i qiian xarih, saeh, dep 4 b/c Pham Thi Kim Quy
2 | A32| NB duoc kham va diéu tri trong khoa, | 5 P/c Pham Thj Kim Quy
phong gon gang, ngén nap
Chuwong A4. Quyén va loi ich ciia ngwdi bénh
NB duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai E ooy
3 [A43] . h bach, chinh xéc ) D/c Nguyén Vin Trung
4 | A44 11:]}3 dl’IQC h{u ong lgi tir chu truong xa 5 D/c Nguyén Vian Trung
0i héay té
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA BENH VIEN
Chuong B1. S6 hrong va co ciu nhan hrc bénh vién
X4y dung ké hoach phét trién nhén Ty
5 | Bll lre bénh vién “ D/c Nguyén Thi Lan
Béo dam va duy tri 6n dinh s6 luong £ e
6 | Bl2 shifin lirc bénh vién ‘ 3 DP/c Nguyén Thi Lan
Bdo dam co cau chuc danh nghé )
7 | B1.3 | nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cua | 4 D/c Nguyén Thi Lan
nhan lyc bénh vién
Chuong B2. Chét lwgng ngudn nhén hye
g | B2.1 Nhéan v,ién y té duogc fiéo tao lién tuc va 4 D/c Kim Thi Ngoc Lan -
*" | phat trién k¥ niing nghé nghiép Nguyén Thi Lan
9 | pp.o| Nbanvieny t€ dugc nang cao ky nang | B/c Nguyén Thi Lan
ing x1r, giao ti€p, y duc
i6 | pay| Do vie dup i vE phismenben vilg | 5 /e Nguyén Thi Lan
chat lugng ngudn nhén luc
Chuong B3. Ché d¢ d3i ngd va diéu kién, méi trudng lam viée
11 | B3.1 | Bao dam chinh sich tién luong, ché | 5| g/ px T Kim Thanh
do dai ngd cia nhéan vién y té
12 | B3.2 | Béo dam diu kién lam vice va ve sinh | -, P/ Vii Thi Ha
lao dong cho nhan vién y t&
Strc khoe, doi sdng tinh thin clia nhan vién I
13 | B3.3 yté g quan tAm va ¢i thié; 4 b/c Vii Thi Ha
14 | B34 Tao dung moi trudng 1am viéc tich cuc 5 DJe Vii Thi Ha

va néng cao trinh d§ chuyén moén




Két qua

) . kiém tra Phu trich ti¢u chi/
TT Tiéu chi chAm diém Quy |Giai phap khic phuc d6i véi
12020 Inhimg tiéu chi cAn ning mirc
(Mikc)
Chwong B4. Lanh dao bénh vién
15 | B4 Xay dung ké hoa_tch,’chién lugc phét trién 4 DP/c Kim Thi Ngoc Lan —
** | bénh vién va cong b cong khai. Nguyén Thi Lan
Trién khai thuc hién viin ban chi dao x 7
16 | B4.2 dank cho bénh vign 5 D/c Nguyén Anh Ngoc
Bao dam chét luong nguén nhan luc x .
17 | B4.3 quén 1y bénh vién 4 D/c Nguyén Thi Lan
18 | B4 | PO dEODS, phit wricn dpi ngd loh} P/c Nguyén Thi Lan
dao va quan ly ké cén
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
Chuwong C1. An ninh, trat tw va an toan chay nod
19 | C1.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4 D/c Ngbd Pham Hi¢n
20 | c1.2 Baf) dan’l an toan dién va phong chay, 4 DJc Ngb Pham Hién
chita chay
Chuong C7. Ning lyc thire hién chim séc dinh dudng va tiét ché
Hé thong to chirc thue hién cong tac
21 | C7.1 | dinh dudng va tiét ché dwoc thiét 1ap | 3 b/c Bui Bich Ngoc
day du
Bao ddm co s& vét chat thyc hién o
22 | €72 | ong thc dinh dudng va tiét ché ¢ BicBui Bich Npge
NB dugc danh gia, theo ddi tinh trang X s n
& | Gnld dinh dudng trong thoi gian ndm vién 2 Bic Nguyen Thi Duyén .
NB dugc huéng dan, tr van ché do an .
24 |C74 phit hgp v6i bénh Iy = D/c Bui Bich Ngoc
NB dugc cung cap ché d9 dinh dudng
25 | C7.5 | phu hop v6i bénh ly trong thoi gian | 3 b/c Bui Bich Ngoc
nam vién
* Luu y:

tép hudn dai han, ..

- 04 16 thuéc doan kiém tra, ddnh gid tiéu chi chdt lugng bénh vién cing
phoi hop tham gia kiém tra céc ngi dung vé Déi méi phong cdch, thdi do _phuc
vu ciia cén bo Y té, xdy dung co 6y té “Xanh- Sach-Dep gidm thiéu chat thai
nhya hwéng t6i sy hai long cua nguoi bénh. Két qua kiém tra chuyén vé phong
T6 chikc cdn bé (P/c Nguyen Thi Lan) téng hop va bdo cdo.

- Truong hop mot s6 thanh vién phu trdch tiéu chi dang tham gia dao tao,

. €0 trdach nhiém bé tri, sdp xép thoi gian dé tham gia danh

gid cham diém, dam béo diing tién do tiéu chi minh phu trdach.




IIL. Thoi gian kiém tra va tong hop két qua:

Thoi gian kiém tra: Tir ngay 21/9/2020 dén ngay 23/9/2020;

Thoi glan nop ket qua kiém tra: Ngay 25/9/2020.

Yéu cau cac T trudng phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién
trong t trién khai thuc hién ke hoach.

Céc thanh vién thudc tb kiém tra c6 trach nhiém dam bao ti€u chi chim
diém minh phu trach. Hoan thién tiéu chi, nfp cho Thu ky cia Té.

Thu ky cac t 6 trach nhiém tong hop két qua kiém tra, gui ve phong K&
hoach Téng hop (P/c Biii Thi Cdm Vén - Thu ky Té QLCLBYV) d tong hop, luu
hd so va bao cao Hoi dong QLCL Bénh vién.

Trén day 12 K& hoach khéc phuc ton tai sau kiém tra quy 11/2020, danh gia
tiéu chi chét luong Bénh vién Quy I11/2020 theo 83 tiéu chi trong Bo tiéu chi
chét lugng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ciia Bénh vién DPa khoa tinh Ha
Giang. D& nghi céc dong chi dugc phan céng nghiém tic thyuc hién./.

Ngi n(lit{in: —— iat GIAM POC
- Hoi dong QLCLBV; A i

- bang Website Bénh vién; a IAMDOC
- Luu: VT, KHTH. g
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i Hung Vuong



