SOY TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6: /64/KH - BV Ha Giang, ngay 09 thang AMnam 2020
KE HOACH

Truyén thong “P6i méi phong cach, thai d§ phuc vu ciia can by y té huong
téi sur hai long caa nglrm bénh”, coséY té “Xanh — Sach — Dep?,
han ché va giam thiéu rac thai nhua

Can cu Quyet dinh so 2151/Qb - BYT, ngay 04/6/2015 ctia B Y t& vé
viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Déi méi phong cach, thai do phuc
vu cda can bo y té huéng t6i su hai long cua nguoi bénh”; Quyet dinh s6
3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 cia B Y té vé viéc phe duyét ké hoach trién
khai co so Y t‘ “ Xanh - Sach - Pep”; Chi thi s6 08/CT- BYT ngay 29/07/2019
ciia Bo Y Té vé giam thiéu chit thai nhua trong nganh Y té.

Thyue hién Quyét dinh s 115/Qb- UBND, ngay 27/7/2015 cua UBND
tinh Ha Giang vé viéc trién khai thuc hién “ Dbi méi phong cach thai d6 phuc vu
cta can b Y té hudng téi su hai long cua nguoi bénh”; Quyét dinh sd 1829/QDb-
UBND, ngay 07 thang 9 nam 2018 cua Uy Ban nhan din tinh Ha Giang vé vigc
ban hanh quy tic ung XU cuia can bd cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong
lam viéc trong co quan, td chirc, don vi trong hé thdng chinh tri tinh Ha Giang;
Ké hoach s6 180/KH-BV ngay 31 thang 12 ndm 2019 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang vé viéc trién khai phat dong phong trao Thi dua nim 2020.

Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang xay dung Ké hoach truyén thong thuc
hién “Dbi méi phong cach, thai do phuc vu cla can bd y té hudng t6i sy hai long
cua nguoi bénh”, Cosé¢ Y té “Xanh — Sach — Pep”, han ché va giam thiéu rac
thai nhua nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai dy du cac ndi dung “Pdi méi phong cdch, thdi dj phuc vu
ciia cdn bp y té hwong t6i sy hai long ciia ngwoi bénh” va Co sé'Y 1¢ “Xanh -
Sach — Dep”, han ché va giam thiéu rdc thai nhua. Nham thay d6i nhan thuec,
thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh ctia can by y té, rén luyén ky néng giao
tiép, Ung x0r, néng cao tinh théan, thai do phuc vu, cling cb niém tin va sy hai
long clia ngudi bénh:

- To chtre truyén thong vé céc hoat dong hudng tmg phong trao xady dung
co s y té “Xanh - Sach - Pep”, than thién v6i méi truong trong cac ban tin dang
trén website va Fanpage cia Bénh vién. Cung cap thong tin, phéi hop cac co
quan truyén théng, béo chi dia phuong tuyen truyen vé cac hoat dong hudng ing
phong trao Bénh vién xanh- sach- dep, gop phén nang cao chét luong dich vu Y
t& va strc khoe cong dong.

Ngan nglra, han ché muc dd gia tang 6 nhiém, suy thoai va sy co0 moi




truong do san phim nhua ding mét lan va tui nilon khé phén huy gy ra. St
dung bén viing tai nguyén thién nhién, bao tdn da dang sinh hoc.

1. NOI DUNG TRUYEN THONG

Trién khai day du cac nét dung vé “Pdi mdi phong cdch, thdi dj phuc
vy cua can bg y 16 hwong t6i sw hai long caa ngwoi bénh” va Co so' Y 1é
“Xanh — Sach — Dep”, han ché va giim thiéu rdc thii nhua. Nham thay do6i
nhén thue, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh ctia can bo y té, ren luyén k¥
ndng giao tiép, Ung xu, ndng cao tinh than, thai do phuc vy, cing c¢b niém tin va
sy hal long cda nguoi bénh:

- “Pén dén tiép niém nd, & cham séc tan tinh, vé din do chu dao” la tinh
than phuc vu quén triét @81 v6i nhan vién y té tai cic bénh vién trén toan quc;

- Trang phuc, bién tén cua can bd y té dé nguoi dan dé dang nhén biét;
- Thu thap théng tin clia ngudi dan théng qua “Hom thu gop y7;

- Kip thot biéu duong khen thudng nhimg guong dién hinh va xtt Iy
nhirng sai pham (néu co). Quyét tam thuc hién Ké hoach dé thay ddi nhan thre,
thai 40, phong cach phuc vu cta can bg y té, cling cb mem tin va sy hai long cua

ngudi bénh; xay dung hinh anh dep cla ngudi can bo y té Viét Nam.

- T6 chirc truyén thong cac noi dung vé xay dung co sy té “Xanh - Sach
- Dep”. Han ché giam thiéu rac thai nhua.

- N§i dung Xanh: Co cong vien/ vudn hoa/ bai co phu hop vl quy
hoach téng thé cia don vi. Duy i, tréng, bd xung, cham séc cdy xanh ¢ hanh
lang, duong di chung ctia céc khoa, phong trong don Vi.

- Ni dung Sach: Khudn vién Bénh vién, cac khoa, phong, budng bénh,
nha vé sinh, dudng di dam bao sach s&. Sén vuon duge vé sinh, thu gom chat
thai sach, khong co nudc dong. Diy di nudc dn uong, sinh hoat hop v€ sinh, vi
tri cap nuoc an uong, sinh hoat dam bao thudn tién, dé tiép can cho viéc sir dung.
C6 bién chi dén dén khu vé sinh chung & vi tri dé quan sat, ¢c6 nudc, xa phong,
dung dich ria tay, gidy vé sinh cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan
vien Y té, c6 thung dung chét thai sinh hoat ¢6 16t tai, ndp day, vé sinh sach s&.
Budng bénh dam bao thong khi, du 4nh sang, sach s, khong co chét thai roi vai.

- N¢i dung Dep: Céc khoa, phong, trang thlet bi, vat dung duoc bd tri
khoa hoc, sap Xép gon gang, ngan nap, hanh lang, cau thang, cira, cong sach sg,
phong t1ep dén, bd tri ghé ngdi, thuén tién cho nguoi bénh va nguoi nha nguol
bénh dén kham; C6 tranh anh, 4n phém truyén thong vé cham soc, giit gin sbrc
khoe, vé sinh mdi truong, dugc treo tai vi tri phu hop, dé quan sat. Khu vuc dé
xe riéng dugc sip xép gon gang. Chin, ga, goi, quin 4o cla ngudi bénh duogc
cung cap diy du, sach s&, thay thuong xuyén; Can bo Y t& dugc trang bi trang
phuc y t€, cac phuong tién bao h lao dong theo quy dinh.

- Ngi dung Quan Iy chét thai: Quy trinh phan loai, luu gm thu gom va
xir ly chét thai y té dugc thuc hién ding theo quy dinh.Xur ly nudc thai y te dat
quy chén k¥ thuat qubc gia vé méi truong, hé théng thu gom nudc thai y té phai




dam bao kin, khf)ng ¢6 mui hoi, thdi; Nude thai trude khi thai ra mdi truong
phai dat quy chuan k¥ thudt quoc gia vé nude thai y té,...

- N0Oi dung giam thiéu rac thai nhwa: Han ché viéc sir dung tdi nilon, tai
ctic dung tai lidu bang céch tai s dung tdi nilon, thay thé bang cdc san phdm
than thién voi méi truong hon nhu tui gidy, thi vai sir dung nhiéu lan, tai nilon
tu phan huy trong céc hoat dong ctia Bénh vién.

L. TO CHUC THU'C HIEN

1. Khoa Kham bénh: Thuc hién cong tac phéi hop tuyén truyén gido duc
strc khoe cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh,..

2. Cac khoa, phong: Lf?mg ghép vao cac budi giao ban, héi hop,.. thuc
hién phd bién t&i toan thé vién chire, ngudi lao dong trong don vi thuc hién ndi
dung “P6i méi phong cach, thai do phuc vu cia can bo y té hudng t6i sy hai
long cua nguoi bénh” va noi dung vé thuc hién co s& y té “Xanh - Sach - Dep”.
Han ché giam thiéu rac thai nhua. Thong qua cac budi hop Héi déng nguoi
bénh, phé bién, tuyén truyén cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh cung thue
hién.

3. Phong CNTT &TT

C6 trach nhiém ding céc tin bai, phd bién, tuyén truyén vé cac ndi dung
“Ddi mdi phong cach, thai do phuc vu cia can b y té hudéng téi sy hai long cla
ngudi bénh” va ndi dung vé thuc hién co sd y té “Xanh - Sach - Pep”. Han ché
gidm thiéu rac thai nhua trén Website, Fanpage cua don vi.

Cung cap cac tai liéu truyén thong cho cac khoa, phong; Niém yét khau
hiéu thuc hién co sd y té Xanh, Sach, Dep va khau hiéu ‘Su hai long cia nguoi
bénh la thanh cdng cua bénh vién” trén cac loai bang bién cia don vi.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé “Déi méi phong céch, thai do phuc
vu cua can bd y té hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh” va thuc hién co s& y
t& “Xanh - Sach - Dep”, han ché giam thiéu rac thai nhya ctia Bénh vi¢n Da
khoa tinh Ha Giang. Cén ct tinh hinh thuc té, yéu cau nhiém vy, cac khoa phong
nghiém téc trién khai thuc hign./.
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