SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé:404/xH-BV Ha Giang, ngayf} thng 6 nam 2021
KE HOACH

vé viée trién khai khao sat y kién ciia nhan vién Y té nim 2021

Cin cr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 cia Bo Y té vé viée
Ban hanh Bb tiéu chi chit lucrng Bénh vién;

Can ctr Quyct dinh s6 3869/Qb-BYT, ngay 28/8/2019 ctia BO Y & vé viéc ban
hanh cac mau phleu va hucmg dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té.

Can cu Ke hoach sb 187/KH-BV ngay 14/12/2020 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang vé viée Tiép tuc trién khai P6i méi phong céch, thai do phuc vu cua
cén bd y té, xdy dyng co s¢ Y té “Xanh — Sach — DPep”, giam thiéu chat thai nhua
trong nganh Y té hudng t6i sy hai 1ong cuia ngudi bénh — Nam 2021.

Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang xay dung Ké hoach trién khai khao sat y
kién ctia nhan vién Y t& nam 2021, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

- Nhiim néng cao tiéu chi danh gi4 chét lugng bénh vién.

- Panh gia mtic d6 hai long déi véi cong viée clia can bo y t€ tai don vi.

- Khao sat hai long nhan vién y t& dtng ndi dung, ddm bao trung thuc, khach quan.
Céc dit liéu khao sat dugc cong khai, minh bach va bao cdo véi don vi clp trén theo
quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Péi twong khio sat: Toan thé vién chic, nguoi lao dong trong don vi.

2. Noi dung, hinh thire khio sat:

- Phiéu khéo sat: Thuc hién theo mAu s6 03 ciia B§ Y té.

- Hinh thuc: Phiéu dugc phat cho toan the vién chiic, nguoi lao dong trong
don vi. C4 nhan nghién ctru va danh gié trén phiéu.

- Nhép ndi dung phiéu kho sat trén phin mém Quan ly chat lugng Bénh vién
cuaBO Y té.

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong T6 chire Can bd:

- Phat va huong dan noi dung phleu cho 1anh dao céc khoa/phong @ trién khai
khao sat, 1dy y kién ctia nhan vién y té.

- Nhép dit liéu khao sat trén phin mém Quan ly chét lurgng Bénh vién. Thuc
hién bao céo cdng khai tai don vi va bao cdo dinh ky v6i S6'Y t&, BO Y té.

2. Lanh dao cac khoa, phong:




Truc tlep nhan phleu tai phong T chirc can bd vao ngay 09/6/2021 . T5 chic
huéng dan v trién khai 1dy phiéu khao sat téi toan thé vién chitc, ngudi lao dong
thudc pham vi quan ly. Panh gia diy di cac ndi dung trong phiéu mét cach trung
thue, khach quan.

Nop phiéu vé phong T chirc can b trude ngdy 11/6/2021.

Trén déy 1a K€ hoach trién khai khao sat ¥ kién clia nhén vién Y t€ nam 2021
cua Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang. D€ nghi Lanh dao céac khoa phong nghiém
tac trién khai, thuc hién dam bao dung thoi gian theo quy dinh/ f/

Noi nhin:
- Bang Website bénh vién;
- Luu: VT, TCCB.
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