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Thuye hién kiém tra cai tién tiéu chi chat lwgng Bénh vién nim 2015

Can ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cia Bo Y té
Huéng dan thuc hién Quan ly chét lvong dich vu khdm bénh, chita bénh tai Bénh
vién;

Cén cu Quyet dinh s6 4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua B
truong BO Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi danh gia chat lvong Bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s6 §/0 /QP-BVT vé viéc thanh lap doan kiém tra cai tién
tiéu chi chat luong Bénh vién nim ctia Gidm déc Bénh vién da khoa tinh ha Giang
ngay.19 thang 06 nam 2015;

Can cir Quy ché hoat dong ctia Hoi dong QLCLBV va Té quan ly chét lugng
Bénh vién.

Nham tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chét luong dich vu Y té an
toan, chat lugng, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhat c6 the cho ngudi bénh,
ngudi dan va nhén vién Y té. Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang tién hanh trién khai
kiém tra thuc hién cai tién chat luong Bénh vién nam 2015 vai nhitng néi dung cu thé
nhu sau:

L. Thanh phan Tham gia thue hién ké hoach:

Gom 3 doan téng sé 36 cdn bé vién chite (c6 danh sdch kém theo) ciia Quyét
dinh s6840./0P-BVT ngay 19 thang 06 nam 2015.

I1. Noi dung thue hién kiém tra:

Doan I: Do Bs.CKII - Vii Hung Vuong lam Trudng doan. Thuc hién kiém tra, danh
gid céc tiéu chi theo K& hoach cai tién tiéu chi chét lvgng Bénh vién nim 2015 - 2020
nhu sau:
1. Phén A. Huéng dén nguoi bénh:

- Tiéu chi A2.1. Ngudi bénh diéu tri ndi trd dugce ndm 1 nguoi 1 givong;

- Tiéu chi A2.2. Nguoi bénh dugc sir dung buéng vé€ sinh sach s€ va dﬁy da céc
phuong tién;

- Tidu chi A2.3. Ngudi bénh duge cung cip vat dung ca nhan diy du, sach sg,
chat luong tdt;

- Tiéu chi A4.1. Ngudi bénh duoc cung cép théng tin va tham gia vao qua trinh
diéu tri;

- Tiéu chi A4.2. Nguoi bénh dugce ton trong bi mat riéng tu;

- Tiéu chi A4.4. Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi truong x3 hoi héa Y té;

- Tiéu chi A4.5. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc khen ngoi dugec BV
phan héi, giai quyét kip thoi.
2. Phan B. Phat trién nouon nhan lyc Bénh Vlen

- Tiéu chi B1.1. Xay dung ké hoach phét trién nhan luc Benh vién;




- Tiéu chi B1.2. Bao dam duy tri 6n dinh nhan luc Bénh vién;

- Tiéu chi B1.3. Bao dam co cau, chire danh nghé nghiép, nhén lyc Bénh vién;

- Tiéu chi B2.1. Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé
nghiép;

- Tiéu chi B2.2. Nhan vién Y té duoc néng cao kj ning tmg xir, giao tlep, b 4
duc;

- Tiéu chi B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn
nhan luc;

- Tiéu chi B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao
trinh d6 chuyén mén cho nhén vién Y té;

- Tiéu chi B3.3. Stc khoe, tinh than, doi séng ctia nhan vién Y té duoc quan
tam va cai thién;

- Tiéu chi B3.4. Tao dugng moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién Y té;

- Tiéu chi B4.3. Bao dam chét lugng ngudn luc quan ly Bénh vién;

- Tiéu chi B4.4. Bao dam chit luvong nguén nhan luc quan ly Bénh vién.
3. Phan C. Hoat dong chuyén mon:

- Tiéu chi C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuén;

- Tiéu chi C6.1. Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong cb
hiéu qua;

- Tiéu chi C6.2. NB dwoc PD huéng dan, tu van diéu tri va CS, GDSK phu
hop véi bénh dang duoc diéu tri;

- Tiéu chi C6.3. Nguoi bénh duoc cham séc, vé sinh cd nhan trong qué trinh
diéu trj tai Bénh vién;

- Tiéu chi C9.6. Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat déng cé hiéu
qua;

- Tiéu chi C10.1. Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc;

- Tidu chi C10.2. Ap dung két qua NCKH trong hoat déng bénh vién va cac
giai phap nang cao chat luvong kham, chita bénh;
4. Phan D. Hoat ddng cai tién chit lwgng:

- Tiéu chi D1.3. X4y dung Uy tin va vin héa chat lugng Bénh vién.
4. Phan E. Tiéu chi dic thi chuyén khoa:

- Tiéu chi E1.2. Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chitrc cham séc Nhi khoa;
Doan II: Do Ths.Bs - Pd Vin Nghia lam Truong doan. Thuc hién kiém tra, dénh
gia cac tiéu chi theo K& hoach cai tién tiéu chi chét lugng Bénh vién nam 2015 - 2020
nhu sau:
1. Phan A. Hudng dén nguoi bénh:

- Tiéu chi A1.4. Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi;

- Tiéu chi A1.5. NB dugc lam céc tht tuc kham bénh, thanh toén... theo ding
thir tw dam bao tinh céng bing va muc wu tién;

- Tiéu chi Al1.6. NB dugc hudng dan va bd tri 1am cac XN. CPHA, tham do
churc nang theo trinh tu thuén tién;

- Tiéu chi A4.3. Nguoi bénh dugc ndép vién phi thuéan tién, cong khai, minh
bach, chinh xac;
2. Phén B. Phat trién ngudn nhan lwe Bénh vién:

- Tiéu chi B3.1. Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd nhan vién Y té;

- Tiéu chi B4.1. Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién Bénh
vién va cong bb cong khai;



- Tiéu chi 4.2. Trién khai van ban cta cac cip quéan ly;
3. Phan C. Hoat dong chuyén mén:
- Tiéu chi C2.1. Ho so bénh 4n duoc 1ap day du;
- Tiéu chi C3.1. Quéan Iy co s& dit liéu théng tin Y té;
- Tiéu chi C3.2. Thuc hién céc giai phap Umg dung cong cdng nghé¢ thong tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mon;
- Tiéu chi C4.3. Trién khai chuong trinh va gidm sét tuén tha rira tay;
- Tiéu chi C4.4. Panh gi4, gidm sat va trién khai KSNK trong Bénh vién;
- Tiéu chi C4.5. Chét thai rdn Bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an toan
va tuén thu theo dung quy dinh;
- Tiéu chi C5.1. Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu;
- Tiéu chi C5.2. Thyc hién quy trinh ky thuat chuyén moén theo danh muc va
phan tuyén;
- Tiéu chi C5.3. Nghién ctru va trién khai céc k¥ thuat tuyén trén, k¥ thudt méi
hién dai;
- Tiéu chi C5.4. Xay dung quy trinh KT va trién khai céc bién phép gidm sat
chét lugng k§ thuat;
- Tiéu chi C5.5. Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phéc db diéu tri;
- Tiéu chi C8.1. Bao dam néng luc va thuc hién cac XN huyét hoc, sinh hoéa, vi
sinh va GPB;
- Tiéu chi C8.2. Bao dam chat lugng céc xét nghiém;
- Tiéu chi C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc;
- Tiéu chi C9.2. Bao dam co s vat chét khoa dugc;
- Tiéu chi C9.3. Cung tmg thube, VTYT tiéu hao;
- Tiéu chi C9.4. Str dung thudc an toan, hop Iy;
- Tiéu chi C9.5. Thong tin thudc, theo di, bio cdo ADR kip thoi, ddy da va co
chét luqng;
4. Phan D. Hoat ddng cai tién chit luwgng:
- Tiéu chi D1.1. Thiét lap hé thong quan ly chat luong Bénh vién;
- Tiéu chi D1.2. X4y dung va trién khai ké hoach chat lugng Bénh vién;
- Tiéu chi D2.1. X4y dung hé thong béo cdo, tdng hop, phan tich sai sét va
khic phuc;
~ - Tiéu chi D2.2. Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sét,
su c0;
- Tiéu chi D3.1 Pénh gi4 chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chat lugng
Bénh vién;
- Tiéu chi D3.2. Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng Bénh vién;
- Tiéu chi D3.3. Hop téc vdi cac co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu
trién khai, béo cdo hoat dong quan ly chat luong Bénh vién.
Doan III: Do Bs.CKII - Nguyén Qudc Diing 1am Trudng doan. Thuc hién kiém tra,
. dénh gia cac tiéu chi theo Ké hoach cai tién tiéu chi chét lugng Bénh vién nim 2015 -
2020 nhu sau:
1. Phan A. Huéng dén nguwoi bénh:
- Tiéu chi Al.1. Nguoi bénh dugc chi dén 18 rang, dén tiép va huéng dan cu
theé;
- Tiéu chi Al.2. Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va
duoc van chuyén pht hop véi tinh trang bénh tét;




- Tiéu chi A1.3. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tmg su
hai long cia nguoi bénh;

- Tiéu chi A2.4. Nguoi bénh duoc hudng céc tién nghi bado dam strc khoe, nang
cao thé trang va tAm ly;

- Tiéu chi A2.5. Ngudi bénh khuyét tat duoc tiép cén véi cac khoa, phong,
phuong tién va dich vu kham bénh, chita bénh trong Bénh vién;

- Tiéu chi A3.1. Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudng, cinh quan xanh,
sach, dep;

- Tiéu chi A3.2. Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon
gang, ngan nép;

- Tiéu chi A4.6. Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai long ctia nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép;
2. Phan C. Hoat dong chuyén méon:

- Tiéu chi C1.1. Dam bao an ninh, trat tv Bénh vién;

- Tiéu chi C1.2. Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd;

- Tiéu chi C4.6. Chat thai 16ng Bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan
va tuan thu theo ding quy dinh;

- Tiéu chi 5.6. Ap dung cac phéc d6 diéu tri d& ban hanh va gidm sat viéc tuan
tha cia nhéan vién Y té;

- Tiéu chi C6.4. Phong nglra nguy co nguoi bénh bi truot nga;

- Tiéu chi C6.5. Phong ngira céc nguy co, dién bién x4u say ra véi ngudi bénh;

- Tiéu chi C7.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac
dinh dudng tiét ché trong Bénh vién;

- Tiéu chi C7.2. Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché Trong Bénh vién;

- Tiéu chi C7.3. Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian ndm vién;

- Tiéu chi C7.4. Ngudi bénh duoc huéng dén, tu van ché d6 in phi hop véi
bénh ly;

- Tiéu chi C7.5. Ngudi bénh duoc cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop véi
bénh ly trong thoi gian nam vién;
3. Phan D. Hoat dong cai tién chit lwgng:

- Tiéu chi D3.4. Tich cuc cai tién chét lugng Bénh vién va dp dung cidc mo
hinh, phuong phap cai tién chit lwong;
4. Phan E. Tiéu chi dic thi chuyén khoa:
4 - Tiéu chi E1.1. Bénh vién thiét lap hé théng td chtrc cham séc san khoa va so

sinh;

- Tiéu chi E1.3. Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong va suc khode
sinh sé&n trudce sinh, trong sinh va sau sinh;
IIL. Thoi gian kiém tra: Chia lam 3 dot




1. Dot 1: Tl ngay 01/07/2015 dén ngay 10/07/2015;
2. Dot 2: Tl ngay 01/09/2015 dén ngay 10/09/2015;
3. Dot 3: Tir ngy 02/11/2015 dén ngay 06/11/2015.

Yéu céu céc Truéng doan phan cong, céng viée cu thé cho timg thanh vién
trong doan trién khai thuc hién ké hoach. Trong qué trinh trién khai thuc hién ké
hoach c6 van dé gi vuéng méc lién hé voi Hoi ddng QLCLBV (Bs. Vii Hing Vieong
va CNDD. Pham Thi Vin).

Két qué kiém tra ctia doan kiém tra guri vé phong KHTH. Ths. DS Vin Nehia
- Thu ky Hpi dong QLCLBY va CNPD. Pham Thi Van - Thu ky T6 QLCLBV dé téng
hop bédo cédo./.
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- Website Bénh vién;

- Luu VT-H6i ¢éng QLCL Bénh vién.




