SOY TEHA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA TINH Péc Bp - Tirdo - Hanh phiic

S6: /60/QP-BV Ha Giang, ngay 4 thang Oéniim 2020

QUYET PINH
Vé viéc phan cong nhiém vu cic thanh vién Hoi dong quan 1y chit lwong
Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang nam 2020

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HA GIANG

Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 ciia B4 Y t& Huéng dan
thue hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 ciia Bo Y té vé& phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Péi méi phong cach, thai do phuc vu cua
cdn bo Y té hudng t6i sw hai long cia ngwoi bénk”, Quyét dinh sb 3638/QP-BYT,
ngay 15/7/2016 ctia B Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co s¢ Y té Xanh -
Sach - Dep;

Can cu Quyét dinh s6: 155/QD-BV cua Bénh vién Da khoa tinh Ha Giang,
ngay 12/02/2020 vé viéc kién toan lai Hi dong quan 1y chét lugng Bénh vién;

Can ctr cude hop ngay 10/02/2020 cia Hoi dong Quan ly chét lwong Bénh
vién Pa khoa tinh Ha Giang;

Xét dé nghi cua Trudng phong Ké hoach téng hop,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phan cbéng nhiém vu cac thanh vién Hoi ddng quéan ly chét luong,
Bénh vién Pa khoa tinh Ha Giang nam 2020.

Piéu 2. Phan cong nhiém vu cu thé (C6 biéu dinh kém);

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky; cac khoa, phong c6 lién
.quan va ca nhan dugc phan cong nhiém vu cu thé tai diéu 2 cin cir quyét dinh

thi hanh./. |
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lfm dong q\nan\ y chat lwong bénh vién nim 2020
(Kem th \Quy&'ﬁ dmhi: ) J60/OD-BV, ngay A& thang 6,nam 2020)
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Phian cong nhi u theo nguyén tac sau:

Chu tich Hoi dong 14 nguoi chiu trach vé chét lugng Bénh v1en, dong thoi quyét
dinh moi mit dén hoat dong quén 1y chét 1Lrorng Bénh vién. C6 quyén cao nhit trong
viée to chire chi dao, didu hanh hoat dong nham dam béo chit lugng Bénh vién.

Pho6 Chu tich thudng truc thue hién nhiém vu theo su phin cong cua Chu
tich Hoi dc‘sng, thay mat Chu tich Hoi dong didu hanh khi duge Chu tich Héi
dong uy quyen

Céac Uy vién chiu sy phan cong ctia Chu tich Hoi dong c6 trach nhiém
tham gia cac hoat dong quan ly chat luong bénh v1en thudc linh vuc duge phan
cong va chiu trach nhiém truée Chu tich Hoi ddng vé ndi dung dugc phén cong

Hoi dong hoat dong theo ché @6 kiém nhiém, tham muu cho Giam dbc vé
cOng tac quan ly chét lucmg Bénh vién. Noi dung thong tin phal dam bao chinh xac
va kip thoi, phat hién céc van dé chét luorng, cac ‘nguy co tiém 4n ddi v6i an toan
ngudi bénh, x4c dinh cac vén d& uu tién va d& xuét cac dé an dam béo cai tién chét
lugng va an toan dbi v6i nguoi bénh véi Giam ddc bénh vién theo nguyén tac lay
ngudi bénh la trung tam. Cac Uy vién thuc hlen t6t phan cong viéc minh dam
nhiém, tm(mg hop khong nhét tri hodic qua quyén han thi bio cdo Chu tich Hoi
ddng quyét dinh.

Hoi dong td chirc hop dinh ky hang thang, hodc dot xudt khi c6 yéu cau va
hop tong két dénh gia theo nim cdng tac.

Tuy theo tinh hinh cong téc, viéc phan cong gifta cac Uy vién c6 thé phan
cong, bd sung cho hop ly.

1. Ong Pham Anh Vin - Chii tich Hgi dong.

Chiu trach vé chat luong bénh vién, dong thoi quyét dinh moi mit dén hoat
dong quan ly chét lugng bénh vién. Thiét 1ap he thong quan Iy chat ll.rorng trong
bénh vién theo huéng dan ciia B§ Y té. C6 quyén cao nhét trong viéc t6 chirc chi
dao, diéu hanh, duy tri cai tién chat lugng hoat dong nhiam dam bao chét luong
bénh vién.

2. Ong Vii Hung Vuong - Phé chi tich thwong truc.

- Thuc hién nhiém vu theo sy phén coéng ciia Chu tich Hoi dong, thay mat
Chu tich Hbi ddng didu hanh khi duge Chu tich Hoi ddng uy quyén.

) - Thuc hién nhiém vu cu thé tai céc Pidu 8, 10, 11, 16 tai Thong tu
19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cua Bo Y té Hudng dan thuc hién quan ly
chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- Huéng dan, trién khai thuc hién B9 tiéu chi chat luvgng bénh vién viét
nam (Phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyet dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 ctia B truéng Bo Y té.




- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién 83/83 tiéu chi.
' - Pé xuit khen thudng, ky luat, tap thé va ca nhan trong nhiém vu trién
khai thuc hién bo tiéu chi.
3. Ong P Vin Nghia - Thu ky
Ong Luong Cao Pat - Uy vién
Ba Pham Thi Vian - Uy vién
- C6 trach nhiém xay dung ké hoach, chuong trinh ddm béo va cai tién chat
lugng, duy tri quy chuén k¥ thuat qu("ic gia vé bénh vién, xay dung chi s6 chit
luong, co so dir liéu va do luong chét lwong; T chirc trién khai cic quy dinh,
huéng dan chuyén mon trong kham bénh chita bénh; Ap dung bb tiéu chuin quan
Iy chat lwong (Cu thé tai cdc diéu 3,4,5,6,8 tai Thong tw 19/2013/TT-BYT, ngay
12/7/2013 ciia Bé Y té hudng dan thuc hién quéan Iy chat luong dich vu khdm
bénh, chita bénh tai bénh vién), trinh Chu tich Hoi df'ing phé duyét.
- Xay dung quy hoach téng thé phat trién bénh vién dén nam 2030.
- Lam diu méi vé cac ndi dung hoat dong quan ly chét lugng bénh vién.
Thuc hién céc bao céo vé ndi dung quan ly chét lugng bénh vién.
- Ra soat cu thé cac tiéu muc thay ddi trong 83 ti€u chi chét lrgng bénh
vién Viét nam (Phién ban 2.0)
4. Ong Vii Hing Vuwong - Phé Chi tich

Ba. Pham Thi Van Ong. Trinh Tién Hing
Ong. Ping Pirc Cuong Ba. Nguyén Thi Huong
Ong. Lé Vin Loi Ba. Nguyén Thi Thanh TAm
Ba. P& Thi Thity Ong. Pinh Viét Cuong

Ong. Nguyén Viét Thing

Phu trach tiéu chi chit lwgng:

1. Phan A. Huéng dén nguoi bénh.

* A2. Piéu kién co s& phuc vu ngudi bénh.

+ A2.1. Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mot ngudi mot giwong;

+ A2.2. Nguoi bénh dugce str dung bué‘mg vé sinh sach s& va d@iy du cac phuong tién;

+ A2.3. Ngudi bénh dugc cung cip vat dung cé nhan ddy di, sach s&, chét luong tdt;

+ A2.4. Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning
cao thé trang va tam ly;

+ A2.5. Ngudi khuyét tat dwoc tiép can day di véi cac khoa, phong va dich
vu kham, chita bénh trong bénh vién;

* A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh.

+ A4.2. Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu;

+ A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va
tién hanh céc bién phép can thiép;

2. Phin C. Hoat dong chuyén mon.

* C3. Cong nghé thong tin Y té.

+ C3.1. Quan ly tdt co s¢ dir liéu va thong tin y té;




| +C3.2. Thuyc hién céc giai phap (mg dung cong nghé thong tin trong quan

ly va hoat dong chuyén mon.

% C5, Chét lrgng lam sang:

+ (C5.1. Thyc hién danh muc k§ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

+(C5.2. Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap mai

+C5.5. Ap dung céc huéng dan chan doan va didu tri da ban hanh va gidm
sat viéc thuc hién

* C6. Hoat dong diéu dudng va chiim séc nguoi bénh.

+C6.1. Hé théng quén Iy didu dudng duge thiét 1ap day dit va hoat dong hiéu qua;

+C6.2. Ngudi bénh duge tur vén, gido dyc stc khoe khi didu tri va trude khi ra vién;

+ C6.3. Nguoi bénh dugc theo doi, chim séc phu hop véi tinh trang bénh
va phan cap chim soc;

* (C10. Nghién ciru khoa hoc:

+C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc;

+C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat luong
kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién;

2. Phin D. Hoat dgng chuyén mon.

% D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lwong.

+ D1.1. Thiét 1ap hé théng quan ly chét lugng bénh vién

+D1.2. Xay dung, trién khai ké hoach va d8 4n cai tién chét lugng

+D1.3. Xay dung van héa chat lugng bénh vién

% D2. Phong ngira cic s cd va khic phyc.

+D2.4. Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vuy;

+ D2.5. Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt nga;

* D3. Panh gia, do romg, hop tic va cai tién chit lrgng.

+D3.1. Danh gi chinh x4c thyc trang va cong bb cong khai chét lwong bénh vién;

+ D3.2. Do luong va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién

+ D3.3. Hop tac véi co quan quan ly trong viéc x4y dung cong cy, trién khai
béo c4o hoat ddng quén ly chét luong bénh vién.

4. Phan E.

* E1. Tiéu chi san khoa.

+E1.1. Thiét 13p hé théng t chirc cham soc san khoa va so sinh;

+E1.2. Hoat dong truyén thong vé sttc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em;

+ E1.3. Thuc hanh tot nudi con béng sira me;

5. Ong PS Viin Nghia - Thwr ky Ong. Luong Cao Dat

Ong. Lé Viét Quang Ba. Nguyén Thi Hoai Linh

_ C6 tréch nhiém xay dung ké hoach, chuong trinh dim bdo va cai tién chét
lugng, duy tri quy chuén k¥ thuat qubc gia vé bénh vién, xay dung chi sb chét luong,
co sO dir liéu va do luong chét luong; Té chire trién khai cac quy dinh, huong dan
chuyén mén trong kham bénh chira bénh; Ap dung b tiéu chuin quan 1y chat lugng
(Cu thé tai cac didu 3,4,5,6,8 tai Thong tu 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cia BO




Y t€ huéng dan thyc hién quan ly chét luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
v1en) trinh Chu tich Hai dong phe duyet

- Xay dung quy hoach téng thé phat trién bénh vién dén nam 2030.

- Lam diu mbi Ve cac ndi dung hoat dong quan ly chét lugng bénh vién.
Thuc hién cac bao cao vé ndi dung quan 1y chat lugng bénh vién.

- Ra soat cu thé cac tiéu muc thay dbi trong 83 tiéu chi chat luong bénh vién
Viét nam (Phién ban 2.0).

Phu trich tiéu chi chat lwgng:

1. Phin A. Huéng dén nguwoi bénh.

* A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh.

+ A4.5. Nguoi bénh co y kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hdi va giai quyét kip thoi.

2. Phin C. Hoat djng chuyén méon.

* C2. Quan Iy ho so bénh 4n.

+ C2.1. Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc;

+ C2.2. Ho so bénh 4n duoc quan ly chit ché, ddy du, khoa hoc;

* C5, Chat lrong l1am sang:

+ C5.3. Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thudt kham bénh, chira bénh
va trién khai cac bién phép gi4m sat chat lugng

* C8. Chat lrgng xét nghiém.

+ C8.1. Bao dam ning lyc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén ky thuét;

+ C8.2. Thuc hién quan ly chét lugng céc xét nghiém;

2. Phin D. Hoat déng cai tién chit lrgng.

+ D2.1. Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong say ra voi ngudi bénh.

+ D2.2. Xay dung hé thong bao céo, phan tich su cb y khoa va tién hanh
cac giai phap khic phuc.

+ D2.3. Thuc hién cac bién phap phong ngtra dé giam thiéu cac sur ¢b Y khoa.

3. Phan E.

* E2. Tiéu chi Nhi khoa.

+ E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa;

6. Bs.CKII. Nguyén Quéc Diing - Uy vién

Bi. Lé Thu Trang Ong. Nguyén Vin Di¢p
f)ng. Nguyén Anh Tuén Ong. Tran Hiru Long

La dAu méi gitp lanh dao don vi trién khai thuc hién, theo ddi cac hoat dong
lién quan dén quan ly chat lugng bénh vién; Thuc hién cac ké hoach hoat dong cua
mang ludi quan ly chat lugng bénh vién; Tham gla kiém tra danh gia chat lugng
bénh vién theo phan cong cua Hoi ddng quan ly chat lugng bénh vién.

Phu tréch tiéu chi chat lwgng:

1. Phin A. Huéng dén ngudi bénh.

* Al. Chi din dén tiép hwéng din cap ciru ngudi bénh.

+ Al.1. Neudi bénh duoc chi din 16 rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé;




+ A1.2. Ngudi bénh, nguoi nha nguat bénh dugc chéd doi trong phong day
du tién nghi va dugce vén chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat,

+ A1.3. Cai tién quy trinh kham bénh, d4p ing su hai long ngudi bénh;

+ Al.4. Bénh vién bao dam céc didu kién cép ctru ngudi bénh kip thai;

+ A1.5. Ngudi bénh duge Jam cac thi tuc dang ky, khdm bénh theo ding
thir trr bao dam tinh cong bing va mitc uu tién;
’ + A1.6. Ngudi bénh duoc hudng din va bb tri 1am xét nghiém, chén doan
hinh 4nh, thim do chirc ning theo trinh t thuén tién;

* Ad. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh.

+ A4.1. Ngudi bénh duge cung cAp théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri.

* C4. Phong ngira va kiém soat nhi€ém khuén.

+ C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuan;

+ C4.2. Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh
kidm soat nhidm khuén trong bénh vién;

+ C4.3. Trién khai chuong trinh va gidm sit tuan thu vé sinh tay;

+C4.4. Giam sat, danh gid viée trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién;

+ C4.5. Chét thai ran y té duge quan ly chit ch&, xir ly an todn va tuén thi
theo ding quy dinh;

+ C4.6. Chét thai 1ong v té duoc quan Iy chit chg, xir Iy an todn va tuan thi
theo dung quy dinh;

* C5. Chét lwong 1Am sing:

+ C5.4. Xay dung cc huéng din chén doén va didu tri

* C9. Quan ly cung rng va sir dung thude.

+C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat ddng dugc;

+(9.2. Bao dam co s& vat chét va céc quy trinh k thust cho hoat dong dugc;

+C9.3. Cung (mg thudc va vat tr y t& tiéu hao dly du, kip thod, bao dam chét hrong;

+ C9.4. Sir dung thude an toan, hop ly;

+C9.5. Théng tin thudc, theo ddi va bao céo phan img c6 hai ctia thude kip
thoi, ddy di va c6 chat lugng;

+ C9.6. Hoi ddng thube va diédu tri duoc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua;

7. Ds.CKI. Nguyén Pirc Diing

Ba. Pham Kim Quy Ba. Nguyén Thi Lan
Ba. P6 Thi Kim Thanh  Ba. Bii Bich Nggce

Phu trach tidu chi chat hrgng:

1. Phén A. Huéng dén ngwdi bénh.

* A3. Piéu kién chim so¢ ngudi bénh.

+ A3.1. Nguoi bénh duoc didu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep;

+ A3.2. Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa, phong gon gang, ngin nép;

* A4. Quyeén va loi ich cita ngwdi bénh.

+ A4.3. Nguoi bénh duge ndp vién phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh xac;

+ A4.4. Ngusi bénh duoc huong loi tir chi trirong x3 héi héa y té;




2. Phan B. Phat trién nguon nhén lre bénh vién.

* B1.SH lugng va co' cAu nhin lwe bénh vién.

+ B1.1. X4y dung ké hoach phat trlen nhan luc bénh vién;

+B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh sé lLrorng nhan luc bénh vién;

+ B1.3. Béo dam co c4u chirc danh nghé nghiép va xdc dinh vij tri viéc lam
cua nhan lyc bénh vién;

* B2. Chit lwgng nguon nhan luc.

+B2.1. Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ nang nghe nghiép;

+ B2.2. Nhan vién y té duoc nang cao ky nang u.'ng Xu, giao tlep, y duc;

+B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong ngudn nhan luc

* B3. Ché do dai ngd va diéu klen, moi trlromg lam viéc:

+ B3.1. Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd clia nhén vién y té;

+B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y té;

+B3.3. Strc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y t& duoc quan tam va cai thién;

+B3.4. Tao dung mé6i truong 1am viée tich cuc va néng cao trinh d6 chuyén mén;

* B4. Lanh dao bénh vién

+B4.1. Xay dung ké hoach,chién lugc phét trién bénh vién va cong bd cong khai.

+ B4.2. Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién.

+ B4.3. Bao dam chét lucmg ngudn nhan luc quan ly bénh vién;

+ B4.4. Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can.

3. Phan C. Hoat dong chuyén mon.

* C1. An ninh, trit tw va an toan chay no.

+Cl1.1. Béo dam an ninh, trat ty bénh vién;

+C1.2. Bao dam an toan dién va phong chay, chira chéy

* C7. Ning lye thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché.

+ C7.1. Hé théng t6 chirc thuc hién céng tac dinh dudng va tiét ché duoc
thiét 1ap day du;

+C7.2. Bao dam co s vat chit thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché;

+C7.3. Ngudi bénh dugc danh gia, theo déi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian ndm vién;

+C7.4. Nguoi bénh dugc huéng dan tur van ché do an phu hop véi bénh ly;

+C7.5. Ngum bénh duge cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly
trong thoi gian nim vién.

Trén ddy la Phan cdng nhiém vu cy thé cia Héi dong QLCL bénh vién. Pé
nghi cdc ddng chi ¢6 tén trong phan c6ng nhiém vu nghiém tic thuc hién./.




