BỆNH VIỆN ĐA KHOA TỈNH

PHÒNG HCQT -TIN HỌC

KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI 

XÂY DỰNG PHẦN MỀM MỚI – THAY THẾ HỆ THỐNG CŨ
I. KẾ HOẠCH CHUNG

I. Toàn dự án chia làm 3 giai đoạn như sau: 

	TT
	NỘI DUNG
	CHI TIẾT NỘI DUNG
	THỜI GIAN DỰ KIẾN

	Giai đoạn 1: Giai đoạn chuẩn bị và thay thế hệ thống cũ bằng hệ thống mới
	- Nâng cấp các phân hệ cơ bản trong hệ thống, đảm bảo tối thiểu các phân hệ chính làm việc thành một tổng thể tương đương hệ thống đang vận hành

- Đảm bảo các chức năng cơ bản để hệ thống làm việc mà không ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của Bệnh Viện

- Chi tiết nội dung xem mục II bên dưới (tối thiểu cơ bản trước khi nâng cấp)
	· Quầy đăng ký khám bệnh

· Khoa khám bệnh

· Phòng lấy mẫu bệnh phẩm chung tại khoa khám bệnh

· Các khoa phòng điều trị nội trú

· Các khoa phòng điều trị ngoại trú

· Quản lý khoa dược – vật tư

· Quản lý viện phí

· Quản lý CDHA và TDCN

· Quản lý khoa xét nghiệm

· Kết nối LIS vào hệ thống HIS để trả kết quả tại nơi chỉ định

· Quản lý phòng mổ 

· Các phân hệ khác sẽ triển khai ở giai đoạn sau (vì không ảnh hưởng nhiều vào hệ thống) 
	Tổng thời gian:  2 tháng, nội dung bao gồm:
1. Chuyển dữ liệu

2. Thống nhất quy trình

3. Vận hành thử chương trình và ghi nhận yêu cầu điều chỉnh cơ bản
4. Điều chỉnh cơ bản (đặc biệt là báo biểu in ấn hàng ngày và báo cáo BHYT)

5. Vận hành thử trước khi nâng cấp 
6. Tập huấn sự dụng

7. Cài đặc hệ thống mới

8. Kết nối với LIS

9. Kết nối xếp hàng tự động

	Giai đoạn 2: Hoàn thiện các chức năng của các phân hệ cơ bản theo yêu cầu bệnh viện
	1.Hoàn chỉnh toàn bộ yêu cầu về chương trình và báo biểu của hệ thống chính
2. Triển khai các phân hệ khác chưa làm trong giai đoạn 1. 
	- Hoàn chỉnh các phân hệ đã triển khai ở Giai đoạn 1 và chức năng và báo cáo
- Triển khai các phân hệ còn thiếu: 

  1. Nhân sự

  2. Trang thiết bị

  3. Kho lưu trữ HSBA

  4. Các phân hệ khác nếu có


	Thời gian dự kiến: 

1. Hoàn chỉnh hệ thống cơ bản (nêu ở giai đoạn 1): 6 tháng 
2. Triển khai các phân hệ khác: 6 tháng

	Giai đoạn 3: 


	
	Đây là giai đoạn sau khi toàn bộ hệ thống đã được đưa vào vận hành, Công Ty tiếp tục làm việc cùng Bệnh Viện để đáp ứng các như cầu phát sinh thêm, hoặc hoàn thiện hơn nữa chương trình trong trong quá trình sử dụng có phát sinh lỗi hoặc phát sinh yêu cầu mới. 
	


II. MỤC TIÊU TÔI THIỂU CẦN ĐẠT ĐƯỢC TRƯỚC KHI NÂNG CẤP: ĐÁP ỨNG TỐI THIỂU CHO GIAI ĐOẠN --  -* Bảng chức năng tối thiểu cần phải có trước khi nâng cấp

	PHÂN HỆ
	CHỨC NĂNG CƠ BẢN PHẢI ĐẠT TRƯỚC KHI NÂNG

	Tiếp đón
	· Kết xuất LCD xế hàng tự động vào quầy đăng ký khám (có cả gọi tự động)

· Tiếp đón bn BHYT bằng đầu đọc barcode

· Tiếp nhận bệnh nhân cấp cứu

· Xếp hàng tự động vào phòng khám

· Tiếp đón các đối tượng làm dịch vụ: KSK, làm dịch vụ …

· Quản lý chuyển tuyến đến

	Khám bệnh (cấp cứu)
	· Xếp hàng tự động tài PK

· Nhập xuất phòng khám

· Ghi nhận thông tin khám bệnh chung

· Chỉ định dịch vụ (kèm in chỉ định)

· Kê đơn (kèm in đơn)

· Quản lý tủ trực phòng khám

· Quản lý thủ thuật PK (kèm hao phí thủ thuật)

· Xử trí và kết thúc khám

· Tổng hợp và in chi phí tại phòng khám

· In đơn thuốc đã duyệt tại phòng khám

· In phiếu khám bệnh vào viện

· Quản lý chuyển tuyến và in giấy chuyển viện

· In kết quả xét nghiệm tại phòng khám

· In sổ khám bệnh (nếu cần thiết)

· Chuyển chi phí khám bệnh vào điều trị nội, ngoại trú

· Chuyển chi phí tổng hợp ra quầy thu viện phí

	Điều trị nội trú/ ngoại trú
	· Nhập khoa – xuất khoa

· Nhập viện – xuất viện

· Chỉ định dịch vụ CLS

· Chỉ định phẫu thuật, thủ thuật

· Quản lý tủ trực khoa

· Dự trù thuốc thường quy

· Hoàn trả thuốc thừa

· Xuất thuốc tủ trực và quản lý tủ trực

· Dự trù hao phí khoa phòng và hoàn trả thừa khoa phòng

· Quản lý thủ thuật tại khoa

· Quản lý công nợ bệnh nhân và chỉ định tạm ứng

· Kiểm tra chi phí bệnh nhân 

· Sửa đối tượng bệnh nhân và đối tượng thanh toán của dịch vụ

· Sửa thông tin hành chính và thông tin thẻ BHYT

· Chuyển số liệu thanh toán viện phí

· Hủy xuất viện, xuất khoa

Báo biểu cần đáp ứng: 

· In chỉ định

· In phiếu thanh toán

· In công khai thuốc theo từng bệnh nhân

· In phiếu lĩnh tại khoa lâm sàng

· In phiếu bù trực tại khoa lâm sàng  

· Sổ ra viện – vào viện

	Dược – vật tư
	· Nhập kho 

· Xuất luân chuyển kho

· Quản lý tồn kho

· Quản lý tồn tủ trực và cơ số tủ trực

· Duyệt thường quy 

· Duyệt hao phí khoa phòng

· Duyệt bù tủ trực

· Bổ sung và thu hồi tủ trực

· Xuất trả nhà cung cấp

· Xuât khác (hủy, hòng vỡ, hết date …)

· Quản lý đơn thuốc chưa phát

· Quản lý danh sách phiếu chưa chuyển/ duyệt/ chưa phát

Báo cáo:

· In tổng hợp y lệnh

· In công khai thuốc theo từng bệnh nhân

· In phiếu lĩnh, phiếu bù ( bao gồm cả phiếu lĩnh thuốc gây nghiện -  hướng thần)

· In phiếu hao phí

· In phiếu bổ sung, thu hồi tủ trực

· In phiếu xuất chuyển kho

· In phiếu nhập kho

· Báo cáo công nợ

· Báo cáo kiểm kê

· Báo cáo nhập xuất tồn kho

· Báo cáo nhập xuất tồn tủ trực và kiểm soát tủ trực theo cơ số

· Sổ kho, thẻ kho

· Sổ kho, thẻ kho tủ trực

· Cảnh báo thuốc hết tồn, thuốc hết hạn

	Viện phí
	· Xếp hàng tự động viện phí

· Thu viện phí bằng đầu đọc mã vạch

· Thu tạm ứng

· Thu tiền dịch vụ CLS trực tiếp

· Thu phí khám sức khỏe

· Thu chi thanh toán ra viện

· Báo cáo tồn tạm ứng

· Bảng kê tạm ứng

· Bảng kê thanh toán và hoàn tạm ứng

· Bản kê thu trực tiếp

· Bảng kê hoàn trả

· In biên lại đặc thù

	Quản lý phòng lấy mẫu bệnh phẩm tại khoa khám bệnh
	· Xếp hàng tự động chờ lấy mẫu

· Duyệt lấy mẫu bệnh phẩm tập trung

	Quản lý khoa xét nghiệm
	· Duyệt và trả kết quả xét nghiệm các bệnh nhân đã duyệt lấy mẫu bệnh phẩm (kết quả xét nghiệm được cập nhật tức thời cho nới chỉ định)

· In kết quả xét nghiệm tại khoa xét nghiệm (nếu vẫn in và trả kết quả cho bn nội trú tại XN)

· Kết nối hệ thống LIS để nhận kết quả trực tiếp từ hệ thống LIS

	CDHA – TDCN nói chung
	· Xếp hàng tự động tại nơi thực hiện

· Trả kết quả CDHA và in kết quả

· Quản lý tủ trực tại các phòng thực hiện CLS (đặc biệt là x-quang)

	Quản lý phòng mổ
	· Quản lý bệnh nhân được chỉ định PT-TT

· Quản lý hao phí theo cuộc mổ

· Quản lý tủ trực phòng mổ

· Báo cáo danh sách bệnh nhân PT-TT

· Bảng chấm công PT-TT

· Bảng phụ cấp T-TT

	Báo cáo chung
	· Báo cáo BHYT mẫu 79/80/20/21

· Kết xuất dữ liệu đầu ra kết nối với BHYT toàn quốc (theo thông tư 2348)
· Báo cáo bệnh nhân khám bệnh chưa thanh toán (hoặc chưa kiểm duyệt chi phí)

· Báo cáo bệnh nhân bỏ thuốc

· Báo cáo bệnh nhân ra viện chưa thanh toán viện phí

· Các báo cáo được cho là cần thiết ngay khác (phối hợp với Bệnh Viện mới xác định được)

	Quản trị chung
	· Quản lý người dùng

· Quản lý các danh mục

· Phân quyền người dùng

· Cấu hình thông số hệ thống


III. CÔNG TÁC CHUẨN BỊ

a. Công tác chuẩn bị để thực hiện Giai đoạn 1 

	TT
	NỘI DUNG
	BỆNH VIỆN
	CÔNG TY

	1
	Chuẩn bị máy móc thiết bị: 
· Máy chủ cho hệ thống mới (không thể cùng lúc dùng chung với máy chủ đang vận hành)

· Màn hình LCD cho khoa khám bệnh, quầy tiếp đón, phòng lấy mẫu

· Hệ thống mạng LAN cần được kiểm tra (nhất là khu nhà mới)

· Máy trạm sử dụng win7 thay vì win XP như hiện nay
	X
	

	2
	· Cài đặt máy chủ: Linux rehat 6.0/ Oracle 11g
· Chuyển dữ liệu từ hệ thống đăng  vận hành sang hệ thống mới

· Test chương trình và chỉnh sửa lần 1
	
	X

	3
	· Thống nhất phướng pháp làm việc giữa đôi bên
· Thống nhất quy trình cơ bản
· Thống nhất các báo biểu cơ bản

· Chỉnh sửa theo yêu cầu và duyệt mẫu, duyệt chức năng cơ bản

· Thống nhất phiên bản sẽ dùng đào tạo và đưa vào ứng dụng trong giai đoạn 1
	X
	X

	4
	· Lên lịch tập huấn sử dụng chương trình mới
· Tiến hành tập huấn sử dụng chương trình mới

· Duyệt hướng dẫn sử dụng để bàn tại nơi làm việc

· Thống nhất thời điểm nâng cấp chương trình
	
	

	5
	· Kết nối hệ thống LIS vào HIS (Bệnh Viện hỗ trợ khi cần)
	
	X

	6
	· Triển khai nâng cấp và ổn định giai đoạn 1
	
	



Trên đây là kế hoạch giữa bộ phận Tin học phòng HCQT bệnh viện đa khoa phối hợp với công ty Giải pháp phần mềm Tín Thành lập kế hoạch và triển khai thực hiện thay thế phần mềm mới. Kính mong các khoa phòng trong bệnh viện phối hợp kịp thời với hai bộ phận Tin hoc và Phần mềm để hệ thống sớm đưa vào vận hành trong đầu năm 2016.


Xin trân trọng cảm ơn./.














            T/M Tổ Tin Học

