
B(> y TE CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIETNAM . . . 
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phiic 

S6: 07/2014/TT-BYT Ha N(>i, ngay 25 thang 02 nam 2014 

THONGTU 
Quy djnh v~ Quy t~c rrng xir ciia cong chrrc, 

vien chrrc, ngrriri lao d(}ng lilm vi~c t~i cac cO' sO' y t~ 

Can cu Lu(lt can b(>, c6ng chuc s6 22/2008/QH 12 ngay 13 thang 11 nam 
2008,· 

Can cu Lu(lt vien chuc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nam 2010; 
Can cu Lu(lt phong, ch6ng tham nhfing s6 55/2005/QH11 ngay 09 thang 

12 nam 2005,· 
Can cu Lu(lt kham b?nh, chua b?nh s6 40/2009/QH12 ngay 23 thang 11 

nam 2009; 
Can cu Nght dtnh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua 

C~inh phu quy dtnh chuc nang, nhi?m V¥, quy~n hqn va CO' cdu t6 chuc cua B(> y 
te,· 

Thea d~ nght cua V¥ truirng V¥ T6 chuc can b(> - B(> Y ti; 
B(> tru6ng B(> Y ti ban hanh Thong tu quy dtnh v~ Quy tizc l(ng xu cua 

cong chuc, vien chuc, nguai lao a(>ng lam vi¢c tqi cac CO' SOy ti. 

ChrrO'ng I 

QUY DJNH CHUNG 

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh 

Thong tu nay quy djnh n()i dung Quy tic l:mg xu cua cong chile, vien 

chile, nguai lao d9ng lam vi~c t~i cac ca sa y ts va trach nhi~m t6 chile thvc 
hi~n cua ca quan, t6 chuc, ca nhan c6 lien quan. 

Di~u 2. DBi tU'Q'Dg ap dl}ng 

Thong tu nay ap d\lng d6i voi: 

1. Cong chile, vien chile va nguai lao d()ng lam vi~c t~i cac ca sa y tS 
trong toan qu6c ( sau day gQi chung la cong chile, vi en chile y tS). 

2. Ca quan, t6 chile, ca nhan c6 lien quan dSn vi~c thvc hi~n Quy tic l:mg 
xu cua cong chile, vi en chile y ts. 
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NQI DUNG QUY TAC UNG XU 

f>i~U 3. lJ ng Xlr Clla CODg chfrc, vien chfrc y t~ khi thi hanh cong Vl}, 

nhi~m Vl} dugc giao 

1. Nhfrng vi~c phai lam: 

a) ThlJC hi~n nghiem tuc cac quy dinh cua phap lu~t vS nghia V\1 cua cong 
chuc, vien chuc; 

b) Co d?O due, nhan each va lBi sBng lanh m?nh, trong sang cua nguoi 
th~y thu6c theo quan diSm c~n, ki~m, Iiem, chinh, chi cong vo tu; 

c) Co y thuc t6 chuc ky lu~t; thlJC hi~n dung quy trinh chuyen mon, 
nghi~p V\1, n(>i quy, quy chS lam vi~c cua nganh, cua don vi; 

d) HQc t~p thu6ng xuyen nh~m nang cao trinh d(>, chuyen mon, nghi~p 
Vlf, d?O due nghS nghi~p, ky nang giao tiSp, ung xu; 

d) Phvc tung va chfip hanh nhi~m V\1 duqc giao; chu d(>ng, chiu trach 
nhi~m trong cong vi~c; 

e) Bong gop y kiSn trong ho?t d(>ng, diSu hanh cua don vi nh~m bao dam 

thlJC hi~n cong V\1, nhi~m V\1 dUQ'C giao d?t hi~U qua; 

g) Gifr uy tin, danh dt,r cho don vi, cho lanh d?o va d6ng nghi~p; 

h) M~c trang phvc, deo the cong chuc, vien chuc dung quy djnh; deo phu 

hi~u cua cac linh VlJC da duqc phap lu~t quy dinh (nSu co). 

2. Nhfrng vi~c khong duqc lam: 

a) Tr6n tranh trach nhi~m, thoai thac cong vi~c ho~c nhi~m V\1 duqc giao; 

b) L?m dvng chuc nang, nhi~m V\1, quySn h?n duqc giao va danh tiSng 
cua co quan, don vi dS giai quyst cong vi~c ca nhan; tlJ dS cao vai tro cua ban 

than dS vvlqi; 

c) Phan bi~t dBi xu vS dan t(>c, nam nfr, cac thanh ph~n xa h(>i, tin ngu5ng, 

ton giao duoi m<;>i hinh thuc. 

Di~u 4. u ng xir cua cong chuc, vien chuc y t~ dBi v6i dBng nghi~p 

1. Nhfrng vi~c phai lam: 

a) Trung thlJc, chan thanh, doan kSt, co tinh th~ hqp tac, chia se trach 

nhi~m, giup da ldn nhau; 

b) TlJ phe binh va phe binh khach quan, nghiem tuc, th~ng th~n, mang 

tinh xay dlJng; 

c) Ton trQng va l~ng nghe y kiSn cua d6ng nghi~p; phBi hqp, trao d6i kinh 

nghi~m, hQC hoi ldn nhau trong thi hanh cong V\1, nhi~m V\1 dUQ'C giao; 
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d) Phat hi~n cong chuc, vien chuc trong don vj th\Ic hi~n khong nghiem 
tile cac quy djnh cua phap lu~t vS nghia V\l cua cong chuc, vien chuc va phfm 
anh dSn cftp co th~m quysn, d6ng thai chiu trach nhi~m ca nhan vs nhung phim 
anh do. 

2. Nhung vi~c khong duqc lam: 

a) Ne tranh, d~y trach nhi~m, khuySt diSm cua minh cho d6ng nghi~p; 

b) Be phai, chia re n(>i b(>, C\JC b(> dja phuong. 

Di~u 5. U ng xif ctia cong chrrc, vien chrrc y t~ dBi v6i cO' quan, tA chrrc, 
ca nhan 

1. Nhfrng vi~c phai lam: 

a) Lich S\f, hoa nha, van minh khi giao dich tr\{c tiSp ho~c gian tiSp qua 
cac phuong ti~n thong tin; 

b) Bao dam thong tin trao dBi dung v6i n(>i dung cong vi~c rna ca quan, tb 
chuc, cong dan c~n huang d~n, tra lai; 

c) Tuyen truySn, huang d~n nguai dan chftp hanh nghiem n(>i quy don vi, 
quy trinh, quy dinh vs chuyen mon, nghi~p vv; 

d) Giu gin bi m~t thong tin lien quan dSn bi m~t nha nu6c, bi m~t ca 
quan, bi m~t ca nhan theo quy djnh cua phap lu~t. 

2. Nhung vi~c khong duqc lam: 

a) C1ra quySn, hach djch, sach nhi@u, tri hoan, tha a, gay kh6 khan dBi v6i 
tb chuc, ca nhan; 

b) c6 y keo dai thai gian khi thi hanh cong V\1, nhi~m V\l lien quan dSn ca 
quan, tb chuc, ca nhan; 

c) C6 thai d(>, ggi y nh~n tiSn, qua biSu cua ca quan, tb chuc, ca nhan. 

Di~u 6. u ng xif ctia cong chrrc, vien chrrc y t~ trong cac CO' sO' kham 
b~nh, chfra b~nh 

1. Th\Ic hi~n nghiem tile 12 DiSu y due ban hanh kern theo QuySt djnh s6 
2088/QD-BYT ngay 06 thang 11 nam 1996 cua B(> tru6ng B(> Y tS. 

2. Nhfrng vi~c phai lam d6i v6i nguai dSn kham b~nh: 
a) NiSm na don tiSp, t~n tinh huang d~n cac thu tvc c~n thiSt; 

b) Sa b(> phan lo~i nguai b~nh, s~p xSp kham b~nh theo thu t\l va dBi 
tuqng uu tien theo quy djnh; 

c) Bao dam kin dao, ton tn.mg nguai b~nh khi kham b~nh; thong bao va 
giai thich tinh hinh sue khoe hay tinh tr~ng b~nh cho nguai b~nh ho~c nguai d~i 
di~n hqp phap cua nguai b~nh biSt; 

d) Kham b~nh, chi djnh xet nghi~m, ke dan phu hqp v6i tinh tr~ng b~nh 
va kha nang chi tra cua nguai b~nh; 
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nguai b~nh vS sir dl;lng thu6c theo don, chS d() cham s6c, theo doi di6n biSn 
b~nh va hyn kham l?i khi c~n thiSt d6i v&i nguai b~nh diSu tri ngo?i tru; 

e) H6 trg nguai b~nh nhanh chong hoan thi~n cac thu tl;lc nh~p vi~n khi c6 
chi djnh. 

3. Nhfrng vi~c phai lam d6i v&i nguai b~nh diSu tri n()i tru: 

a) Kh~n truong tiSp don, b6 tri giuang cho nguai b~nh, huang d~n va giai 
thich n<)i quy, qui dinh cua b~nh vi~n vacua khoa; 

b) Tham kham, tim hiSu, phat hi~n nhfrng di6n biSn b~t thuang va giai 
quySt nhfrng nhu c~u c~n thiSt cua nguai b~nh; giai thich kip thai nhfrng dS nghi, 
th~c m~c cua nguai b~nh ho~c nguai d?i di~n hgp phap cua nguai b~nh; 

c) Tu v~n giao dl;lC sue khoe va huang d~n nguai b~nh ho~c nguai d?i 
di~n hgp phap cua nguai b~nh thvc hi~n chs d9 diSu tri va cham soc; 

d) Giai quySt kh~n truong cac yeu c~u chuyen mon; co m~t kip thai khi 
nguai b~nh ho~c nguai d?i di~n hgp phap cua nguai b~nh yeu c~u; 

d) D6i v&i nguai b~nh co chi dinh ph~u thu~t phai thong bao, giai thich 
tru&c cho nguai b~nh ho~c nguai d~i di~n cua nguai b~nh vS tinh tr?ng b~nh, 
phuong phap ph&u thu~t, kha nang rui ro co ths xay ra va thvc hi~n d~y du cong 
tac chu~n bi theo quy dinh. Phai giai thich ro ly do cho nguai b~nh ho~c nguai 
d?i di~n hgp phap cua nguoi b~nh khi phai hoan ho~c t?m ngirng ph&u thu~t. 

4. Nhfrng vi~c phai lam d6i v&i nguai b~nh ra vi~n ho~c chuySn tuySn: 

a) Thong bao va d~n do nguoi b~nh ho~c nguoi d?i di~n hgp phap cua 
nguai b~nh nhfrng diSu c~n thvc hi~n sau khi ra vi~n. Truang hgp chuySn tuySn 
c~n giai thich ly do cho nguai b~nh ho~c nguai d~i di~n hgp phap cua nguai 
b~nh; 

b) Cong khai chi tiSt tirng khoan chi phi trong phiSu thanh toan gia djch 
V\1 y tS rna nguai b~nh phai thanh toan; giai thich d~y du khi nguai b~nh ho~c 
nguai d?i di~n hgp phap cua nguai b~nh co yeu c~u; 

c) Kh~n truong thvc hi~n cac thu tvc cho nguoi b~nh ra vi~n ho~c chuySn 
tuySn theo quy djnh; 

d) TiSp thu y kiSn gop y cua nguai b~nh ho~c nguai d?i di~n hgp phap 
cua nguoi b~nh khi nguoi b~nh ra vi~n ho~c chuySn tuySn. 

5. Nhfrng vi~c khong dugc lam: 

a) Khong tuan thu quy chs chuyen mon khi thi hanh nhi~m vv; 

b) L~m dl;lng nghS nghi~p dS thu lgi trong qua trinh kham b~nh, chua 

b~nh; 

c) Gay kho khan, tho a d6i v&i nguai b~nh, nguai d?i di~n hgp phap cua 

nguai b~nh. 
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Di~u 7. U ng xir en a Hinh d~o, q min ly cO' slY y t~ 

1. Nhilng vi~c ph'E lt1m: 

a) Phan cong cong vi~c cho tling vi en chuc trong don vi cong khai, hqp 

ly, phil hqp vai nhi~m V\1 va nang 1\XC chuyen mon CUa ttmg cong chuc, vi en 

chuc theo quy dinh cua phap lu~t; 

b) Don d6c, kiSm tra vi~c th\XC hi~n cong V\1, nhi~m V\1, d~o due nghS 

nghi~p, giao ti@p trng xu cua cong chuc, vien chuc thu9c th~m quySn qufm ly; 

khen thuang kip thai cong chuc, vien chuc c6 thanh tich, xu ly ky lu~t nghiem, 

khach quan d6i vai cong chuc, vien chuc vi ph~m theo quy dinh cua phap lu~t; 

c) N~m ch~c nhan than, tam tu, nguy~n VQng cua cong chuc, vi en chuc dS 

co each thuc su dl)ng, diSu hanh phil hqp vai tling d6i tugng nh~m phat huy kha 

nang, kinh nghi~m, tinh sang t~o, chu d()ng CUa ttmg ca nhan trong Vi~c th\XC thi 

cong V\}, nhi~m V\1 dUQ'C giao; 

d) Th\XC hi~n Quy ch@ dan chua CO' sa, t~o diSu ki~n trong hQC t~p, nang 

cao trinh d9 va phat huy tu duy sang t~o, sang ki@n cua tling cong chuc, vien 

chuc; 

d) Ton trQng, t~o niSm tin cho cong chuc, vien chuc khi giao nhi~m vv; c6 

k@ ho~ch theo doi, kiSm tra, t~o thu~n lqi dS cong chuc, vien chuc th\fc hi~n t6t 

nhi~m V\1, cong Vl); 

e) L~ng nghe y ki@n phan anh cua cong chuc, vi en chuc; bao v~ danh d\X, 

quySn va lqi ich hqp phap, chinh dang cua cong chuc, vien chuc thu9c don vi 

quan ly; 

g) Xay d\fllg, gifr gin S\f doan k@t va moi truang van h6a trong don vi. 

2. Nhfrng vi~c khong duqc lam: 

a) Chuyen quySn, d()c do an, gia truang, xem thuang c~p du&i, khong 

guang m~u, n6i khong di doi v&i lam; 

b) Khen thuang, xu ly hanh vi vi ph~m thi@u khach quan; 

c) Can tra, xu ly khong dung quy trinh giai quy@t khi@u n~i, t6 cao; tiSt 19 

hQ ten, dia chi, but tich ho~c cac thong tin khac vs nguai t6 cao; 

d) Nhilng vi~c lien quan d@n san xu~t, kinh doanh, cong tac nhan S\f quy 

dinh t~i Lu~t phong, ch6ng tham nhiing, Lu~t th\fc hanh ti@t ki~m, ch6ng lang 

phi Va nhfrng vi~c khac theo quy dinh CUa phap lu~t Va CUa CO' quan CO th~m 

quySn ban hanh. 
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TRACH NHIEM THU C HIEN . . . 
Di~u 8. Trach nhiem ciia Bo Y t~ . . 
1. Huang dftn, chi d~o Sa Y tS cac tinh, thanh ph6 trvc thu9c Trung uong 

(sau day gQi t~t la Say tS), y tS cac b9, nganh va cac don vi S\f nghi~p y tS trgc 
thu<)c BQ Y tS tri~n khai thtJC hi~n Thong tu nay. 

2. Tb chuc t~p hu~n, tuyen truySn n9i dung quy dinh vS Quy t~c ung xu, 
trach nhi~m tb chuc thgc hi~n cua ca quan, tb chuc, ca nhan cho Sa Y tS, Y tS 
b<), nganh va cac don vi SlJ nghi~p y tS trgc thu9c B9 y tS. 

3. Ph6i hqp v6i Cong dmin Y tS Vi~t Nam phat d<)ng va tb chuc ky cam 
kSt thi dua thgc hi~n Quy t~c ling xu v6i Lanh d~o Sa Y tS va Chu tich Cong 
doan nganh y tS cac tinh, thanh ph6, y tS BQ, nganh va cac don vi S\f nghi~p 
trgc thu9c B9 Y tS. 

4. Huang d~n cac ca sa y tS trgc thu9c B9 y tS, dl.n cu quy dinh t~i 
Thong tu nay ban hanh Quy t~c ling xu cua cong chuc, vien chuc y tS phu hqp 
voi d~c di~m tinh hinh thvc tiSn cua don vi; xay d\l'llg tieu chi thi dua, xac dinh 
hinh thuc xu ly d6i v6i tirng truemg hqp vi ph~m theo quy dinh cua phap lu~t. 

5. Ki~m tra, giam sat vi~c chi d~o thgc hi~n cua Sa Y tS tinh, thanh ph6, 
Y tS b9, nganh va vi~c triSn khai thgc hi~n cua cac ca sa y ts trong to~m qu6c. 

6. Tb chuc sa kSt, tbng kSt, danh gia vi~c thgc hi~n Quy t~c (mg xu cua 
cong chuc, vi en chuc, nguai lao d9ng lam vi~c t~i cac ca sa y ts . 

7. B9 Y tS giao Vv T6 chuc can b9 lam dfru m6i tb chuc tri~n khai thgc 
hi~n Thong tu nay. 

Di~u 9. Trach nhi~m ciia Giam dBc SO' Y t~ tinh, thanh phB, Tho 
trll'O'ng Y t~ b{), nganh 

1. T6 chuc tuyen truySn, quan tri~t, t~p hu~n cac n9i dung trong Thong tu 
quy dinh vS Quy t~c l1ng xu cua cong chuc, vien chuc, nguai lao d<)ng lam vi~c 
t~i cac ca sa y tS cho Lanh d~o cac ca sa y tS thu9c quySn quiin ly. 

2. Ph6i hqp v6i Cong doan cling c~p phat d<)ng phong trao thi dua trong 
to~m nganh; tb chuc ky cam kSt thgc hi~n Quy t~c l1ng xu v6i Lanh d~o va Chu 
tich cong doan cac don vi thu9c th~m quysn quan ly. 

3. Huang d~n cac ca sa y tS, din cu quy dinh t~i Thong tu nay ban hanh 
Quy t~c l1ng xu cua cong chuc, vien chuc y ts phu hqp voi d~c di~m tinh hinh 
thlJc tiSn cua don vi; xay d\l'llg tieu chi thi dua, xac dinh hinh thuc xu ly d6i v6i 
ttmg truemg hqp vi ph~m theo quy dinh cua phap lu~t. 

4. Ki~m tra vi~c tri~n khai t~i cac don vi thu()c thdm quySn qmin ly; thiSt 
l~p duemg day nong trong h~ thfmg cac don vi trgc thu9c d~ tiSp nh~n, xu ly 
nhfing thong tin phiin anh cua cong dan. 
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5. Khen thu&ng kip thai nhfrng tfim guang di~n hinh, tien tiSn; xu ly 
nghiem minh cac truang hqp vi ph~m Quy t~c ung xu theo quy dinh cua phap 
lu?t. 

6. Sa kSt 6 thang, t6ng kSt m9t nam vS kSt qua tri~n khai thgc hi~n Thong 
tu nay; bao cao kSt qua thgc hi~n vS B9 y tS. 

l>i~u 10. Tnich nhi~m ciia cac h(>i ngh~ nghi~p thu(>c linh Vl}'C quan ly 
ciia nganh Y t~ 

1. Ph6i hqp v6i co quan quan ly nha nu6c co th~m quySn ban hanh Quy 
t~c d~o due nghS nghi~p theo quy djnh cua phap lu?t cho h9i vien. 

2. Tuyen truySn, huang d~n, t?p hufin, don d6c nh~c nha h9i vien vS Quy 
t~c ung xu, d~o due nghS nghi~p cua nguai hanh nghS thu9c linh V\l'C nganh y 

, 
te. 

3. Ki~m tra, giam sat vi~c hanh nghS cua h9i vi en; phat hi~n, xu ly nhfrng 
hanh vi vi ph~m Quy tAc 1rng xu, d~o due nghS nghi~p theo quy dinh cua h9i; 
kiSn nghi ca quan quan ly nha nu6c xu ly hanh vi vi ph~m theo quy djnh cua 
phap lu?t. 

l>i~u 11. Trach nhi~m cua Trll'lrng phong Y t~ qu~n, huy~n, thi xa, 
thanh phB thu(>c tinh 

1. Xay dgng kS ho~ch tri~n khai thgc hi~n Thong tu nay, trinh Uy ban 
nhan dan cfip huy~n phe duy~t. 

2. Ph6i hqp v6i Sa y tS trong cong tac tuyen truySn, quan tri~t, t?p hufin, 
thao lu?n cac n9i dung trong Thong tu quy djnh vS Quy t~c trng xu cua cong 
chuc, vien chuc, nguai lao d9ng t~i cac co sa y tS cho Lanh d~o cac co sa y tS 
tren dia ban qm\n ly. 

3. Ph6i hqp v6i cac dan vi lien quan t6 chuc ki~m tra, giam sat vi~c tri~n 
khai thgc hi~n Thong tu nay d6i v6i cac co say tS tren dja ban quan ly. 

l>i~u 12. Trach nhi~m ciia Thii trll'lrng cac cO' slY y t~ 
1. Tri~n khai thgc hi~n Thong tu quy dinh vS Quy t~c trng xu cua cong 

chuc, vi en chuc y tS trong dan vi thu9c th~m quySn quan ly. 

2. Quan tri~t, t?p hufin, trao d6i thao Iu?n cac n9i dung vs quy t~c trng xu, 
trach nhi~m t6 chuc thgc hi~n quy dinh trong Thong tu. 

3. Can cu cac quy dinh t~i Thong tu nay' ban hanh Quy t~c ung xu cua 
cong chuc, vi en chuc y ts lam vi~c t~i ca sa y ts phu hqp vai d~c di~m tinh hinh 
thvc tiSn cua dan vi. 

4. Niem ySt cong khai n9i dung Quy t~c ung xu t~i co say tS. 

5. Ban hanh quy chS, tieu chi vS thi dua, khen thu&ng, chS tai xu ly cac 
truang hqp vi ph~m; khen thuang kip thai nhfrng tfim guang di~n hinh, tien tiSn 
xu ly nghiem minh cac truang hqp vi ph~m vi~c thgc hi~n Quy t~c 1rng xu. 
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chuc ky cam kSt thgc hi~n t6t Quy t~c ling xu v6i Truang cac khoa, phong (va 
tuang duang) trong dan vj. 

7. KiSm tra, giam sat cac ho~t d(>ng cua tirng dan v j trgc thu(>c va cua 
tung vien chuc; l~p d~t h~ th6ng duemg day n6ng dS tiSp nh~n nhfrng thong tin 
phan anh cua cong dan va h~ th6ng camera giam sat ho~t d(>ng cua cac b9 ph~n 
trong dan vj. 

8. Sa kSt 6 thang, t6ng kSt m9t nam vS kSt qua triSn khai thgc hi~n Quy 
t~c ling xu dan vi; bao cao cfip co th~m quysn theo quy djnh. 

9. Chju trach nhi~m tru6c phap lu~t va cfip tren: 

a) VS vi~c triSn khai thgc hi~n Quy t~c ling xu trong dan vj; 

b) NSu dS xay ra tinh tr~ng vi ph~m Quy t~c ling xu cua vi en chuc thu(>c 
quySn quan ly. 

Di~u 13. Trach nhi~m ctia Trmrng khoa , phong va ttrO'ng dtrO'ng t~i 
cac CO' ScY y t~ (gqi chung Ia khoa, phong) 

1. Nghiem tile triSn khai thgc hi~n Thong tu quy djnh vS Quy t~c ling xu. 

2. Thao lu~n, ban b~c, trao d6i each thuc triSn khai thgc hi~n Quy t~c ling 
xu trong khoa, phong cho phu hqp. 

3. Huang ling cac phong trao thi dua trong dan vj. 

4. KiSm tra, don d6c cac ho~t d(>ng trong khoa, phong. 

5. Ky cam kSt thi dua v6i Thu truang dan vj, v6i cac khoa, phong khac; 
gifra cac vien chuc trong khoa, phong. 

6. Quan tri~t, ph6 biSn cho nhan dan: Khong dua tiSn, qua biSu trong khi 
vi en chuc y tS thi hanh nhi~m vv. 

7. Chju trach nhi~m nSu dS xay ra tinh tr~ng vi ph~m Quy t~c ling xu cua 
vi en chuc thu9c quySn quan ly. 

Di~u 14. Trach nhi~m ctia cong chlfc, vien chlfc y t~ 
1. HQc t~p, nghiem tile chfip hanh dfiy du cac quy djnh vS nhfrng vi~c 

cong chuc, vien chuc y ts phai lam va nhfrng vi~c cong chuc, vien chuc y ts 
khong dugc lam. Ngoai cac quy djnh t~i Thong tu nay, cong chuc, vien chuc y 
ts con phai thgc hi~n cac quy .dinh khac cua phap lu~t co lien quan. 

2. Ky cam kSt v6i tru&ng khoa, phong trong dan vi vS thgc hi~n nghiem 
tile Quy t~c ung xu cua cong chuc, vi en chuc y ts theo huang dfin cua dan vi. 

3. Guang mfru chfip hanh va v~n d(>ng d6ng nghi~p cung thgc hi~n . 
4. V~n d(>ng nhan dan thgc hi~n dfiy du cac quy djnh cua phap lu~t dS 

nhan dan t~o diSu ki~n giup vien chuc thgc thi, hoan thanh t6t nhi~m vv dugc 
g1ao. 

5. Chju trach nhi~m ca nhan tru6c phap lu~t, n9i quy, quy chS cua ca 
quan, dan vi nsu vi ph~m quy djnh vs Quy t~c ung xu. 
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ChrrO'ngiV 

KHEN THUONG, XU LY VI PH~M 

Di~u 15. Khen thrrO'ng 

1. T?p thS, ca nhan thvc hi~n t6t cac quy dinh cua Thong tu nay se dugc 
khen thuang theo quy djnh cua Lu?t thi dua, khen thuang va quy chS thi dua, 
khen thuang CUa CO' quan, dan vj. 

2. Cac hinh thuc khen thuang do Thu truang CO' say tS quySt djnh: 

a) BiSu duang t?p thS, ca nhan tru6c toan thS CO' quan, dan vi; 

b) Tang thuang thi dua theo phan lo?i lao d<)ng h~mg thang; 

c) XSp lo?i ho~m thanh xu~t s~c nhi~m V\l trong tieu chi danh gia, xSp lo?i 
vien chuc cu6i nam; 

d) Cac hinh thuc khen thuang phil hgp khac theo quy chS, quy djnh cua 
ca quan, dan vi. 

Di~u 16. Xir ly vi ph~m 
1. T?p thS, ca nhan vi ph?m cac quy dinh cua Thong tu nay, tily theo muc 

d<) vi ph?m se bi xu ly ky lu?t theo quy dinh cua phap lu?t d6i v6i cong chuc, 
vien chuc va quy chS xu ly vi ph?m cua CO' quan, dan vi. 

2. Thu truang cac CO' sa y tS xay d\fllg Tieu chi xu ly vi ph?m theo tinh 
ch~t va muc d9 cua hanh vi vi ph?m Quy t~c ung xu phil hgp vbi d~c diSm cua 
tung lo?i hinh ho?t d<)ng cua dan vi. 

3. Nhfrng hinh thuc xu ly vi ph?m do Thu truang CO' sa y tS quySt dinh: 

a) Phe binh tru6c h<)i nghi giao ban toan dan vi; 

b) C~t thuang ho~c ghim thuang thi dua theo phan lo?i lao d<)ng hang 
thang; 

c) Di~u chuySn vi tri cong tac; 

d) XSp lo?i khong hoan thanh nhi~m V\l trong tieu chi danh gia, xSp lo?i 
vien chuc cu6i nam; 

d) Khong xet cac danh hi~u thi dua, hinh thuc khen thuang cho t?p thS, ca 
nhan vi ph?m; 

e) Cac hinh thuc xu ly vi ph?m phil hgp khac do ca quan, dan vi quy 
d!nh. 

4. Thu truang cac CO' sa y tS khong kien quySt t6 chuc thvc hi~n Thong tu 
nay, khong d~ ra nhfrng bi~n phap, giai phap phil hgp dS vi en chuc, nguai lao 
d<)ng trong dan vi thlJc hi~n t6t Quy t~c ung xu, nSu dS xay ra tinh tr?ng vi ph?m 
Quy t~C Ung XU t?i CO' SO Se bj XU ly theo quy dinh CUa phap lu?t V~ trach nhi~m 
CUa ngueri dUng dftu CO' quan, dan vi. 
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......... . · -- ··~ 1' 

I>IEU KHOAN THI HANH 

Di~u 17. Hieu IU'c thi hanh . . 
1. Thong tu nay c6 hi~u lvc thi hanh tu ngay 01 thang 5 nam 2014. 

2. QuySt dinh s6 4031/2001/QD-BYT ngay 27 thang 9 nam 200 1 cua B9 

truang B() y tS vS vi~c ban hanh Quy dinh vS chS d() giao tiSp t~i cac ca sa 

kham b~nh, chua b~nh va QuySt djnh s6 29/2008/QD-BYT ngay 18 thang 8 nam 

2008 cua B() truang B() y tS vS vi~c ban hanh Quy t~c trng xu cua can b(), vien 

chuc t~i cac dan vi sv nghi~p y tS hSt hi~u lgc kS tir ngay Thong tu nay c6 hi~u 
lvc thi hanh. 

l>i~u 18. Trach nhi~m thi himh 

Chanh Van phong B(), V\1 truang V\1 T6 chuc can b(), C\lc truang C\lc 

Quan ly kham, chua b~nh, Chanh Thanh tra B(), V\1 tru&ng, C\lc truang, T6ng 

C\lc truang cac V\1, C\lc, T6ng C\JC thu(>c B(> Y tS, Giam dfJc SaY tS cac tinh, 

thanh ph6 trvc thu()c Trung uang, Thu truang ca quan y tS cac b(>, nganh, Chu 

tich cac h()i nghS nghi~p thu()c linh V\fC y tS, Thu truang cac ca sa y tS trong 

toan qu6c, Truang phong y tS cac qu~n, huy~n, thi xa thu(>c tinh, thanh ph6 trvc 

thu(>c Trung uang va ca quan, t6 chuc, ca nhan c6 lien quan chju trach nhi~m thi 

himh Thong tu nay. 

Trong qua trinh thgc hi~n, nSu c6 kh6 khan vu6ng m~c, cac dja phuang, 

dan vi phan anh v~ B() y tS dS xem xet, giai quySt./. 

Nui nh{in: 
- Van phong Chinh phu (PhOng Cong bao; Cbng 
TTDTCP); 
- B<) Tu phap (Cvc Ki8m tra VBQPPL); 
- B<) N<)i V\1 (V1,1 Phap ch~); 
- Cac B<), Ca quan ngang B<); 
- UBND cac tinh, TP tqrc thu<)c TW; 
- B9 tnrcmg; 
- Cac Th(r tnr&ng B9 Y t~; 
- Cac V1,1, C1,1c, Tbng eve, VP B<), TTr B<) Y t~; 
- Chu tjch cac h<)i ngh~ nghi~p v~ y t~ dp TW; 
- So· Y t~ cac tinh, thimh ph6 tn,rc thu<)c TW; 
- Cac dan vi SIJ nghi~p trvc thu<)c B() Y t~; 
- y t~ cac b(), nganh; 
- Cong doan Y t~ Vi~t Nam; 
- Cbng TTDT B() Y t~; 
- Luu: VT, PC, TCCB. 

B(>TRlfONG 
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