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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2019

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Chi tiéu

Bénh vién ty

danh gia NAM

2019

Poan !(T danh
gia NAM 2019

Chi
tiét

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va hudng dan cy thé

Ngudi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugce
vén chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tét

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, d4p ing sy
hai 1ong ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi

AlS

Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dung thir ty bao dam tinh cong bang va mirc vu ti€én

Al.6

Ngudi bénh dugc hwdng din va bé tri 1am xét nghiém, chan
doén hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién

A2. Pidu kién co sd vat chat phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot givong

A22

Nguoi bénh dugce st dung buE‘)ng vé sinh sach s& va d:‘?ly dua cac
phuong tién

A23

Ngudi bénh duge cung cép vét dung ca nhan diy du, sach sg,
chat lugng tot

A24

Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning
cao thé trang va tam ly

A2.5

Ngudi khuyét tt dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién

A3

A3. Mdi truong chim soc ngudi bénh (2)

A3.1

Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh,
sach, dep

A32

Ngudi bénh dugce khdm va diéu trj trong khoa/phong gon gang,
ngan nap

A4

A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

A4.1

Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh
diéu tri

A4.2

Ngudi bénh dugc tdn trong quyén riéng tr c4 nhin

A43

Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Ad44

Ngudi bénh dugc hudng loi tir chis truong x3 héi hoa y té

A4S

Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic m?lc hogc khen nggi dugc
bénh vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi

s |lw] & ||l w

HOW] s B W

A4.6

Bénh vién thyc hi¢n khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
va tién hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

B1. S4 luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dyng ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién

B1.2

Béo d¢am va duy tri 4n dinh s6 luong nhan lyc bénh vién

W | H

B1.3

Béo dam co céu chirc danh nghé nghiép clia nhén lyc bénh vién

HlWlH

B2

B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1

Nhan vién y t& duoc dio tao va phat trién k§ ning nghé nghiép

B2.2

Nhin vién y t& dugc nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhin
luc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viéc (4)
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= Bénh vién ty . i
Mai 2 gen gonf T Poan KT danh|Chi
& Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2019 |tiét
2019
Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 d4i ngd cia nhan vién y
B3.1 & 4 4
Bao dam didu kién 1am viéc, vé sinh lao dng va néng cao trinh
B3.2 4 4
d6 chuyén mén cho nhan vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tim
B33 |5 ii.isx 4 4
va cai thién
B3.4 [Tao dung méi trudng 1am viée tich cuc cho nhan vién y té 5 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 |7, L ; 4 3
va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai viin ban cia cAc cip quéan 1y 5
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 [Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké cin
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 4
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc lap ddy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan ly chit ché, dz‘iy du, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tét co s& dit liéu va thong tin y té 5 5
Thyc hién céc giai phap ing dung cong nghé thong tin trong
C3.2 NPT N a A 4 4
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuan 4 4
C42 Xay dyng va huong din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh i 4
*“ |kiém so4t nhi®m khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thi rira tay 3 3
Pénh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhim khuén trong
C44 [ a; 2 3 3
bénh vién
C45 Chét thai rén bénh vién dugc quén 1y chat ché, xir 1y an toan va 4 4
"~ |tuén thu theo dang quy dinh
Ch6 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir Iy an toan va 2 )
" |tuén thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thujt 4 4
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong
C5.2 A 4 4
phép méi
C53 Ap dung cac hudéng dén quy trinh ky thuat khdm bénh, chira 3 3
> |bénh va trién khai cic bién phap gidm st chét rong
C5.4 [Xay dung cac hudng din chin doan va diéu trj 3 3
Ap dung céc huéng din chin dodn va diéu tri d4 ban hanh va
CHS8 [ = o . 3 3
gidm sét viéc thyc hi¢n
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ce1 |HE thdng diéu dudng truéng dugc thiét 13p va hoat dong hiéu p q
" |qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng din, tr van diéu trj va
C6.2 |chim séc, gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duoc didu 4 4
trj
Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh c4 nhan trong qué trinh diéu
C6.3 |, 2 . 4 4
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thlet 18p h¢ thong td chirc dé thyc hién cong tac dinh
C7.1 3 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chit dé thyc hién cong tac dinh
C7.2 . ek, 1A A an 4 4
dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién ty

Ma — . e X Doan KT danh|Chi
o5 Chi tiéu danh gia NAM gisi NAM 2019 bt
2019
73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 3
~ |thoi gian ndm vién
Ngudi bénh dugc hudng din, tu van ché do an phu hop véi
C14 |y 1o 4 4
bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng phu hop véi
C15 |y 1 A 3 3
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2)
cs8.1 Bio d¢am niing luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa 4 4
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 3
C9 [C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thuéc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong dugc 4 4
C9.2 [Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3 3
Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam
C9.3 3 3
chét lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp 1y 3 3
C95 Théng tin thudc, theo ddi bao co phan tmg c6 hai ciia thuc 3 3
> |(ADR) kip thoi, diy du va c6 chit luong
C9.6 [Hoi ddng thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 4 4
vién va cic giai phap nang cao chit lwvong kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét 14p hé théng quan 1y chit lurgng bénh vién 4 4
D1 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién cht luong bénh 4 4
" |vién
D1.3 [Xay dung van héa chét lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira cac sy cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngudi
D2.1 |, . 3 3
bénh
Xay dung hé théng béo cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D22 [ ;7 209 % 4 3
céc giai phap khac phuc
Thyec hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy by
D23 kh 3 3
0a
D2.4 |Béo dam xac dinh chinh x4ac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd 4 4
D3 |D3. Déanh gié, do luomg, hop tac va cai tién chat lugng (3)
Danh gia chinh xac thyc trang va cong b cong khai chat lugng
D3.1 | . 5. 4 3
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit lrong bénh vién 4 4
D3.3 Hop tac v4i co quan quan ly trong vi¢c xay dung cong cu, trién 4 4
*? |khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat lrgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
£ [Bénhvién thiét 13p hé théng tb chirc chim séc san khoa va so 4
*" |sinh 6
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong sirc khée sinh
El1.2 : _ y 4 4 4
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc hanh t6t nudi con 4 4
"> |béng sita me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chiam séc nhi khoa 4 4
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e e[ Me P P Dicm ;rpc

dung
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 [0 |6 (13 [0 [3.68 [19
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 0 [0 |3 3 o [350]6
A2. Piéu kién co s& vt chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 |10 |5 0o [400]s
A3. Mdi truong chim séc ngudi bénh 2) 0 |0 1 1 0 [3.50 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 10 12 |4 o [3.67]6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |3 [8 |3 [4.00 |14
B1. S luong va co ciu nhan luc bénh vién (3) 0 |0 I 12 [0 |3.67 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc 3) 0 10 (0o |2 1 433 |3
B3. Ché 6 di ngd va didu kién, moi trrong 1am viée (4) 0 10 [0 3 |1 [425 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 10 2 |1 1 3.75 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |1 |16 [17 |1 [3.51 [35
Cl. An ninh, trat tir va an toan chay n 2) 0 10 |0 |2 [0 [4.00]2
C2. Quan ly hé so bénh 4n ) 0 [0 |1 1 |0 [3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 [0 (1 (1 (4502
C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuan (6) 0 11 12 |3 Jo [333]6
C5. Ning lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 [0 3 2 o [340]5
C6. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh 3) 0 [0 0 |3 0o [4.00]3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché ®) 0 10 |3 2 [0 [340]s
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 |1 I ]0 (3.50 |2
C9. Quén ly cung ting va sir dung thubc (6) 0 0 |5 1 0 |3.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 10 (1 1 0 [3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 |5 [6 [0 (35511
D1. Thiét 1ap hé thdng va cdi tién chat luong (3) 0 0 |1 2 fo (3673
D2. Phong ngira céc su ¢ khéc phuc (5) 0 [0 13 2 o [340]5
D3. Dénh gia, do ludng, hop tic va cai tidn chat lugng (3) 0 [0 (1 2 fo (3673
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 Jo |4 |0 (400 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 o o o | 0 l400 |3
khoa Sén, Nhi va benh vién chuyén khoa San, Nhi) “)
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thu ky doc Quyét dinh thanh 13p doin kiém tra - Trudng doan quan triét va phan cdng nhiém vy cho céc thanh vién cu
thé nhu sau: 1. Bs. D§ Thi My: Kiém tra - Phan C Muc C10. Nghién ciru khoa hoc 2. Bs. Nguyén Manh Ha - Phin D:
Tu D1 - D3 Muyc D1. Thiét 13p h¢ thong va xdy dung, tridn khai ké hoach céi tién chat lugng Myc D2. Phong ngira
céc sai sét, sur cb va cach khic phuc Muc D3. DPéanh gi4, do ludng, hop tac va cai tién Chét luong 2. Bs. Ta Thj L9,
Phung Thij Thanh - Kiém tra s§ liéu: Nhén sy téng hop, Co céi‘u t6 chire bénh Viér} - Phan B: T B 1 — B4 Muyc BI. Sé
lugng va co cau nhan lyc bénh vién Muc B2. Chit luong nguon Iyc Muc B3. Ché do dii ngg va dicu kién moi truong
lam viéc Muc B4. Lanh dao bénh vién - Phén C: Muc C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd Muc C3. U’ng dung cong
ngh¢ thong tin 3. CN. Hoang Hong Tu, CN Nguyén Thij Kidu Hong - Kiém tra sé liéu Hoat dong tai chinh - Phin A:
Muc A2. Piéu kién co sé vét chat phuc vu ngudi bénh Muc A4. Quyén va loi ich cia nguoi bénh 4. Ds. Luong Thi
Thity Vinh - Kiém tra s6 li¢u kiém k& thudc trong bénh vién Myc C9. Quan ly cung tmg va sir dung thuéc. 5. Bs. Chtic
Hong Phuong, Bs Pham Manh Céng, Bs Luu Dinh Manh Kiém tra: Quy ché chuyén mon Phén A: Muc Al. Chi din,
dén tiép , huéng dén, cdp ciru ngudi bénh Myc A3. Didu kién chim soc ngudi bénh Phan C: Myc C2. Quian Iy H so
bénh én Muyc C5. Chét lugng 1dm sang Muyc C8. Chat luong xét nghiém. 6. CN Nguy&n Thj Binh, CN Nguy&n Thj
Hoa, CN Nguyén Thj Thu Ha, Kiém tra Myc C4, C6, C7 C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin' C6. Hoat dong
diéu dudng va chim séc ngudi bénh C7. Dinh dudng va tiét ché. Phin E. Tiéu chi ddc thu chuyén khoa E1. Tiéu chi
san khoa E2. Tiéu chi nhi khoa. - Khdo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té. Két qua kiém tra: S6 luong tiéu chi
ap dung: 83 /83 tiéu chi. - Ty I8 tiéu chi ap dung so véi 83 tiu chi: 100 phén trim - Téng sb diém cua cac tidu chi ap
dung: - Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: - Két qua chung chia theo mirc: Mirc 1: 0 chiém 00.00 phan trim Mirc
2: 1 TC chiém 1,2 phan trim Mitc 3: 30 TC dat 36,14 phan trim Mtrc 4 : 48 TC dat 57,83 phin trim Mc 5: 4 TC dat
4,82 phén trim

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu db chung cho 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)
AP

1

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

.\.v .

CAI TIEN CHAT LUONG {3’5" 7 HOAT BONG CHUYEN MON (38)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chidan-dén tiép-huémg dén-cép cu ngwoi bénh (B)
A

//’/ % E ™

.. A2 Didu kign co s& vat chét
phuc vy ngudi bénh (5)

Ad Quyenvaloiich
cia ngudi bénh (6) <

A3. M8i truéng cham sée nguéi banh (2)

* ¢ Biéu 0 riéng cho phin B (tir BI dén B4)

A/Q
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1.8

B4 L8nh dao bénh vign (4)

6 luong va co cdu nhan luc bénh vidn )]

B2. Chét lvong ngudn nhin fgc {3}

B3. Ché g6 aai ngd va didu '!:{ién, mdi trurdng lam vide (4)

* d.Biéu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1

C10. Mghién ciru khoa hoc {2)

C9. Quan ly cung tng va si dung thude &} -

C3. Chét lugng xét nghiém {2)

C7. Nang luc thye
chém sée dinh dudng va 1ét eh

An ninh, trdt ty va an foan chay nd {2}

C2.Quan Iy bé so bénk &n (2)

C3, Ung dung ¢dng nghé thang tin (2}

T / C4 Phing nglra va kiém soat nhidm khudn (6)
é};{%\ 0 ~C5. Nang luc thue hidn
~ i k¥ thudt chuyén mén (6)

C&. Hoat dong didy duling v cham sde ngurdi bénh (5)

* e Bifu db riéng cho phin D (tir D1

dén D3)

D1. Thiét 13p hé théing va xay dung. trién khai

B3. Danh gig, do twdmg, hop tae
v T&i tién chat fuong (4)

k& hoach ¢ai tien chét lrong (3

5 D2. Phéng ngiva céc sai sét, s ¢
v cdch khac phuc {2)
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IV.POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién da xdy dung quy hoach phit trién tdng thé, k& hoach hoat dong nim; ké hoach dao tao, bdi dudng
nhan Iye.

- Ban hanh déy du cac quy ché: dan chi co s, quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché xét khen thudng, xir ly vi pham,
vian thu Iy tri...

- Bénh vién di kién toan Hoi ddng QLCL, T QLCL, Mang lu6i QLCL, Cac ban chuyén trich trong QLCL
bénh vién. T chirc hop Hoi ddng, T, Mang Iudi va cac ban chuyén trach theo dting quy dinh.

- Dé xdly dyng dé 4n, ké hoach céi tién nang mirc tiéu chi CLBV, KH ndm, KH quy, KH thang chi tiét, phan
cong trach nhiém cy thé. . ] .

- Cac khoa da tu xiy dung Dé an, K& hoach cai tién chét lugng cép khoa, phong.

- Co s& vat chat, khudn vién bénh vién sach dep.

- Dim béo ché d¢ chinh sich tién lwong, ché do dxi ngd cho nhén vién,

- Nguoi bénh vao vién duoc dén tiép vé‘hué'ng din cu thd,

- Thyc hién tt cdng tac dinh dudng, Piéu dudng, kiém sodt nhidm khudn. Toan bé ngudi bénh chim séc cip IT
duoc 1ap ké hoach chiim séc.

- Thye hign quy trinh k¥ thuat chuyén mén theo diing danh muc va phan tuyén, tich cuc trién khai cac dich vu
k¥ thudt méi ning cao chit lugng kham bénh, chita bénh.

- Hoi dong thudc hoat dong hicu qua chua cao, ddm bao cung tmg thude ddy d, sir dung thube twong déi hop
ly.

- Bdo dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu.

- Quén ly tbt co s& dir ligu va théng tin y té.

- Trién khai vin ban cta cic cap quén ly.

- Tao dung méi trudng lam vi€e tich cyc cho nhan vién y té,

- Nhén vién y té duoc tap huan néng cao k§ ning tmg xir, ddi méi phong céch.

- Duy tri va phat trién bén viing chat luong nguén nhan lye. .

- Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwgc nam mét ngudi mot givdng, dam bao co s& vét chat phuc vu ngudi bénh.
Phong vé sinh dugc vé sinh thudng xuyén va c6 sb ghi chép, dam bdo quyén va lgi ich caa ngudi bénh.

- Bénh vién duy tri v thye hién tot 58

- H6 so bénh 4n duoc quan Iy dung quy dinh, c6 kho, gié, ké ta, lru trit hd so bénh 4n, sip xép khoa hoc. Bao
quan v lwu trit hd so bénh an tir vong ding quy dinh,

- Tiép nhdn va xir 1y théng tin phan 4nh qua dudng day nong kip thoi.

- Bdo ddm anh ninh trat ti tai bénh vién.

- Két qua khio sat hai long nguoi bénh: 72.03 didm.

V.POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vi¢n dugc xiy dung khang trang, dam bao xanh - sach - dep, b tri ddy i céc khoa phong theo quy
dinh, phong ché cho ngudi bénh tuong doi diy du tién nghi.

- DBéd xdy dung quy hoach phit trién téng thé, ké hoach dao tao, phat trién ngudn nhan luc, ké hoach hoat dong
nam,

- Day manh ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y didu hanh chuyén mén nghiép vu.

- Trién khai twong d6i diy da n6i dung ctia ké hoach céi tién chét huong bénh vién. Pa x4y dung bang kiém
déanh gid cai tién chit lugng chi tidt cu thé,

- Huéng din cac khoa phong t6 chirc trién khai cai tién chit lugng bénh vién. Hang quy t3 chire kiém tra, danh
gid tién @ trién khai thuc hién, x4c dinh nhitng vén d& ton tai dé tim giai phap khc phuc.

- Trong ndm da phét trién 25 dich vu k¥ thuét mdi.

- Tich cuc trién khai nghién ciru khoa hoc va tmg dung vdo thuc té hoat ddng cai tién chét luong bénh vién,
trién khai dé tai nghién ciru vé hoat ddng céi tién chét luong,

- C6 phan cbng can b truc ¢ap ciru theo quy dinh.

- Ngudi bénh duge huong din tén tinh chu dao, c6 ddy du trang thiét bj va phuong tién cip ctru ngudi bénh; co
k& hoach ting cudng can bd va bé tri phong khém khi qua tai,

- Ho 50 bgnh an dugc quan Iy diing quy dinh 6 kho, gid ke, tl Iuu tri¥ hé so bénh én, sép xép khoa hoc. Bio
quén luu trit hd so bénh 4n tir vong dung quy dinh. .

- Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge nam mot minh mét giuc‘)qg, co day du cic ta dau giudng, nha vé sinh sach sé.
- Cong tac diéu dudng, chim séc ngudi bénh va cdng tac kiém soét nhidm khuin trién khai dung quy dinh.

- Khoa Kiém soat nhiém khuén c¢6 thyce hién céc bién phap phong ngira chit déng theo duong lay.

- Chét thai long sau xtr 1y da thyc hién do dac va so sanh khbi lugng nuée ddu vao va chit thai 16ng diu ra.

- Pam bao nhan luc Kh0’a Dugc cho céc vi tri viée lam, co s& vat chit, trang thiét bi d'?ly dua. .

- Pam bdo cung g thudc day du phuc vu cong tac kham chira bénh, ké don chi dinh va sir dung thudc phu
hop.

- P4 trién khai thye hién 58 trong bénh vién.

- Xay dung va gidm sat viéc tuan thi phac dd didu tri tai cac khoa.

- Trong nim c6 cai tién ddi mdi trong khdm bénh, chita bénh, chin doan va diéu tri phu hep, thue hién ding
quy ché chuyén mén. .

- Ngudi bénh ndi tri duge ndm mot ngudi mot giuc‘fpg, duge ndp vién phi thuan loi cOng khai, minh bach, cbng
khai gia dich vu kham chira bénh day duo, tai vj tri d& quan sit. Phong vé sinh sach s@.

- Két qua dénk gid cua bénh vién chinh xdc véi doan kiém tra danh gid cia S¢ Y té. Giéml’. tiéu chi & mirc 2 so
véinim 2017/

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA V& NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI
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- Chét lwgng ban hanh cic vin ban nhu Pé &n, ké hoach chua chi tiét, khoa hoc. )

- Ké hoach cai tién chét lwong ctia bénh vién mot sb giai phap chua cu thé. Mot sé tiéu chi chua dugc duy tri én
dinh, gidm 1 tiéu chi mtc 2, gidm 2 tiéu chi mtc 3, tang 5 tiéu chi & muc 4, giam 2 tiéu chi & mic 2 so véi nam
2018.

- Phén tich sy ¢6 y khoa chua thudng xuyén.

- Lanh dao khoa Dinh duéng chwa c6 trinh d0 sau dai hoc. Nguoi bénh suy dinh dudng ning chua duge hoi
chén, chua duoc can thi¢p dinh dudng. Chwa khao sat danh gia viéc cung cép ché dd an phu hop véi bénh ly
cho ngudi bénh, )

- Cong tac dugc 1am sang va théng tin thude chura dugc chu trong.

- Ho 50 bénh éin ghi chép so s, chi viét ciu tha.

- Trién khai 5S & mot s6 khoa, chua thyuc hi¢n trong toan bénh vién.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Bénh vién cin dua ra cac gidi phap cai tién nhim khic phuc céc ton tai.

- Tang cudng hoat dong ciia Hoi ddng thuée va didu tri dic biét 12 théng tin thubc va duoc 14m sang.
- Quan tdm thyc hién bao céo su cb y khoa, thyc hién phan tich nguyén nhan sy ¢ y khoa.

- Nang cao chit luong hd so bénh 4n.

- Quan tdm nang cao chit lugng ban hanh cac vin ban nhu D& an, ké hoach.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Nhit tri vi nhan xét, danh gia va két qua cua Poan kiém tra.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Bénh vién cén’xéy'dung ké hoach va dua ra céc giai phap cu thé cai tién chit luong bénh vién nhim khic phuc
céc ton tai, phan dau nam 2020 khong con tiéu chi & mirc 2, giam cic tiéu chi mic 3, tdng cac tiéu chi & muc 5.
Quan tim ddo tao ngudn nhan luc, dio tao lai.

Duy tri bénh vién Xanh sach dep, nha v¢ sinh sach, ddi méi phong cich huéng tGi su hai 1ong ngudi bénh,

Phat trén dich vu ki thuét chuyén su gilip nguoi dan dugc huéng loi dich vu y té.

Ngdy...‘%:thdngdf....ndm..w

TRUOGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) _—kytén va dong dau)

7 BENH vué.w\\
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11/25/2019

SO Y TE - HA GIANG

Diém kiém tra huéng dén hai long ngudi bénh 2019 | Quén Iy tiéu chuén chét lugng banh vign

Doan kiém tra s0......

BANG CHAM PIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN

"Déi méi phong cach théi d) phuc vu can b y té,
xdy dung co s¢' y té Xanh Sach Pep, gidm thai chit thai nhuya, cong khai tai chinh

hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 ndm 2019)
I. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién: BVPK tinh - Ha Giang
Tuyén bénh vién: Tinh

Hang bénh vién: Hang I

Ngay kiém tra: chwa c6 thong tin

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 14p - Ty do - Hanh phiic

II. KET QUA KIEM TRA
DIEM BENH VIEN SOYTE
MA CHI TIET TIEU CHI CHUAN CHAM CHAM
A PHAN A: KET QUA CHAM DPIEM CONG TAC TRIEN KHAI 20.00 19.78 20.00
THUC HIEN
Al TIEU CHIi 1. POI MOI PHONG CACH THAI PQ PHUC VU 6.00 6.00 6.00
CUA CAN BOYTE
Al.l 1.1. Hoat dgng cita ban chi dao 1.00 1.00 1.00
Al.1l.1 | Cé Quyet dinh thanh 13p Ban chi dao va Quyét dinh kién toan 0.50 0.50 0.50
Ban chi dao néu c6 thay dbi nhan sw
Al.1.2 | Ké hoach hoat dong ¢6 muyc tiéu, ndi dung, phin cong nguoi thue 0.50 0.50 0.50
hi¢n, thoi gian, tién dd, tai chinh, chi ti¢u danh gia két qua thue
hién
ALl2 | 1.2. T4p huin v& k§ niing giao tiép img xir 2.00 2.00 2.00
A1.2.1 | Ké hoach tip huin dwgc phé duyét 0.50 0.50 0.50
A1.2.2 | Danh sich hgc vién xac nhin tham gia 0.50 0.50 0.50
A1.2.3 | Taili¢u tip hudn (luu) 0.25 0.25 0.25
Al.2.4 | Kinh phi chi cho tip huin 0.50 0.50 0.50
*A1.2.5 | Bb trilich gidng vién (gidng vién tai don vi, gidng vién chuyén 0.25 0.25 0.25
nghiép)
Al3 1.3. Trién khai thuc hién Duong diy néng 0.50 0.50 0.50
A1.3.1 | a) Quyét dinh thanh 1ap T true dudng diy néng, bing phén 0.10 0.10 0.10
cong lich tryc dwdng diy néng cho céc thanh vién T3 truc
Al1.3.2 | b) Cong Kkhai Bang thong bdo s6 Tdng dai truc dudng diy néng 0.20 0.20 0.20
nganh Y té & tit ca cdc vi tri cong cdng c6 dong ngudi qua lai

kiemtra chatliinnahenhvien vn/kiem-tra/diem21&1/9201 Q.an-v-ta?2nid=RQ7009




11/25/2019 Diém kiém tra huong dén hai Idng nguoi bénh 2019 | Quén ly tiéu chuan chét lvgng bénh vién
PIEM BENH VIEN SOYTE
MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM CHAM
A1.3.3 | ¢) 86 theo i tiép nhan, xir 1y ¥ kién phén 4nh ciia ngum din dén 0.20 0.20 0.20
duong diy néng; cap nhat két qui xir Iy trén phan mém theo Quy
ché 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 ciia By Y té
Al4 | 1.4. Trién khai thyc hi¢n Hom thwr gop y 0.50 0.50 0.50
Al.4.1 | a) Lip dit, b tri hjp thu gép y theo quy dinh 0.25 0.25 0.25
A1.4.2 | b) Phin cdng nhiém vu quin Iy, theo dai hop thwr gép y; xir Iy thw 0.25 0.25 0.25
gop y
-| AL5 | 1.5. Trang phuc y té: 1.00 1.00 1.00
= Al.5.1 | XAy dung KH, trién khai thue hién trang phuc y té theo quy dinh 0.50 0.50 0.50
A1.5.2 | Nhin vién y té mic trang phuc dong nhit theo quy dinh cia bénh 0.50 0.50 0.50
vién
Al.6 1.6. Thye hi¢n nhiém vu Céng tic xi h{i (CTXH) trong bénh vién 1.00 1.00 1.00
A1.6.1 | Quyét dinh thanh 14p Phong (bd phan) CTXH; Phan cong nhiém 0.25 0.25 0.25
vu
A1.6.2 | Ké hoach trién khai nhi¢m vu CTXH tai b¢nh vién 0.25 0.25 0.25
% A1.6.3 | Trién khai cdc nhiém vu cia CTXH tai don vi. 0.50 0.50 0.50
A2 TIEU CHI 2. XAY DUNG COCO Y TE XANH, SACH, PEP VA 0.50 5.00 5.00
1 GIAM THIEU CHAT THAI N HUA
A2.1 2.1. N§i dung xanh 0.50 0.50 0.50
A2.1.1 | Cé cdng vién/vwon hoa/bii ¢d/ciy xanh trong khudn vién; hanh 0.50 0.50 0.50
lang, sdnh chd c¢6 chiu hoa, ciy canh
A2.2 | 2.2. N§i dung sach 1.00 1.00 1.00
A2.2.1 | Cung cip diy dii nwéc in ubng, nuée sinh hoat dat tiéu chuin 0.50 0.50 0.50
theo quy dinh hién hanh va thyc hién xét nghiém chét lwgng
nude theo quy dinh
A2.2.2 [ C6 dii nha v¢ sinh theo quy dinh; Khu v¢ sinh sach s&, khong tron 0.50 0.50 0.50
trugt, dong nuwéc; khdng ¢6 mui hoi; c6 di gidy, xa phong rira
* tay, c6 guong, c6 thing dung chit thai
23 | 2.3. Noi dung dep 0.50 0.50 0.50
A2.3.1 | Chin, ga gon quén 40 nguoi bénh, giwdmg ti trong cic khoa, 0.50 0.50 0.50
phong sip xép gon gang, ngin nip, sach sé
A2.4 | 2.4.Noi dung Quain ly chit thai 1.50 1.50 1.50
A2.4.1 | Phan loai chit thai y té ding quy dinh 0.50 0.50 0.50
A2.4.2 | Thu gom, lru giit, vin chuyén, xir 1y chit thai y té diing quy dinh 0.50 0.50 0.50

kiemtra chatliinnahanhvien vn/kiem-tra/diam2151/901 Q-an.v-ta?nid=R07099




11/25/2019 Diém kiém tra huéng dén hai long nguoi bénh 2019 | Quan ly tiéu chudn chét lvgng bénh vién
PIEM BENH VIEN SOYTE
MA CHI TIET TIEU CHI CHUAN CHAM CHAM
A2.4.3 | Thu gom, xir Iy nwéc thai y té dat quy chuin ky thuit quéc gia vé 0.50 0.50 0.50
moi trueong
A25 | 2.5. Gidm thidu chét thai nhya 1.50 1.50 1.50
A2.5.1 | C6 ky cam két giam thidu CTN (Thi truéng don vi ky véi co 0.50 0.50 0.50
quan chii quén, véi khoa/phong/don vi dich vy; Lanh dao khoa
phong véi nhin vién)
A2.5.2 | C6 K¢ hoach trién khai thyc hién gizm thidu chét thii nhua 0.25 0.25 0.25
A2.5.3 | C6 thyc hi¢n truyén thong giim thiu chét thai nhya 0.25 0.25 0.25
A2.5.4 | Di trién khai giam thiéu chAt thii nhya 0.50 0.50 0.50
A3 TIEU CHI 3. CONG KHAI TAI CHINH, MINH BACH GIA 2.00 1.78 2.00
DICH VU
A3.1 3.1. Niém yét gia dich vu KCB BHYT & vi tri d& quan sat, dé doc, 0.50 0.47 0.50
dé hiéu
A3.2 3.2. Niém yét gia dich vy KCB khéng c6 thé BHYT & vi tri dé 0.50 0.47 0.50
quan sit, dé doc, dé hiéu
A3.3 | 3.3. Cong khai gi4 dich vu KCB BHYT va khong c6 thé BHYT 0.50 0.47 0.50
F trén trang dién tir cia Bénh vién
1 A34 | 3.4.Niém yét gi dich vy KBCB theo yéu ciu, niém yét phin 0.50 0.38 0.50
chénh Igch giira gia KBCB theo yéu ciu véi gia KBCB BHYT
thanh toin (thiéu mjt ndi dung trir 0,25)
Ad TIEU CHI 4. XAY DUNG QUY CHE THI DPUA, KHEN 2.00 2.00 2.00
THUONG; QUY CHE XU LY VI PHAM
A4.1 4.1. Quy ché thi dua, khen thudng, xir phat dwgc Ban giam déc 1.00 1.00 1.00
phé duyét ban hanh
A4.2 4.2. Trong Quy ché c6 cic ndi dung vé déi méi phong cdch thai do 1.00 1.00 1.00
phuc vy, giao tiép tng xir, thuc hién co sé' y té Xanh Sach Dep,
gidm thiéu chit thai nhuya, cong khai tai chinh
AS TIEU CHI 5. CONG TAC THEO DOI, PANH GIA, THONG 2.00 2.00 2.00
2 KE BAO CAO
AS5.1 | 5.1.C6 theo ddi, kiém tra, dinh gi4, thuc hi¢n cam két ddi méi 1.00 1.00 1.00
24 phong cich thai d9 phuc vu, co'sé' y té Xanh Sach Pep, gidm
thidu chit thai nhya, cong khai tai chinh
A5.2 | 5.2.Bdo cdo diy dii, ding thoi gian 1.00 1.00 1.00
A6 TIEU CHI 6 SANG KIEN, CACH LAM HAY; TAM GUONG 3.00 3.00 3.00
PIEN HINH TIEN TIEN
A6.1 | Bénh vién c6 sing kién hay, 4p dung hi¢u qua v giao tiép \rng xit, 1.00 1.00 1.00
Xanh Sach Dep, gidm thiéu chit thai nhya

kiemtra chatliinnahanhvien vn/kiem-traldiem?2151/92n1 Q-cn-v-ta?nid=R07909
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11/25/2019 Diém kiém tra hwéng dén hai long ngudi bénh 2019 | Quan ly tiéu chuén chét lwgng bénh vign

PIEM BENH VIEN SOYTE
MA CHI TIET TIEU CHI CHUAN CHAM CHAM
A6.2 | Bénh vién c6 tim gwong dién hinh v& giao tiép ung xir, Xanh 1.00 1.00 1.00
Sach Pep, giam thiéu chit thai nhua; dwgc co’ quan truyén théng
néu gwong dién hinh
A6.3 | Bénh vi¢n c6 tim guwong dién hinh v& xi Iy tinh huéng khém, 1.00 1.00 1.00
chira bénh, gép phin ctu chira nguoi bénh kip thoi
B PHAN B: KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI 80.00 70.67 72.03
BENH
¥ KET QUA CHUNG 100.00 90.45 92.03

III. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG

Bénh vién thanh 1ap Ban chi dao va c6 ké hoach trién khai thuc hién, t6 chuc tap hudn k¥ néng giao tiép,
Ung xtt cho toan bd nhan vién bénh vién.

Nhan vién y té mic trang phuc theo quy dinh ctia bénh vién.
Bénh vién da thanh 1ap ) cong tic xa hoi va trién khai cac nhi¢m vy cdng tic xa hoi tai bénh vién.
# Bénh vién ddm bao céc tiéu chi Xanh - sach - dep.
Thyc hién cong khai tai chinh, cong khai gia dich vu tai cac vi tri d& quan sat.
X4y dung quy ché thi dua, khen thudng, quy ché xir 1y vi pham.
Thyc hién thdng ké, bao co ding quy dinh.
Bénh vién c6 sang kién vé giam thiéu chét thai nhua.
IV. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
Nhét trf véi nhan xét, danh gia va két qua ctua Doan kidm tra.
V. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

# Bénh vién can duy tri thuc hién ddi méi phong cach théi d6 phuc vu cia can by té, xdy dung co s¢ y té
-Xanh - Sach - Dep, giam thiéu chat thai nhya, cong khai tai chinh huéng t6i sy hai long cta ngudi bénh

GIAM POC THU KY TRUONG POAN

BENH VIEN POAN KIEM TRA

o

3 S %/

kiemtra chatliinnahenhvien vn/kiem-tral/diem2151/9019-cn-v-ta?nid=247000 a/4




Béng tdng hop diém kiém tra 2019 | Quan Iy tiéu chuén chét lwgng bénh vién

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dic 14p - Ty do - Hanh phic

11/25/2019

SO Y TE - HA GIANG

Doan kiém tra so......

BANG TONG HQP CHAM DIEM

Chit lugng bénh vién, Déi méi phong cich thai d§ phyc vu cin bj y té,
xily dung co s¢'y t€ Xanh Sach Dep, giam thai chit thai nhuya, cdng khai tai chinh huéng téi
sur hai 1ong ciia ngudi bénh
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1205/KH-BYT ngay 23 thdang 10 ndim 2019)

I. THONG TIN CHUNG

o Tén bénh vién: BVPK tinh - Ha Giang
) Tuyén bénh vién: Tinh
¢ Hang bénh vién: Hang T

Ngay kiém tra: chwa cé thong tin

II. KET QUA KIEM TRA
BENH
PIEM VIEN SO Y TE
CHI TIET TIEU CHI TOIPA | CHAM CHAM
Phin A: Két qua chim diém cdng téc trién khai thye hi¢n 20.00 19.78 20.00
« Phiin B: Két qui khio sit sy hai 1ong ngudi bénh 80.00 70.67 72.03
" Phin C: Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam 200.00 148.80 146.80
KET QUA CHUNG 300.00 239.34 238.83
GIAM POC THU KY TRUONG POAN
DPOAN KIEM TRA

BENH VIEN
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