HOI PONG QUAN LY CHAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw Do — Hanh phuc

Ha Giang, ngay 18 thang 2 ndm 2020

KE HOACH
Hoat dong Mang luéi chat lwgng Bénh vién, Ban chuyén trach kiém tra,
danh gia chit lirong Bénh vién nim 2020

Can ctt Quyét dinh sb 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 B{ tiéu chi chét
luong Bénh vién Viet Nam;

Cén cu quyet dinh sb 158/QD-BV, ngay 12/2/2020 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang vé kién toan mang luéi chét luong Bénh vién nam 2020;

Céan c quvet dinh sb 157/QD-BV, ngay 12/2/2020 cua Bénh vién Da khoa
tinh Ha Giang vé kién toan cac Ban chuyén trach kiém tra, danh gia chat lugng
Bénh vién nam 2020.

Truong Ban l1ap Ké hoach nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich

- Nh3m nang cao chét lugng kham chita bénh ctia Bénh vién hudng t6i sy hai
1ong cua ngudi bénh;

- banh gié thuc trang cong tac kham chita bénh tai Bénh vién thong qua su
dong gop y kién ctia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

_ Kiém tra, danh gia cong tac vé sinh moi trudng ndi canh, ngoai canh toan
Bénh vién.

2. Yéu cau

Khao sat hai long nguoi bénh ding mau 01, Phiéu khao sat hai long nguoi
bénh noi tri, miu 02, Phiéu khao sat ¥ kién ngudi bénh ngoai tru, tién hanh khao
sat dung ké hoach, trung thuc, khach quan;

1II: PHAN CONG NHIEM VU
" 1. Cong tac vé sinh méi trudng Bénh vién

- Ong Ping Puc Cuong - Trudng ban - TP. Piéu dudng la dau mdi chi dao,
kiém tra, d4nh gia cong tac vé sinh méi trudng ndi canh toan Bénh v1en

- Ba Pham Thi Kim Quy - TP. Hanh chinh quén tri 1a diu mbi chi dao, kiém
tra, danh gia cong tac vé sinh moi trudng ngoai canh toan Bénh vién.

2. Khéo sat y kién nguoi bénh ngudi bénh (KSYKNB) ndi trd, ngoai tra




Ong Pang Dc Cudng - Trudng ban - TP. Piéu dudng, chi dao chung, Bao
c4o, 1ap K& hoach giai quyét cac van dé con ton tai qua (KSYKNB).

- Nhém I gdm céc 6ng, ba c6 tén sau:
(Khdo sdt theo ding méu 02 Phiéu khdo sdt y kién nguoi bénh ngoai tri)

STT Ho va tén Khoa, phong Ghi chi
Thu ky kiém Trudng
) . | nhém, (Phdn céng nhiém

1 | Can Huong Giang biéu dudng vu cho nhom, nhdp phiéu
khdo sdt y kién nguwoi bénh
ngoai tru)
Chon mau ngudi bénh

A 5 A A (AL 4 theo quy dinh (nhdp phiéu

2 | Tran Manh Ha Cong ngh¢ thong tin | =/ iiti; = n;udvabgnh
ngogi trii)

3 | bao Thu Trang Kham bénh Thanh vién

4 | Tran Thi Tuyét Y hoc cb truyén Thanh vién

5 | Nguyén Puc Thang Chan doan hinh anh | Thanh vién

6 | Pang Thi Nga Xét nghiém Thanh vién

7 | Vi Thi Ha T6 chirc can bod Thanh vién

8 | Nguyén Vin Trung Tai chinh k€ toén Thanh vién

9 | Mai Thi Nhé Giai phau Bénh Thanh vién

10 [ ViiHai Yen Miit Thanh vién

11 | Nguyén Thay Tinh Rang ham mit Thanh vién

12 | Hoang Thi Qué Tai mli hong Thanh vién

13 | Nguyén Thi Van Anh Phau thuat GMHS Thanh vién

14 | Bui Thi hai Binh Vi sinh Thanh vién

15 | Kim Ngoc Lan KHTH Thanh vién

16 | Pham Thi Kim Quy Hanh chinh quén tri | Thanh vién

17 | Tran Hitu Long Kham bénh Thanh vién

- Nhém II gdm céc 6ng, ba co tén sau:
(Khao sdt theo dung mau 01Phiéu khdo sat hai long nguoi bénh ndi trii)

STT

Ho va tén

Khoa, phong

Ghi chu

Hoang Thi Hién

biéu dudng

Pho ban, ( Truong nhém
2,Phdn cong nhiém vu cho nhom,
nhdp phiéu khdo sdt y kién nguoi
bénh ndi tru)

Bui Bich Ngoc

Dinh dudng

Thu ky (Nhdp phiéu khao sdt y
kién nguoi bénh ngi tri, ghi s6
hop)

Nguyén Thi Ha

HH truyén mau

Thanh vién (Nhdp phiéu khao
sdt y kién ngudi bénh néi trii)




4 | D6 Thi Huong Phuc hdi chirc nang | Thanh vién
5 | Pham Anh Tuén Ngoai Tong hop Thanh vién
6 | Nguyén Thi Huyén A10 Thanh vién
7 | Nguyén Thi Ha Chan thvomg - CH | Thanh vién
8 |Lé Thi Kim Thoa Nhi Thanh vién
9 |Lé Thi Thu KB theo yéu cau Thanh vién
10 | Lé Thuy Lién Da liéu Thanh vién
11 |Hoang ThiLé Tam than Thanh vién
12 | Pang Xuan Quin Vattuy té Thanh vién
13 | Phan Céng Ly Ciép ciru Thanh vién
14 | Bang Thi Ngan San Thanh vién
15 |Lé Thi Kim Ngin Nbi tong hop Thanh vién
16 | Tran vién Duong Tim mach — N&i tiét | Thanh vién
17 | Hoang Thij Tuyét KS nhiém khuan Thanh vién
18 | Tran Hing Cudng HSTC&CD Thanh vién
19 | Cam Thi Hué L&o khoa Thanh vién
20 |Nguyén Thi Kim Van | Truyén nhiém Thanh vién
21 | Tran Vién Duong Tim mach ndi tiét | Thanh vién
22 | Nguyén Khanh Diing Ung budu Thanh vién
Noi dung khao sat

MAu (01Phiéu khao sat y kién ngudi bénh néi tro;

M4u 02 Phiéu khéo sat y kién ngudi bénh ngoai tra.

II1. THOI GIAN KHAO SAT

1. Quy I: Tir ngdy 24 - 25/3/2020, dén khi di c& mau;

2. Quy II: Tir ngay 23 - 25/6/2020, dén khi du c& mau;

3. Quy III: Tir ngay 15-17/9/2020, dén khi dt c¢& mau;

4. Quy IV: Tir ngay 24 - 26/11/2020, dén khi du c& mau.

IV. Théi gian hop: Quy/lan, du kién tudn du Quy ké tiép.

V. Pbi twong khio sat:

1. Nguoi bénh diéu tri ngoai trt, chon hé s6 K = 3, cach 3 ngudi bénh l.'fly 01
phiéu (VD: 01, 03, 06, 09...), c& méu 100 phiéu trong duong vé&i 100 ngudi bénh.

2. Ngudi bénh diéu tri ndi tri: Chon tén theo chit cai dau (VD: B, C, H...) ¢6
thoi gian ndm vién tir 3 ngay trd 1én, c& miu 100 phiéu tuong duong véi 100 ngudi
bénh.

Trén day la Ké hoach Hoat dong mang ludi chit luong Bénh vién, Ban
chuyén trach kiém tra, danh gia chit luong Bénh vién nam 2020, dé nghi cac ca
nhan c6 tén trén, khoa phong lién quan phbi hop va nghiém tuc thuc hién.




* L y: Ngoai viéc phdn cong cong viée cu thé, céc thanh vién trong Mang
luéi chat luong Bénh vién, Ban chuyén trach kiém tra, danh gla chét luong Bénh
vién nam 2020 chju moi su diéu hanh, phén c6ng nhiém vu cla truéng Ban khi can:
Ong Pang Puc Cudng, dién thoai lién hé: 0945530370.

Noi nhin: TRUONG BAN
- Website Bénh vién;
- Lwu: BQLCLBV
__,/
Diang Dirc Cuéng




