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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG | ST
2019 | 172020 | trach
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 Al.l | Ngudi bérfh dugc chi din 16 rang, dén tiép va huéng din khoa 4 4 Bs.
hoc, cu thé Long
2 Al.2 | Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge chd doi trong phong Bs.
dAy du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang - 4 Long
bénh tat
31 A3 i tién quy trinh kham bénh, dép img si hai long nguoi bénh | 4 2 x‘;
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi 3 3 | baoLé
5 Al.5 | Nguoi bénh duge lam céc tha :[uc dang ky, kham bénh theo 3 3 Hoang
dung thit tr bado dam tinh cong bang va mite uu tién Pa
6 | Al.6 | Ngudi bénh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chan 3 3 Dao Lé
doan hinh anh, tham do chirc néng theo trinh tu thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 | A2.1 Ngudi bénh didu tri ndi tra dugc ndm mdt ngudi mdt givong 4 4 | Chibé
g A52 Nguoi bénh duge str dung budng vé sinh sach s& va day du cac 4 4 B§
phuong tién Tuyén
9 A23 Nguc‘)ri bénh fiugc cung cép vét dung c nhan day dua, sach s&, 4 4 D6 Dep
chat lugng tot
10 | A24 Nguc‘:fi;bénh du‘ochhuf)‘flg céc tién nghi bao dam strc khoe, nang 4 4 Lé Loi
cao the trang va tam ly
11 | a2s Ngudi khuyét tat duge tiép can day du voi cac khoa, phong va A 4 Ly €C
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
2 | A3l Ngudri bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, 4 4 Kim
sach, dep Quy
5 | &3z Nguoi Pénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon ging, 3 3 Kim
ngan nap Quy
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | Aat Nguoi l?énh duoc cung cAp thong tin va tham gia vao qué 3 3 Ma Cau
trinh diéu tri
15 | A4.2 Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4 4 Tr:gm
Cuong
16 | A43 Nguoi bc;:nh d}rc_rc ndp vién phi thuln tién, cong khai, minh 4 3 Ng.
bach, chinh x4c Trung
17 | Ad44 Ngudi bénh duoce hudng loi tir cha trrong x4 hoi hoa y té 3 4 Ne.

Trung
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG am oy ,"l
: 2019 | 172020 | trach
is | Ais Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méic hoic khen ngoi 4 . Nghia
' durgc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi Thai
19 | A4l Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh 4 4 Bing
' va tién hanh céc bién phép can thiép Cuong
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
i i Ng.
20 | Bl.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4 L g
an
21 |B1.2 | Baodam va duy td én dinh sb luong nhan luc bénh vién 3 3 Sg‘
an
5 |Bis Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép va x4c dinh vi tri viée 4 4 Ng.
' lam ctia nhén luc bénh vién Lan
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
2 | B2 Nhé:l Viéiy t& duoc ddo tao lién tuc va phat trién k¥ ning 4 4 Kim
nghé nghiép Lan
sa. ‘554 N’hé,n vién y t& duoc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y . ’ Neg.
duc Lan
25 | B23 Béilh vién duy tri va phat trién bén vimg chit luong ngudn 4 4 Ng.
nhén luc Lan
CHUONG B3. CHE PO PAI NGQ VA PIEU KIEN, MOI TRUGNG LAM VIEC (4)
% | B3I Bé? dam chinh séach tién luong, ché d6 di ngd ctia nhan vién 4 5 bé
y t€ Thanh
Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién Bui
27 | B3z 5 4 4 )
y e Vian
-3 | B33 Sfm kl‘léff,' d(‘J"iAséng tinh than ciia nhén vién y té dugc quan 4 4 Kim
tam va cai thién Quy
20 | B34 Tao cil_rng Am(“)i truong lam viée tich cyuc va ning cao trinh d 5 4 Bl}i
chuyén mén Vén
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
Xay dung ké hoach, chién luogc phat trién bénh vién va cong Kim
30 | B4.1 Z % 5 3 4
bo cong khai Lan
on. s e i e S e ; ot Ngoc
31 B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5 5 o
5o 4 1 3 5 5 T “x Ng.
32 | B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhén luc quan ly bénh vién 3 4 o
. T N e s UK e Ng.
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién ddi ngil lanh dao va quan ly ke cén e 5 Lan
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
; A 4 Ngb
34 | Cl.1 Bao dam an ninh, trét tw bénh vién 4 Hién
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG el i
2019 | 12020 | trach
; 4 0
35 |ClL2 Béo dam an toan dién va phong chay, chira chay 4 E_%O
1€n
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | HA sobénh én duoc lap diy du, chinh xéc, khoa hoc 3 3 lighhf.a
ai
; 3 4 Nghi
37 | C2.2 Ho so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc 4 Ti '1.a
ai
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
. . bi
38 | C3.1 | Quanly tt co s& dit lidu va thong tin y t& 5 4 inh
Cuong
19 | €32 Thuec hién cac giai phap ung dung cdng nghé thong tin trong 4 4 Tréan
) quan ly va hoat dong chuyén mén Ha
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 il . 4 -A P4 2 N .
C4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiem khuan 4 4 D'%
iép
41 T Xay dyng va huéng din nhan vién y té thue hién cac quy trinh i 4 Ng.
' kiém soét nhiém khuan trong bénh vién Diép
42 i Ng.
C43 Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu vé sinh tay 3 2 Di
1€p
43| oy, | GClamsat danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan 3 3 Hoang
) trong bénh vién Hién
44 oA Chét thai rin y t& duoc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuan 4 4 Hoang
' thu theo diing quy dinh Hién
45 - Chét thai long y té duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va . 5 Hoang
' tuéin thu theo ding quy dinh Hién
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | 5.1 | Thuc hién danh muc ky thuét theo phan tuyén k§ thuat 4 4 P. Van
a1 | csa Ng'hién cuu va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong 4 4 P Vin
phap mdi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thudt khdém bénh, chira Nghia
48 | C53 | . . Y- 3 3 5
bénh va trién khai cac bién phap gidm sét chat lugng Thai
49 | C5.4 | Xay dung céc huéng din chn doan va didu trj 3 4 g;oc
ng
Ap dung cac hudng dan chén doan va didu tri da ban hanh va Ng.
50 | €55 B sy B - 3 3 :
giam sat viée thuc hién Huong
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
51 | c6.1 Hé théng quan ly diéu dudng duoc thiét lap déy @0 va hoat 4 4 Diéng
' dong hiéu qua Cuong
59 | 62 Ngudoi b(:enh d-l{Q‘C tu van, giao duc sirc khoe khi diéu tri va 4 4 Diéng
trude khi ra vién Cuodng
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUGNG it o
2019 | 172020 | trach
Ngudi bénh dugce theo doi, chdm séc pht hgp véi tinh trang Diang
53 |C63 T 4 4 '
bénh va phén cap cham soc Cuong
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5
e, iy Hé thdng t6 chire thuc hién cong tac dinh dudmg va tiét ché 5 ’ Bui
' duoc thiét lap day da Ngoc
55 | o7 Bé:) dam co so vit chét thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 4 4 Bui
ché Ngoc
s6 | 073 Nguoi bénh dugce danh gia, theo déi tinh trang dinh dudng 3 3 Ng.
' trong thoi gian ndm vién Duyén
o |ema N:guc‘)'i ’bénh duroc hudng dan, tu vin ché d6 an pht hop voi A A Bui
bénh ly Ngoc
53 | 075 Ngudi bénh duoce cung cdp ché do dinh dudng phu hop véi 3 3 Bui
' bénh 1y trong thoi gian nim vién Ngoc
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 |81 B:élo déam nang luc thue hién céc xét nghiém theo phan tuyén 4 4 Lé
k¥ thudt Quang
P A ) - A - v . HOéi
60 |C8.2 Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém - 3 Linh
i
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
: v & Vién
61 | C9.1 Bénh vién thiet 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge 4 2 -
u
Béo dam co s& vt chét va cac quy trinh k§ thuét cho hoat Vién
62 | C9.2 . 3 2
dong dugc Du
Cung tmg thubc va vat tu y té tiéu hao dy di, kip thoi, bs Anh
63 | cos }Jng u'r;g udc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao 3 5 ;
dam chat luong Tuan
; Leé
4 | C94 Str dung thud toan, hop ly 3 1
6 ur dung thudc an toan, hop ly Trai
Thong tin thudc, theo ddi va béo cdo phan tmg cd hai clia Lé
65 | C9.5 T 3 1
thuoc kip thoi, day du va ¢6 chat lugng Trang
Hoi ddng thubc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu Lé
66 | C9.6 , 3 2
qua Trang
CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HQC (2)
Ths.
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3 Thing
Hung |
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét s
oa hoc vao viéc cai tién cha .
68 | C102 | P GUDEKEtquanghicn clu Khoa hoo Vo Ve cal Hell 4 3 | Théng
lugng kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién .
Hung |
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DI.1 | Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 4 | 4 |pPvan
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TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG b o
2019 | 12020 | trach
70 | D1.2 | X4y dung, trién khai k& hoach va dé an cai tién chét lwong 4 4 P. Vin
71 | D1.3 | X4y dung van hoa chét lugng bénh vién 3 3 P. Van
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
» | D21 Phb?fg nhgira cac nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi 3 3 Bf,lil
ngudi bénh Thai
73 | Do Xay dung hé théng béo céo, phén tich su ¢ y khoa va tién 3 ) Dat
| hanh c4c giai phap khéc phuc - Hoc
24 | D33 Thuc hién céc bién phap phong ngira d giam thiéu céc su cd 3 5 Dat
y khoa Hoc
75 D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 5 T. Tam
Lé
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngé 4 T (‘a
oan
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 |DPanh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat 5 3 -
. Van
lugng bénh vién
4 D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 3 Kién
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, " 4 Ll
trién khai, béo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El. TIEU CHi SAN KHOA i}
80 | E1.1 | Thiét lap hé thong td chirc cham séc san khoa va so sinh D6
] 4 3 Thuy
' Huyén
81 | E12 |Hoatdong truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, bo
g 4 4 Thuy
tre em £
Huy~en
82 | E1.3 | Thuc hanh tét nudi con bing sira me Do
4 4 Thuy
Huyén
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chire cham soc nhi khoa 4 4 Pong




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6 hrong tiéu chi dat cic mic: S Diém/
opp | PHAN,MUC VA SO LUONG CAC 2::; TC
TIEU CHI Mbc | Mie | Mire | Mie | Mite | 1y | 7
1 2 3 4 5 dyng
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 1 6 12 0 | 358 | 19
Al. | Chi dan, dén tiép, hudng dan NB (6) 0 1 3 2 3 ] 3.17
A2. | Bidu kién co s& vt chat (5) 0 0 0 5 0 ! 4.00 5
A3. | Diéu kién chim soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50
A4. | Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) 0 0 2 4 0 3.67 6
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 0 1 10 | 3 | 414 | 14
B1. | Sb luong va co cdu nhén lyc (3) 0 0 1 2 0 ' 3.67 3
B2. | Chét luong ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 | 4.00 3
B3. | Ché do dai ngd, méi trudong lam vide (4) 0 0 0 3 1 | 425 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 | 450 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 6 10 | 17 0 | 320 | 35
C1. | An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C2. | Quan Iy hd so bénh an (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C4. | Kiém soat nhim khuén (6) 0 2 1 3 0 | 3.17 6
C5. | Chit lugng 1dm sang (5) 0 0 2 3 0 | 3.60 5
C6. | Hoat ddng didu dudng va chim séc (3) 0 0 0 3 0 | 4.00 3
C7. | Dinh dudmg va tiét ché (5) 0 0 3 2 0 | 3.40 5
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C9. | Quan ly cung tmg va su dung thude (6) 2 4 0 0 0 1.67 6
C10. | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 2 4 4 1 |33 | 11
D1. | Thiét lap hé théng va cai tién (3) 0 0 1 2 0 | 3.67 3
D2. | Phong ngira sy ¢b va khic phuc (5) 0 2 1 1 1 | 320 5
D3. | Danh gia, do ludmg, cai tién (3) 0 0 2 1 0 | 3.33 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 1 3 0 | 375 4
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
E2. | Tiu chi nhi khoa (1) 0 0 0 1 0 | 400 1

3. Téng hop cac tidu chi dat mirc 1 va mirc 2 sau kiém tra quy 1/2020
3.1. Cic tiéu chi dat mirc 1: gdm 2 tiéu chi.

1/ Tiéu chi C9.4. Sir dung thudc an toan, hgp 1y - P& nang tiéu chi nay 1én
murc 4 can phai hoan thién cac tiéu muc sau trong quy II va quy 111 nim 2020.
Ngwoi phu trach tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang

+ Tiéu mue 5 (Mikc 2). C6 huéng dan vé sir dung thude cho didu dudng,
nhén vién y té it nhat 1 bubi/nam.




+ Tiéu muc 6 (Mire 3). CO x&y dung cac quy trinh chuyén mon lién quan dén
str dung thude: cap phat thude, pha ché thude, giam sat sy co trong st dung thubc

+ Tiéu muc 11 (Mifc 3). C6 xay dung danh muc thube nhin giéng nhau, doc
gidng nhau (LASA).

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). Co huéng dan bang hinh anh danh muc LASA va
phd bién cho cac nhin vién y té, khoa kham bénh va cac khoa lam sang ap dung
thue hién.

+ Tiéu muc 14 (Mikc 4). Xay dung quy trinh hudng dan va giam sat sir dung
céc thude c6 nguy co cao xuat hién ADR va cac su cd trong sir dung thude.

+ Tiéu mue 16 (Mirc 4). Theo dbi va quan 1y céc thude cn chia liéu khi st
dung.

+ Tiéu muc 17 (Mirc 4). Khoa duoc td chirc tp hudn, thong tin cho nhén
vién y té v& hidu qua va dé an toan khi sir dung thude (c6 tai liéu va chuong trinh
dao tao) it nhat 1 lan/nam.

+ Tiéu muc 18 (Mizc 4). Tién hanh khao sat, danh gi4 (nghién ctru) viéc st
dung thudc an toan, hop 1y.

+ Tiéu muyc 19 (Mirc 4.) Co bdo cao danh gia viée s dung thude, trong do co
chi ra nhitng nhuge diém, han ché cn khic phuc va d& xuat giai phép cai tién chét
luong.

2/ Tiéu chi C9.5. Théng tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan g c6 hai cla
thude kip thoi, ddy di va c6 chit lugng - Pé nang tidu chi ndy 1én muc 3 can phai
hoan thién céc tiéu muc sau trong quy 1T va quy I1T nam 2020,

Ngudi phy trach tiéu chi: Ds. L& Thu Trang

+ Tiéu mue 5 (Mirc 2). C6 x4y dung quy trinh théng tin thudc tai bénh vién.

+ Tiéu mue 6 (Mirc 2). C6 xay dung quy trinh giam sat ADR tai bénh vién.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Co6 thuc hién viéc gidm sat ADR tai bénh vién theo
quy trinh da xdy dung.

+ Tidu mue 12 (Mirc 3).Ty 18 béo cao c6 ddy du cac thong tin t5i thidu can
thiét chiém tir 50% tr& 1én

3.2. Cic tiéu chi dat mire 2: gbm 9 tiéu chi.

1/ Tiéu chi A1.3. Cai tién quy trmh khdm bénh, dap ng su hai l1ong nguoi
bénh - Dé nang tiéu chi nay 1én mic 4 cén phai hoan thién cac tiéu muc sau trong
quy II va quy III nam 2020.

Newoi phu trach tiéu chi: Bs. Ha Lan Anh

+ Tiéu muc 7 (Mikc 3). C6 niém yét gid kham, lich 1am viéc cia cic budng
kham, cén lam sang rd rang,.

+ Tidu muc 12 (Mic 4). C6 tién hanh dénh gid dinh ky (it nhat 6 thang 1 lan)
thoi gian cho doi cda ngudi bénh va phat hién dugce cac véin d& cin cai tién.

2/ Tiéu chi C4.3. Trién khai chuong trinh va giam sat tuén thu vé sinh tay -
Pé nang tiéu chi ndy 1én mirc 4 can phai hoan thién céc tiéu muc sau trong quy 1I va
quy III ndm 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: CN. Nguyén Vin Diép — CN Hoang Thi Hién




+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Nudc rua tay tai buf“)ng co thuc hién cac k¥ thuat, thu
thuat bao dam vé khudn duge xur Iy qua hé théng may loc nudc hoac bau loc nude
(thay dinh ky).

+ Tiéu muc 12 (Mikc 4). C6 hé théng bén rira tay cho nhan vién, ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va khach dén tham tai tat ca cac khoa/phong trong bénh vién.

+ Tiéu muc 13 (Mifc 4). Céc voi nudc rira tay danh cho nhan vién y té tai cac
budng thuc hién phiu thuat, thu thudt dugc thiét ké diéu khién bang chan hoic tur
dong (tay rira xong khong tiép xuc voi voi nudce dé khoa).

+ Tiéu muc 17 (Mizc 4). C6 nghién ciru (hodc khao sat, danh gid) viéc thuc
hién vé sinh tay cua nhan vién cac khoa/phong trong bénh vién.

3/ Tiéu chi C4.6. Chét thai l6ng y t& duoc quan ly chat ché, xir Iy an toan va
tuan thu theo dung quy dinh. - Dé nang tiéu chi nay 1én mic 4 can phai hoan thién
cac tiéu muc sau trong quy II va quy III nim 2020.

Nguoi phu trach tiéu chi: CN. Nguyen Vin Piép — CN Hoang Thi Hién

+ Tiéu muc 12 (Miec 3). Co td chirc tap huan, dao tao (hodc cur nhén vién
tham du tap huan, dao tao) vé cong tac quan ly chét thai 1ong y té.

4/ Tiéu chi C9.1. Bénh vién thiét 14p hé théng t& chirc hoat déng dugc- Dé
nang tiéu chi ndy 1én muc 4 can phai hoan thién cac tiéu muc sau trong quy II va
quy III nam 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. Vién Thé Du

+ Tiéu muc 11 (Mizc 3). Cac nhan vién khoa dugc duoc dao tao, tip huén vé
chuyén mon dugc.

+ Tiéu muc 14 (Mikc 4). Toan bd nhan vién khoa duge bao dam duoc dao tao
lién tuc day do.

5/ Tiéu chi C9.2. Bao dam co so vat chat va cac quy trinh k§ thuét cho hoat
dong Dugc - Dé néng tiéu chi nay 1én mic 4 can phai hoan thién c4c tiéu muc sau
trong quy II va quy III ndm 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: Ds. Vién Thé Du

+ Tiéu muc 22 (Mirc 3). Khoa duge c6 xay dung quy trinh chuan cho céc
hoat dong chuyén mén vé xuat — nhap, bao quan thudc.

+ Tiéu muc 23 (Mikc 4). Hé thong kho thubc xdy dung theo nguyén tic
“Thuc hanh t6t bao quéan thudc”.

Tién hanh danh gié vé thuc hanh va bao quan thudc tai kho dugc hing nam.

+ Tiéu muc 24 (Micc 4). Tién hanh danh gia vé thuc hanh va bao quan thude
tai kho dugc hiang nam.

+ Tiéu muc 25 (Mikc 4). Tién hanh dénh gia chét lugng nha thubc hodc co so
ban 1é thudc trong khuon vién bénh vién hiang nam.

+ Tiéu muc 22 (Miec 3). Thuc hién ding quy trinh chuan cho céc hoat dong
chuyén mén duogc.

6/ Tiéu chi C9.3. Cung tng thubc, hoa chét va vat tu ¥ té tiéu hao day du, kip
thoi, bao dam chét luong- Pé nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién céc
tiéu muc sau trong quy II va quy III nim 2020.

Ngudi phu trach tiéu chi: CN. Nguyén Anh Tuin




+ Tiéu muc 6 (Mirc 3). C6 quy trinh cép phat thudc trong bénh vién tir khoa
duge dén nguoi bénh.

+ Tiéu muc 7 (Mirc 3). Co quy trinh kiém soét chét lwong thude tai khoa
Duoc.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Co quy trinh xir Iy cac thude chit lwgng khdng dam bao
tai bénh vién

+ Tiéu muc 14 (Mikc 4). C6 quy trinh va phwong 4n t6 chirc cung (mg cac
thudc hiém theo yéu cdu didu tri va thube diéu tri céc bénh hiém gip (trong trudong
hop cén didu tri ngudi bénh tai bénh vién, khéng chuyén tuyen)

7/ Tiéu chi C9.6. Hoi dong thuoc va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu
qua - Dé nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cdc tiéu myc sau trong quy
1T va quy I nam 2020.

Nguwoi phu trach tiéu chi: Ds. Lé Thu Trang

+ Tidu muc 6 (Mire 3). Hoi dong thude va diéu trj xdy dyng hodc tiép nhan
huéng din diéu tri ding tai bénh vién.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3). Hoi déng thube ¢6 td chirc tap huén, dao tao veé sir
dung thudc cho nhén vién trong bénh vién it nhét 1 nam/lan.

+ Tléu muc 9 (Mirc 4). Hoi déng thude va diéu tri cé xay dung céc vin ban
quy dinh vé quan 1y va sir dung thube trong bénh vién:

a. Céc tidu chi lua chon thudc dé x4y dung danh myc thubc bénh vién
Hudéng dan diéu tri
Quy trinh va tiéu chi b6 sung hosc loai bo thude ra khoi danh muc
Céc tiéu chi dé lua chon thude trong ddu thiu mua thudc
Quy trinh c4p phat thubc
Str dung mdt sb thude khong nam trong danh muyc
Han ché st dung mét s6 thudc
Str dung thudc biét duge va thude thay thé trong diéu tri
Quy trinh giam sat sir dung thudc

j. Quan ly, giam sét hoat dong thong tin thube cua trinh duge vién, cong ty

duoc va cac tai lidu quang cdo thudc.

+ Tiéu muc 10 (Mirc 4). Hoi dong thudc 6 té chire tap hun, dio tao vé sit
dung thudc cho nhén vién trong bénh vién it nhét 2 1an/nam.

+ Tiéu muc 11 (Miec 4). Nhén vién'y té dugc pho bién va tuan thii hudng dan
diéu tri.

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4). Hoi dong c6 tién hanh phén tich, danh gid st dung
thubc: ABC/VEN vi ¢6 bao céo két qua phén tich theo dinh ky hang nam.

8/ Tiéu chi D2.2. Xay dlmg hé thdng bao cdo, phan tich su c¢b y khoa va tién
hanh cac gidi phap khic phuc - Dé nang tiéu chi nay 1én mitc 4 can phai hoan thién
céc tiéu muc sau trong quy 11 va quy III nam 2020.

Nguwoi phu trach tiéu chi: Bs. Lwong Cao Dat; Bs Tran Vin Hoce

+ Tiéu muc 7 (Mirc 3). 100% cac khoa lam sang, can ldm sang va cac

khoa/phong trién khai hé théng bao céo sir ¢b y khoa theo quy dinh cua bénh vién.
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+ Tiéu muc 8 (Miec 3). Hé thong bao céo su cd y khoa co6 ghi day du, trung
thyc cac thong tin, thoi gian, dién bién su cb xay ra; cung cip duoc du thong tin cho
viéc phan tich sy ¢ dé rat kinh nghiém.

+ Tiéu muc 9 (Mirc 3). Trién khai thuc hién phiéu béo cdo su ¢ y khoa tu
nguyén (hodc hinh thire bdo céo tu nguyén khac) cho nhan vién y té.

+ Tiéu muc 10 (Mikc 3). Nhan vién cé bao cio su ¢b y khoa diy du theo
phiéu béo céo khi xay ra su c6 y khoa (hoic theo cac hinh thirc bdo céo tu nguyén
khac ctua bénh vién).

+ Tiéu muc 11 (Miec 3). C6 diéu tra, phan tich, tim nguyén nhan gbc ré va dé
xuat giai phép cai tién tranh lap lai céc su c¢b y khoa d3 xay ra.

+ Tiéu muc 12 (Mikc 4). C6 phan tich sy cb y khoa theo dinh ky it nhat 1 1an
trong 6 thang va phan hdi cho ca nhan va tap thé lién quan.

+ Tiéu muc 13 (Mirc 4). C6 hinh thirc dong vién, khuyén khich cho ngudi tu
gidc, tw nguyén bao cdo su ¢d y khoa.

+ Tiéu muc 14 (Mikc 4). Co tong hop, phan tich sb liéu vé su ¢d y khoa xay
ra tai bénh vién dinh ky héng nam va giri bdo céo t6i cac khoa/phong.

+ Tiéu muc 15 (Mirc 4). C6 xay dung céc giai phap khic phuc su ¢d y khoa
da dugc bao cao.

+ Tidu muc 16 (Mirc 4). Co tién hanh ra soét, danh gié lai it nhat 1 1an trong
nam viéc ghi chép, bao cao vé su ¢ y khoa tai bénh vién, trong d6 xac dinh nhiing
viéc di lam, chua lam dugc, hodc chua dat yéu cau va cac mat han ché can khic
phuc.

9/ Tiéu chi D2.3. Thuc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su
¢b y khoa - D& nang tiéu chi nay 1én mirc 4 can phai hoan thién cic tiéu muc sau
trong quy 1I va quy III nam 2020.

Nguwoi phu trach tiéu chi: Bs. Lwong Cao Dat; Bs Tran Vin Hoc

+ Tidu muc 6 (Mic 3). C6 xdy dung bang kiém dénh gi4 viéc tuan thu cho it
nhit 5 quy trinh k¥ thuat (wu tién céc quy trinh duge thyc hién thuong xuyén tai
bénh vién).

+ Tiéu muc 7 (Mikc 3). C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hogc dot xuét)
viéc tuan thu quy trinh k§ thuat theo cac bang kiém di x4y dung, c6 bién ban kiém
tra luu trir.

+ Tiéu muc 8 (Mirc 3).Cé ghi lai va c6 bao cdo cac hanh vi di xay ra trén
thuc te c6 thé gay ra hdu qua nhung dugc phat hién va ngan chan kip thoi (1a cac su
cb “gan nhu sép xay ra”

+ Tiéu muc 9 (Mu’c 4).C6 xay dung bang kiém dénh gia tinh hinh thuc té ap
dung bang kiém an toan phau thuét, thi thuét tai phong phau thuat, phong thu thuat.

+~Tiéu muc 10 (Mirc 4).C6 tién hanh giam sat viéc ap dung bang kiém an
toan phau thuat, tha thuat theo hinh thirc kiém tra ngau nhién, khong bao trudc tai
cac phong phau thuét, phong thu thuat (phong quan ly chét luong lam dau mbi giam
sat hodc do héi dong chat lugng cia bénh vién phan cong).

+ Tiéu muc 11 (Mikc 4).*C6 bdo cdo gidm séat viée 4p dung bang kiém an
toan phau thuat, thu thuat, trong dé c6 phan tich sb liéu, biéu dd, tinh toan ty 1& tuan




thi ap dung bang kiém chia theo kip md (hodc kip lam thu thuét); chia theo khoa
1am sang (hoac ngudi thye hién...).

+ Tiéu muc 12 (Mirc 4).Xay dung bang kiém déanh gia viéc tuan thu cho it
nhat 10 quy trinh k¥ thuat (ru tién céc quy trinh dugc thyc hién thudng xuyén tai
bénh vién).

+ Tiéu muc 13 (Mikc 4).Céac su 6 “gén nhu sip xay ra” duge thu thap, tong
hop va rit kinh nghiém trén todn bénh vién.

+ Tiéu muc 14 (Mirc 4).C6 bao cio danh gia hoic nghién ciu vé su ¢b va
phén tich xu hudng, nguyén nhan va d& xudt giai phap han ché su c¢b y khoa.
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