
B<)YTE C<)NG HOA XA H<)I CHU NGHiA VI~T NAM 

D{)c l~p - Tl}' do - H~nh phuc 

S6: 04/2015/TT-BYT Ha N()i, ngay 17 thdng 3 nam 2015 

Sd y TE TlNH HA GIANG 

nE"N so: .. J.i. ........ ~=~~~ THONG Tu 
IJ · 1~? Ng'ay:).f.Jt.f/J;lJJ.4y djnh v~ thir~ nh~n tie~ chui~ qu~n ly chfit hrQ'Ilg 
Chuyen: ................................. \ CO' sO' kham b~nh, chua b~nh 
Luu ho sa so: ............................ . 

Can cu LucJ,t Khdm b?nh, chua b?nh s6 40/2009/QH12 ngay 23 thdng 11 nam 

2009; 

Can cu Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thdng 9 nam 2011 cila Chfnh 

phil quy dinh chi tiit m9t s6 diJu cila LucJ,t Khdm b?nh, chua b?nh; 

Can cu Nghi dinh s6 6312012/ND-CP ngay 31 thdng 8 nam 2012 cila Chfnh 

phil quy dinh chuc nang, nhi?m V¥, quyJn hc;m va ca cdu t6 chuc B9 y ti; 

B9 truirng B9 Y ti ban hanh Thong tu quy dinh vJ thira nhcJ,n tieu chudn quim 

ly chdt lur;rng ca sa khdm b?nh, chua b?nh. 

Di~u 1. Ph~m vidi~u chinh 

1. Thong tu nay diSu chinh: 

a) Thira nh~n m<;>t s6 tieu chufui qu6c tS, tieu chu~n nu6c ngoai vS quan ly 
chfit luqng ca sa kham b~nh, chua b~nh dS ap d\lng tl;li Vi~t Nam. 

b) Tieu chi, h6 sa, thu, t\lc thira nh~n cac tieu chu~n khac, ngoai cac tieu chu~n 
da duqc B9 y tS thua nh~ tl;li DiSm a Khoan nay vS quan ly chfit luqng ca sa 
kham b~nh, chua b~nh. 

2. Hol;lt d(>ng ch(rng nh~n hqp chu~n cua t6 chuc chtrng nh~n chfit luqng ca sa · 
kham b~nh, chua b~nh duqc thgc hi~n theo quy dinh cua phap lu~t vs kham b~nh, 
chua b~nh va phap lu~t vs tieu chu~n, quy chu~n k:Y thu~t qu6c gia nen khong 
thu<;>c phl;lm vi diSu chinh cua Thong tu nay. 

Di~u 2. Thira nh~n tieu chuin quAe t~, tieu chuin nu6'c ngoai v~ qmin ly 
chfit ltrQ'Ilg cO' sO' kham b~nh, chfra b~nh 

1. Tieu chu~n qu6c tS, tieu chu~n nu6c ngoai vS quan ly chfit luqng ca sa 
kham b~nh, chua b~nh da duqc Hi~p h(>i qu6c tS vS chfit luqng y tS (International 

Society for Quality in Healthcare- ISQua) cong nh~n duqc B9 Y tS thua nh~n dS 

ap d\lng tl;li Vi~t Nam. Danh ID\lC nay duqc cong b6 va c~p nh~t tren Trang thong 
tin di~n tu cua C\}C Quan ly Kham, chua b~nh. 



2. Tieu chu~n trong nu6c v~ quan ly chfit lugng ca sa kham b~nh, chua b~nh 
da dugc ISQua cong nh~n cling dugc B(> Y tS thua nh~n theo quy djnh tC:li Khoan 1 
f)i~u nay. 

Di~u 3. Tieu chi thira nh~n tieu chu§n quan ly chit lll'<}'llg cO' s<Y kham 
b~nh, chfra b~nh ngoai cac tieu chu§n dU'Q'C thira nh~n quy d!nh t~i · Di~u 2 
Thong tU' nay 

1. Tieu chf chung 

a) Tieu chu~n quy dinh v~ thai h~n ap d\ffig, phuong thuc danh gia cac tieu 
chu~n. 

b) Tieu chuk quy dinh vi~c chilng nh~ chfit lugng Ia hoC:lt d9ng tv nguy~n 
cua cac ca sa kham b~nh, chua b~nh. 

c) Tieu chudn bao dam tfnh khoa hQc va hi~u qua dS quan ly chclt lugng tirng 

linh vvc dich V\l kham b~nh, chua b~nh. 

d) Tieu chuk bao dam danh gia dugc tBng thS cac d~c tfnh chclt lugng: an 
toan, hi~u qua, kip thai, cong b~ng, huang dSn nguai b~nh va nhan vien y ts. 

d) Tieu chudn bao g6m cac tieu chf, chi s6 bao dam danh gia dAy du 3 thanh 

t6 chcit Iugng: dAu vao, quy trlnh va kSt qua thvc hi~n. 

2. Tieu chf C\1 thS dugc quy dinh t~i Ph\1 1\lc s6 01 ban hanh kern theo Thong 
tu nay. 

Di~u 4. HB sO' d~ nghj thira nh~n tieu chu§n quan ly chit lll'<}'llg cO' s<Y 
kham b~nh, chfra b~nh 

1. Don d~ nghi thira nh~n tieu chudn quan ly chclt lugng ca sa kham b~nh, 
chua b~nh theo m~u quy dinh tC:li Ph\11\lc s6 02 ban hanh kern theo Thong tu nay. 

2. Tieu chuk quan ly chclt lugng d~ nghi thua nh~n (toan van). 

3. Ban sao c6 chlri1g thvc Gicly chilng nh~n dang ky hoC:lt d9ng hgp chudn cua 
TB chuc chilng nh~ chclt lugng theo quy djnh tC:li Khoan 4 Di~u 13 Nghj djnh s6 
87/20 11/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 cua Chfnh phu quy dinh chi tiSt va 

huang d~n thi hanh m9t s6 di~u cua lu~t Kham b~nh, chua b~nh. 

4. Ban sao c6 chlri1g thvc QuySt dinh thanh l~p, Gicly chilng nh~n dang ky 
doanh nghi~p ho~c Gicly chilng nh~n dAu tu cua TB chuc chilng nh~n chclt lugng. 

5. Tai li~u chilng minh tieu chudn da dugc ap d\ffig thu nghi~m t~i cac ca sa 

kham b~nh, chua b~nh tC:li Vi~t Nam bao g6m: bao cao thu nghi~m ap d\ffig tieu 
chudn; t6ng hgp y kiSn cua can b9 quan Iy cac ca sa kham b~nh, chua b~nh va cac 
chuyen gia trong linh vvc quan ly chfit lugng. 
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lUQTig ca sa kham chua b~nh theo mau quy dinh tl;li Phv lvc s6 01 ban hanh kern 

theo Thong tu nay. 

Di~u 5. Thu tl}c thira nh~n tieu chufin quan ly chfit luQ'Dg cO' sO' kham 
b~nh, chfra b~nh 

1. T6 chile chilng nh~n ch~t luqng n()p 01 b9 h6 sa quy dinh t:;1i DiSu 4 Thong 

tu nay d~n Cvc Quan ly Kham, chua b~nh - B9 Y t~. 

2. Thanh l~p H9i d6ng thfim djnh: 

a) H9i d6ng thfim dinh do B9 tru&ng B9 Y t~ phe duy~t Quy~t dinh thanh l~p 
bao g6m: 

- Lanh d:;1o B9 Y t~ la Chu tich H9i d6ng; 

- Lanh d:;1o Cvc Quill ly Kham, chua b~nh la Ph6 Chu tich thu6ng t11Jc, Lanh 
d:;1o V\1 Phap ch~ la Ph6 Chu tich H()i d6ng. 

- Lanh d:;1o m()t s6 V\1, Cvc, Vi~n cua B9 Y t~, m()t s6 chuyen gia vS quan ly 
ch~t luqng, d:;1i di~n cac B(), nganh, t6 chile, hi~p h()i lien quan duqc mai tham gia 
la thanh vien theo tirng linh VlJC chuyen mon cua tieu chuAn dS nghi thira nh~. 

b) Giup vi~c cho H9i d6ng la T6 thu ky do Tru&ng phong Quill ly ch~t luqng, 

Cvc Quan ly Kham, chua b~nh la T6 tru&ng va m9t s6 thanh vien c6lien quan. 

3. Quy trlnh thftm dinh tieu chuAn: 

a) T6 thu ky xem xet kiSm tra tfnh ddy du, hqp 1~ cua h6 sa. NSu h6 sa ddy 

du, hqp 1~, TB thu ky c6 nhi~m V\1 dBi chiSu tieu chufin quan ly ch~t luqng v6i cac 

tieu chi thira nh~ quy dinh t:;1i DiSu 3 Thong tu nay va l~p bao cao thfim dinh trlnh 
H()i d6ng. 

b) H9i d6ng h<;>p th!m dinh, thBng nh~t kSt lu~ va thong qua bien ban. 

c) Trong thai hl;lll 20 ngay, kS tir ngay nh~n du h6 sa hqp 1~ ghi tren PhiSu 

tiSp nh~ theo m~u quy dinh t:;1i Ph\llvc s6 04 ban hanh kern theo Thong tu nay, 

din cil kSt lu~ cua H()i d6ng: 

- Tru6ng hqp H9i d6ng d6ng y thira nh~ tieu chuAn, Cvc Quan ly Kham, 

chua b~nh trlnh B9 truemg B9 y tS ban hanh QuySt dinh thira nh~ tieu chuAn cua 

t6 chile chilng nh~ ch~t luQTig theo m~u quy dinh t:;1i Phv 1\lc s6 03 ban hanh kern 
theo Thong tu nay. 

- Tru6ng hqp H9i d6ng tir ch6i thira nh~n tieu chuAn, trong thai hl;lll 05 ngay 
lam vi~c, kS tir ngay c6 kSt lu~n cua H()i d6ng, Cvc Quan ly Kham, chua b~nh 
thong bao bfutg van ban cho t6 chuc chilng nh~n ch~t luqng da gui h6 sa dS nghi 
va neu ro ly do. 

3 
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h~n 05 ngay lam vi~c, k€ tir ngay ban hanh Quy€t dinh thira nh~n. 

Bi@u 6. Tnich nhi~m tht}'c hi~n 

1. C1,1c Qmin ly Kham, chua b~nh c6 trach nhi~m: 

a) La dan vi dfru m6i giup B9 Y t€ qmln ly hoc;tt d<)ng thira nh~n ch~t luQTig ca 
sa kham b~nh, chua b~nh va t6 chuc tri€n khai thlJC hi~n Thong tu; 

b) Giam sat ho~t d<)ng chung nh~n ch~t luQTig tc;ti Vi~t Nam cua T6 chuc da 
duqc thira nh~n tieu chufrn qmin ly ch~t luQTig. 

2. Sa Y t€ tinh, thanh ph6 tf\fc thu<)c Trung uang, Y t€ nganh c6 trach nhi~m 
giam sat hoc;tt d<)ng chung nh~n ch~t luqng cua T6 chuc d6i v&i cac CO' sa kham 

b~nh, chua b~nh tf\fc thu<)c; 

3. T6 chuc chung nh~n ch~t luqng c6 trach nhi~m bao cao C1,1c Qufm ly 

Kham, chua b~nh - B9 Y t€ v~ k€t qua chung nh~n ch~t luQTig d6i v&i cac ca s& 

kham, chua b~nh tc;ti Vi~t Nam ngay sau khi c~p gi~y chung nh~n ch~t luqng va 
bao cao djnh k)' k€t qua giam sat ch~t luQTig cac CO' SO kham, chua b~nh trong thai 

hc;tn hi~u llJc cua gi~y chung nh~n ch~t luQTig. 

Bi@u 7. Hi~u Ivc thi hanh 

Thong tu nay c6 hi~u llJC k€ tir ngay 01 thang 05 nam 2015. 

Trong qua trinh thgc hi~n n€u c6 kh6 khan, vu&ng m~c, d~ nghi cac ca quan, 

t6 chuc, ca nhan phan anh v~ B9 y t€ (Cl,lC Quan ly Kham, chua b~nh) d€ dUQ'C 

hu6ng ddn, giai dap ho~c xem xet giai quy€t./. 

Nui nhQ.n: KT. BQ TRUONG 
- Van phong Chinh phu (P.Cong bao, C6ng TTDTCP); ~W TRUONG 
- B9 Tu phap (C1:1c Ki6m tra VB QPPL); ~I:;,~ 
- B() KH va CN (T6ng C1:1c Tieu chuAn -Do luemg - Ch~~. / .. 1/\.::_. :.";_-r.'::.f';' - ~~. -o. ,,_~.~'. ~~- · "'~i ~v 
1 ). r~,,-..; ... " :~~ . } 
uQllg , 7 rl "" : {(·.. . --~(·~J: ~~; . 

- B9 tru6ng (de bao cao); \\ \ \,~ -.'~, _· :;_~Z_'l;j ~ 
• , ~ ' ,.. . ~.: .ii.;j£' ,/1 .. 

- Cac Thu tru6ng.(de biet); \-? ·",j_;;.\5 
- Cac Y\1, Cl,lc, Tong C\lc, Van phong B(), Thanh tra B(); ' 1< 

- Sa Y t€ cac tinh, thanh ph6 triJc thu()c Trung uong; . -~ 
- B~nh vi~n tfiJC thu()c B9 Y t€; 
- y t€ cac nganh; 

- C6ng TTDT B() Y t€; Trang TTDT C1:1c QLKCB; 

- Luu: VT, PC, KCB. 
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PHVLVCSOOl 
Tieu chi cy th~ thira nh~n tieu chuin quan ly chit IU'Q11g cO' sO' kham b~nh, chfra b~nh 

(Ban himh kem thea Thong tu s6 04 12015/IT-BYT ngay 17 I 0312015 cua B{j tru6ng B{j Y ti) 

M1}C N{)i dung yeu diu Ph§n tra IOi ciia tB chfrc 
chfrng nh~n co vi~n d§n 

cac tai li~u lien quan 

1 NANGCAOCHATLUQNG 
fTieu chufin khuy~n khfch cac CO' ScJ KCB tln,rc hi~n 
!vi~c dam bao, cai tiSn/nang cao ch~t lm;mg, quan ly 
~i~u qua va rna r()ng h~ th6ng dich V\l KCB g6m: 

1.1 rrieu chuan yeu cau cac ~0' sa KCB, tuy thu()c quy mo 
Iva phl;lm vi chuc nang, can xac dinh duqc: 

I 

I 

~ Mvc tieu, nhi~m V\l quan ly ch~t luqng I 

~ K~ hol;lch, chi~n luqc nang cao ch~t luqng KCB 
~ N()i quy, quy t~c (rng xu 

I 

1.2 tneu chuan yeu cau xac dinh duqc trach nhi~m chung 
jva trach nhi~m C\l th€ ella cac dp trong Vi~c dam bao 
~ai tiSn/nang cao ch~t luQ'llg 
IQuy ajnh trach nh!?m C'?( thd cha CQC can b{j qlfim ly, I 

tpac sf, du(Jc sf, aieu duong, cdc nhan vien y te khdc 
tva thl!c t(jp sinh ( niu c6 ). 

1.3 tneu chuan xac dinh trach nhi~m trong cong tac quan I 
y, di~u hanh ca sa KCB 

r) Bdng chung la ajnh huang chung, thiit ltjp m'?(C 
ieu va xay dl:fng chfnh sdch vJ QLCL, xay d1,mg cdc 

l(lu6ng ddn thl!C hi?n, phuang phap thea doi, giam sat 
tviec thuc hien ad aat auac muc tieu 
"{J/MJi.m'?(c.tieu da.cdp quan.ly ai),t ra cdn aU(JC xay 
~l!ng ki hac;zch va ngan sach C'?( thJ (bdng chung [a [{j 

I 

! 
rznh thl!C hi?n; phan b6 nguJn fl!C thong qua cong 

ltac t6 chuc, bien chi; bi?n phdp kidm saat va giai 
'(J.uyit vdn aJ) 

1.4 lrieu chuan yeu cau cac CO' sa KCB cong khai ve: 
~anh mvc cac dich V\l va cong b6 ch~t luqng thvc 

I 
~i~n dich V\l d6. I 

I 
I 

1.5 lrieu chuan yeu cau cac chfnh sach, ke hOI;lCh, thll tl,lC, 
RUY trlnh thv~ hi~n t~t ca cac chuc nang, dich V\1 ella 

I 

~a sa KCB can phai: 
~ Duqc ban hanh bclng van ban I 

I 

~ Duqc dp phep I 

I 
~ Dang con hi~u lvc 
~ Dang duqc thvc hi~n I 

~ 

Bdng chung la cdc chu kY phe duy?t cua nguai c6 
thdm quyJn tc;zi cdc van ban chfnh sach, ki hac;zch, 
quy trznh hai),c quyit ajnh thanh ltjp m{jt t6 

t chuc/b{j phtjn. 



lVl\).C 1"'1\'1 UUlle Jo:;U \-AU £11it11 l.I.Cl lVI \...UO. L-V "-'••u..._, 

ch6ng nh~n co vi~n d§n 
cac tai li~u lien quan 

1.6 Tieu chuan doi hoi ca sa KCB thvc hi~n dam bao, cai 
iSn/nang cao ch~t lm;mg theo each: 

• H~ th6ng 

• Lien tvc 
~ D6i tuQTig tham gia r()ng dii 
~ Bao trum t~t ca linh VlJC chile nang, dich V\1 

~ KhuySn khfch sang kiSn, d6i m&i 
~ KSt hqp giam sat, danh gia 

1.7 lfieu chuan yeu cau lm;mg h6a duqc ket qua dau ra 
~Ua cac li'nh VlJC chuc nang, dich V\1 cham SOC thong 
~ua: 

~ Cac chi s6 
~ Khao sat/danh gia Sl,f hai long cua nguai 

b~nhlnguai su d\ffig dich vv 
~ Phuang phap do luang khac 
~) Vf d¥ cdc phuang phdp ddnh gia chdt lu(lng ngu6n 
'fl,han htc, KSNK, quim ly sai s6tlsl! c6, djch V¥ cham 
~6c; 
~) Khuyin khfch sit d¥ng cdc chi s6 biJu hi?n du&i 
~(1ng tY l? v&i tit s6 va mdu s6 du(lc xac djnh ro rimg; 
~) Cdc phuang phap do luang khac nhu thl!c hi?n 
~hao sat, kidm djnh va phan h6i; 
~)Cdc chi s6lam sang dl!a tren bling chung khoa 
~9C," 
!e) Khuyin khfch cdc ca sa KCB tl! phat triJn chi s6 
~o('lc dang kj thl!C hi?n chuang trinh xay dl!ng CQC 
rhi s6 chdt lu(lng qu6c gia 

1.8 Tieu chuan yeu diu c6 danh gia ~a pharr tfc~ cac dfr 
i~u do luang duqc va ap d\lllg ket qua d6 de cai 
iSn/nang cao ch~t luQTig dich vv. 

Vf dl!- ngu6n dft li?u do luang du(JC la: 
a) Cdc chi s6; kit qua danh gia Sl! hai long cua nguai 
b?nh va cdc phuang phdp do luang khac 
b) Khiiu n(1i, phan h6i; 
r) Cdc Sl! c6!sai s6t va tac dl!-ng khong mong mu6n 

1.9 Tieu chuan bam sat, the hi~n n()i dung cua cac van 
ban quy phc,tm phap lu~t, quySt dinh, quy chS va chfnh 
sach y tS da ban hanh, dang c6 hi~u lvc. 
a) Vi d11- tieu chudn du(lc xay dl!ng dl!a tren quy djnh 
ua Nha nu&c, B9 y ti v€ t6 chuc nhan Sl!, an toan, 

xay dl!ng, baq Vf 1rfOi truang, , quan, ly chdt thai, Vf 
sinh thl!C pham, cap phep hanh nghe, thong tin y te, 
quan ly va sit dl!-n? thu6c, b?n,h truyJn nhilm 
b) Chfnh sach y te la cdc quyet djnh, chi thj, huang 
ddn m&i ban hanh dl!a tren kit qua nghien cuu, 
khong phai van ban quy ph(1m phap lugt. 
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Ml}C N()i dung yeu du Ph§n tra liri ciia tA chrrc 
chrrng nh~n co vi~n dftn 

cac tai li~u lien quan 

2 NGU'OI B:E:NH LA TRUNG TAM 
ifieu chuk duqc thi~t k~ v6i trQng tam hu6ng d~n I 

p.guai b~nh thS hi~n bfulg: 
2.1 lfieu chuan ve quyen cua nguai b~nh gom: I 

I 

I 
~ Ton trQng nhan phAm 
~ Quy~n rieng tu I 

' ~ Bao m~t ' I 

~ An to~m va an ninh ~ ' 
I ! 

1{3ling chung la: I 

~) Cdc van bcm v~ quyJn va trdch nhi?m cita nguai 
I 

I 

~?nh; I 
'P) Thi!C hi?n cdc ho(lt a9ng aao t(IO cho nhiin vi en y ! 
itJ v~ quy~n va trdch nhi?m cita nguoi b?nh. I 

I 

I 
2.2 lfieu chuan doi hoi ca sa KCB c6 h~ thong tiep nh~, 

~i~u tra va giai quy~t cac th~c m~c, khi~u nc;ti cua 
I 

nguai b~nh m9t each cong bfulg va kip thai. 
a) Vf dl:lll!a ch9n cita nguoi b?nh co thi la col khong 
tham gia ai~u trj; co/khong a6ng y vai bi?n phdp aidu 
trj; hta chQn nguoi cham soc, nguoi aidu trj 
b)Vf dl:l sa thfch cita nguai b?nh v~ S'f! quan tiim, v~t 
dl:lng cd nhiin, trang phl:lc, thoi quen tl! cham soc, 
thl!C phtJm/ aJ u6ng /cdc bfta an trong ngay, ho(lt 
a9ng, yeu cdu baa m~t, a6i tu(lng khdch tham. 
r) Van ban chung minh S'f! a6ng y tham gia bdt kj;: 

• Nghien cuu!quy trinh aiiu trj thu nghi?m; 

• Phdu thu~t, giiy me sit dl:lng thu6c an thdn 
vita/siiu i 

Quy trinh/djch Vl:f CO nhi~u nguy CO' xay ra tdc dl:lng I khong mong muon. 

2.3 Tieu chuan yeu ca.u nguai b~nh duqc tham gia vao 
qua trinh cham s6c, di~u tri thong qua: 

• Ton trQng sa thfch va sg lga chQn cua nguai b~nh 

• Thong bao cho nguai b~nh v~ cac kha nang cham 
s6c, di~u tri dS lga chQn 

• Bi~n phap cham s6c, di~u tri duqc sv d6ng y cua 
nguai b~nh tru6c khi thgc hi~n 

I 

2.4 Tieu chuan doi hoi CCY sa KCB cong nh~, ton trQng 
van h6a va tfn ngu5ng ton giao cua nguai b~nh 
Bling chung la: I 

I 

a) Cung cdp djch Vl:l ho(lc tu vdn adp ung nhu cdu v~ I 

fn nguong ton gido cita nguai b?nh I 
b) fJao t(lo cho cdc nhiin vien y ti vd nhu cdu djch Vl:l 

I 

rita cdc nhom van hoa, tfn nguong khdc nhau 
r) Cung cdp cdc phuang ti?n va djch Vl:l rieng bi?t I 
rho nguoi b?nh nam va nft phu h(lp vai van hoa cita I 

hQ 
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chung nh~n co vi~n d§n 
cac tai li~u lien quan 

2.5 lrieu chuan doi hoi chlrr1g minh kha nang tiep c~ 
~ich Vl} CUa nguai b~nh gf>m: 
~ Cac dich Y\1 c6 kha nang cung d.p theo nhu du 

nguai dan va phu hqp ph~m vi chuyen mon cua 
ca sa KCB 

~ Kha nang cung dp dich Y\1 cho nguai khuy€t t~t 
va cac nhu du d~c bi~t khac 

~ Quy trinh nh~p vi~n, ph6i hQlJ diSu tri 
2.6 lfieu chuan yeu cau SlJ phan hoi cua nguai b~nh: 

• VS t~t ca cac dich Vl} cung d_p 

• v€ cac n(>i quy, quy t~c 
• Duqc ca sa KCB ghi chep dfty du va xu ly kip 

thai 
Vf dlj phan h6i cua nguoi b?nh vJ: 
a) Cac nhu cdu va nguy ca cua tirng lor;zi djch Vlj 
b) Cac win dJ nhu: thu6c men, v(it chdt-tinh thdn, 
hanh vi, thai d9, cam xuc, dinh duong I 

2.7 Tieu chuan yeu cau vi~c chuan bi va ghi chep day du 
k~ ho~ch diSu trifsu dl}llg dich Vl} cua nguai b~nh I 

I 

gom: I 

• Nhu du cua nguai b~nh, luu cac k€t qua xet 
nghi~m chk doan lien quan cua cac C(J sa KCB 
khac (n€u c6) 

~ Bfulg chUn.g v€ SlJ tham gia cua nguai b~nh va gia 
dlnh hQ 

~ Ml}c dfch ho~c k€t qua mong mu6n khi tham gia 
diSu trifsu dvng dich Y\1 

2.8 lfieu chuan yeu cau nhan vien y te: 

~ Thvc hi~n dling ke ho~ch diSu trifsu dl}llg dich V\1 
~ Theo doi ti€n tri~n cua nguai b~nh va tien luQ'Ilg 

kha nang d~t duqc ml}c dfch!k€t qua mong mu6n 
dadS ra 

~ Can nh~c d€n nhu du cua nguai b~nh khi chi 
dinh diSu trifbi~n phap cham s6c 

~ DiSu chinh k€ ho~ch diSu trifsu dl}llg dich Y\1 cho 
phu hqp v6i nguai b~nh 

2.9 lfieu chuan yeu cau ca sa KCB thiet l~p ke ho~ch tiep 
~~nh~p vi~n, chuy~n vi~~' ra, vi~n, k€t thuc di€u tri 
rJ L{lp ke hor;zch ngay khi bat dau vao vi?n va c(ip 
'fth(it lien tljC trong qua trinh diJu trj/su d1,mg djch Vlj 
~) L{lp k~ hor;zch cho c~ ngu~i b?nh va gia dznh 
~) L{lp ke hor;zch lien ket, phoi h(lp vai cac ca sa KCB 
rae tuydn Vel cac dan vj cung cdp CaC djch Vlj lien 

~uan, , , 
~ ) Neu nguoi b?nh khong the tranh kh6i tu vong, can 
(ip kd hor;zch chudn bj tinh thdn cho nguoi b?nh va 
gia dznh cua, h(), a6i ph6 vai cac can dau va c_ac h9i 
rhung c6 the xay ra, lien h? vai cac dan vj ho tr(l, tu 
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M\).C N()i dung yeu du Phin tra IOi cua tA chuc 
ch1fng nh~n co vi~n din 

cac tai li~u lien quan 

~an va quan tam giai quyet cdc nhu cau ve tam linh 
~a van h6a. ; 

3 IKE HO~CH TO Clll1C VA THl/C ID~N I 

lfieu chuk drum gia duqc nang h;c va hi~u qua ho1itt I I I 

~('>ng cua cac CO' sa KCB g6m: ; 

3.1 lfieu chuan yeu diu CO' sa KCB l~p quy h01itCh bien I i 

~h~, cv th~ v€ trinh d('>, ky nang d.n thi~t cua tl1ng vi 
rf vi~c lam d~ dap (rng kha nang chuyen mon va cung 
~§.p dich V\1 cua CO' sa KCB d6 
rJ Quy hoc;zch bien chi can b6: s6 lu(lng nhan vien va 
~inh vien n9i tru, yeu cdu v€ tham nien cong tac, kinh 
rzghi?m cdn thiit, chuyen nganh phu h(lp v&i vai tro, 

I 

rhuc nang cua ca sa KCB 
'P) Quy hoc;zch au(lc ban hanh thanh van him 

l 
3.2 lfieu chuan yeu cau mo ta tUng vi trf Vi~C lam C\1 the, 

5 rang v€: dinh hu6ng, trinh d('> chuyen mon, chuyen 
pganh, bfuig dp, ki~n thuc, ky nang va kinh nghi~m 

I 
3.3 lfieu chuan yeu diu CO' sa KCB duqc cap giay phep 

~01itt d('>ng, nhan vien y t~ c6 ch(rng chi hanh ngh€ xac 
~inh r5 ph1itm vi hanh ngh€ duqc cho phep 
p) C6 quy trinh ilanh gia hoijc c6 chung nh(in ilao tc;zo 
rhuyen nganh y ti 
~) Chung chi va phc;zm vi hanh ngh€ aU(JC cdp phep 

I ron hi?u hrc va ilu(lc ilanh gia lc;zi thuong xuyen. 
3.4 lfieu chuan yeu cau nhan vien y te t1iti CO' sa KCB (bao I ~6m ca thvc t~p sinh, n~u c6) duqc: 

~) Drum gia nang lvc va hi~u qua lam vi~c thuang I 

~uyen 

b) Tham gia cac chuang trlnh dao t1itO lien t\}C va huin 
uy~nky nang 

c) C6 ca h('>i h<;>c t~p va phat tri~n ky nang ngh€ 
nghi~p a trong nu6c, ngoai nu6c 
Bling chung: cdc van ban, h6 sa ilanh gia nang hrc va 
ilanh gia hi?u qua lam vi?c au(lc luu gift va thong tin I 

t&i cdc nhan vien y ti (hoijc thvc t(ip sinh) c6 lien 
I 

' I 

quan. 
3.5 Tieu chuan yeu cau nhan vien y te thvc hi~n dung cac 

ieu chuk, quy trinh ky thu~t, hu6ng dful,chuyen mon 
hi~n hanh, thvc hanh Him sang dva tren bang ch(rng. I 

3.6 Tieu chuan yeu cau vi~c l~p ke h01itCh bo sung, phat 
ri~n dich V\1 cua CO' sa KCB c6 SlJ tham gia cua 

L 

nguai b~nh, gia dlnh hQ, nhan vien y t~ (va sv tham ' 
khao y ki~n r('>ng rai trong c('>ng d6ng dan cu trogn dia 

I 

ban n~u c6 th~). 
Bling chung: cac van ban tai li?u ghi lc;zi qua trinh l(ip r 

ki f!oc;zch va cianh sach t~il_rt_~_phdn tham gia. I 
- --

I 
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chling nh~n co vi~n dftn 
cac Uti li~u lien quan 

3.7 ITieu chuan yeu cau ca sa KCB can xac dinh cac djch 
IV\1 dv ki~n b6 sung,yhat tri~n; cac k~t qua mong dqi 
rva each do luang tien d() trong ban ke ho<;~.ch ho<;~.t 
~()ng 
~) Chidn lu(Jc va ki hoc;zch thl!C hi¢n cdc ml,IC tieu dai 
~c;zn va ngdn hc;m 
~) Do luang va bao cao ajnh kj;, thuang xuyen tidn a9 
'r:Jc;zt aU(JC CQC ml,IC tieu aJ ra 

3.8 ITieu chuan yeu cau ke hoc;tch phat trien dich Vl,l phai 
~lJa tren dinh hu6ng chi~n luge, can nh~c phu hqp v&i 
!m6i truang va ngan sach tai chfnh cua ca sa KCB. 

3.9 ITieu chuan yeu ca.u ke ho<;~.ch ho<;~.t d9ng chuyen mon 
IVa rna r()ng, phat tri~n cac khoa phong, cac dich Vl,l 

~§n c6 di~u khoan v~ ca ch~ ph6i hqp gifra cac khoa 
phong trong ca sa KCB d6 cling nhu v&i cac ca sa 
~ung c~p djch V1,l ben ngoai. 

3.10 ITieu chuan yeu cau ca sa KCB thu(mg xuyen d6i 
~hi~u k~ ho<;~.ch va dv toan ngan sach da xay dlJilg d~ 
~anh gia hi~u qua sir d1,1ng ngu6n lvc. 
1{3ling chung: aanh gia vi¢c SU d1,1ng nhan fl!C, trang 
lthiit bj, v9t tu va mgt bling. 

4 ~TOAN 
ITieu chuk v~ cac bi~n phap dam bao va tang cuang 
~ toan cho nguai b~nh, nhan vien y t~ va khach d~n 
ham ca sa KCB bao g6m: 

4.1 ITieu chuan doi hoi vi~c quan ly nguy ca m()t each c6 
lk~ ho<;~.ch va h~ th6ng nh~m phat hi~n duqc t~t ca cac 
!nguy ca c6 the xay ra 
~9t ki hoc;zch quim ly nguy ca g6m: a) Chfnh sach; b) 
iphc;zm vi; c) M1,1c tieu va tieu chi aanh gia nguy ca; d) 
Trach nhi¢m va hoc;zt a9ng quan ly nguy ca; e) Dao 
ltc;zo nhdn vien y ti; f) Danh sach cdc nguy ca xac ajnh 
'rtu(Jc, - chiin lu(Jc, hoc;zt a9ng, tai ch~nh va tra ngc;zi; 
~)So ghi chep lc;zi c~c nguy ca, S1! co va phdn tfch 
rzguyen nhan; h) Ke hoc;zch xu ly cdc nguy ca chfnh; 
) Quy trtnh giai quyit vai cdc ben lien quan. 

4.2 ITieu chuan yeu cau ke ho<;~.ch quan 19 nguy ca duqc 
~eo doi, giam sat; ph6 bi~n k~t qua thlJc hi~n quan ly 
pguy ca trong n()i b() ca sa KCB 
r) Cam kit thuang xuyen giam sat va so sanh cdc 
~oc;zt a9ng a[i thl!C hi¢n vai yeu cdu a[i aJ ra trong ki 
~oc;zch; 
'{') Kiim tra a9t xudt va ajnh kj; m9t s6 n9i dung nhdt 
'r:Jjnh 
~) Sir d1,1ng kit qua theo doi, giam sat a€ cai tidn!nang 
rao chdt lu(Jng. 
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Ml!C N(>i dung yeu diu 

4.3 rfieu chuan yeu cau d.c ca sa KCB xay dlJilg quy 
rlnh bao cao va di€u tra nguy ca/sv cb/tac dl,lng 

ong mong mubn c6 thS xay ra v&i nguai b~nh, 
an vien y t~ ho~c khach d~n tham va quy trlnh su 

l,lllg k~t qua d6 dS cai ti~nlnang cao chfit luQTig dich 
1,1. 

) Diw tc;zo cho nhan vien y d 
) L9p h6 sa va bao cao nguy ca!Sl! c6 
) Qua trznh phan tfch nguyen nhan g6c 
) Quy tdnh thong bao cho nguai b?nh v€ cdc tac 
1,mg khong mong mu6n. 

4.4 ieu chuan yeu cau co sa KCB c6 bi~n phap bao v~ 
uc kh6e va an toan cho nhan vien 
tic bi?n phap bao v? sue khoe va an toan cho nhan 
ien cdn phu h(Yp vbi nhung nguy ca c6 thi gi;ip phai 
rong lznh Vl!C chuyen nganh cita h9 nhu: 
) Qudn ao va trang thih bj bao h9 lao il9ng 
) Giam sat, quan trdc moi truang lam vi?c 
) Theo doi v€ qua tai, tip ll!C cong vi?c 
) Tiem chitng cho nhan vien y d 
) Dl! phong tai nc;zn ngh€ nghi?p tic v9t sdc nh(Jn hay 
o thl!C hi?n thit thu9t, xu ly chdn thuang 
J Bao v? tranh khoi nguy ca mdc b?nh ngh€ nghi¢p. 

4.5 ffieu chuan yeu cau cac co sa KCB: 
~ Dao t~o cho nhan vien v~n hanh an toan trang 

thi@t bi bao g6m ca trang thi@t bi y t@ 
1e Dam bao chi nhfrng nhan vien da duqc dao t~o va 

c6 chuyen mon m&i duqc v~ hanh cac thi~t bi 
chuyen dl,lllg. 

4.6 ieu chuan yeu cau cac co sa KCB dam bao: Thvc 
i~n dting cac di€u lu~t, cac quy dinh v€ an toan, quy 
o~ch, ki@n true, xay dlJilg, su dl,lllg di~n tfch khong 
ian; trang bi d~y du v~t tu, thi~t bi dam bao an toan. 
a sa v~t chfit, v~t tu, trang thi~t bi duqc kiSm tra, 
uy tu, bao trl, bao du5ng, thay th~ dinh ky theo k~ 
o~ch m(>t each h~ thbng. 

4.7 ieu chuan yeu cau co sa KCB dam bao thvc hi~n 
iam sat nguy C(J lam sang dS bao v~ ngm)'i b~nh 
hong tranh duqc nhfrng tai bi@n khong luang tru&c 
ong qua trlnh cham s6c/di€u tri. 
) N guy ca v€ thu6c nhu dj ung thu6c, khang khang 
inh 
) N guy ca tic trang thih bj nhu bj bong, bj chdn 

huang do su dz,mg laser 
lr) N guy ca do nguai b?nh niim vi?n dai ngay 

Ph§n tra lOi cua tA chuc 
ch1fng nh~n co vi~n d~n 

cac tai li~u lien quan 

I 

1 
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4.8 ~ieu chuan yeu cau cac ca sa KCB c6 cac chuang 
rinh phong ngua va ki~m soat nhi~m khufin, t6i thi~u 

Fein co chuang trinh v~ sinh tay va cac yeu du v€ v~ 
~inh lau dQn, lam s<;~.ch 
Cdn c6 cdc yeu cdu khac nhau a6i v&i titng khaa 
· hong, djch V¥ g6m: 

) Ca cdu nhan hrc 
) Bi?n phap co lc)p va kjl thut;it d1,t phong 
) Thea doi sir d¥ng khang sinh 
) Ha9t af)ng khir khudn, ti?t khudn 
) Giam sat nhilm khudn 
J Thu tht;ip, phan tfch va sir d¥ng cdc du li?u v€ 
hilm khudn 
) Baa caa 
) Daa t(la nhan vien. 

4.9 T6u chufui cung dp cac hu6ng dfu-t, quy trinh nham 
6 trg cac ca sa KCB quan ly cac v§n d€ an toan 
guai b~nh (b~t ky linh V\IC an toan UU tien nao phu 
9'P v6i ca sa KCB trong s6 cac sang ki€n an toan 
guai b~nh toan d.u cua WHO). 

Cdc huang ddn, quy trinh g6m: 
) Quan ly va sir d¥ng an taan mau va cdc chi phdm 

itmau 
) Dung nguai b?nhlnht;in d9ng dung/can thi?p dung 
) Th1,tc hanh an taan tru&c, trang va sau khi phdu 
hut;it, an taan gay me, sir d¥ng an taan thu6c an thdn 
ita/sau va an taan thu thut;it 
) Quan ly thu6c an taan v€: 

Ke aanly l?nh, 
Vt;in chuydn, baa quan 
Xir ly thu6c qua h(ln 
Phong ngita, giam sat va ghi chep 

han U:ng kjp thai khi xay ra tac d¥ng khong mang 
u6n, khi lo thu6c c6 vdn a€ 0 

4.10 ~ieu chuan yeu cau ho sa b~nh an dugc ghi chep 
ling trlnh tv thai gian, thong tin d~y du, chfnh xac va 
ao m~t d~ h6 trg qua trinh cham s6c, di€u tri dugc an 
oan va lien tl,lC. 
Yeu cdu b?nh an ai?n tir/ b?nh an ghi chep, (tuy thuf)c 
huyen khaa, la(li djch V¥) cdn: 
) Ro rang!dl a()C, c(ip nh(it kjp thai, ady au ngay 
hang, chit kY va a6ng ddu 
) Ky hi?u cdn chu y 
) Ghi chu Sl,l tiin bf), tri?u chirng quan sat aU(JC, baa 
aa h9i chdn, kit qua xet nghi?m chdn aaan 
) Tdt ca cdc Sl,f ki?n quan tr()ng nhu thay aJi tinh 

r(lng va aap U:ng cua nguai b?nh v&i phuang phap 
idu trj va cham soc 
) Bdt kY nguy CO', Sl,l c6 suyt hai;ic aii xay ra 
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chnng nh~n co vi~n d§n 
cac tai li~u lien quan 
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) Quy trinh biio m(it va luu trft 
~) Chi sir d~:mg chft vdt tcit aur;c cong nh(in 
~) Quy trinh luu, biio qulin va huy h6 sa b¢nh an 

5 ~AYDUNGTIEUCHUAN 
ac tieu .chuk trong bQ tieu chuk duqc l~p k~ ho;;tch 
ay dlfllg, danh gia nghiem ng~t va dung quy trlnh, 
ao g6m: 

5.1 ieu chuanJtieu chf duqc b6 sung, sua doi, dieu chinh 
u t\I uu tien tren ca sa tham khao y ki~n danh gia 

ua cac chuyen gia ho;;tch dinh chfnh sach, cac nh6m 
gueri b~nh, nh6m cung d_p dich V\1 Va CaC ben lien 
uan v~ cac b9 tieu chu~n phien ban truac. 

5.2 rrieu chuan phai phu hqp v6'i cac quy dinh cua phap 
u~t hi~n hanh, cac quy ch~ chuyen m6n va tieu chuk 

Eu.a cac tb chuc chfrng nh~ ch~t luqng khac 
~~am kJ:iio cdc b9 tieu chl;!_dn khac a€ tranh trung 
7{jp, chong cheo, mau thuan khi th1!C hi¢n 

5.3 ~6 ~e ho;;tch xay d\fng, phat trien ho~~ sua d6i ti~u 
huan XllC dinh ro rang ffi\lC tieu, nguon 1\IC va tien dQ 

C:ri gian. 
5.4 ieu chuan d\fa tren: 

can cu phap 1 y 
N ghien ct'ru, bfuig chfrng, kinh nghi~m sful c6 
Cac huang dfui, quy trlnh duqc th~ giai cong nh~ 
Cac khuy~n cao cua WHO va cac hi~p h()i ngh~ 
nghi~p trong nuac va qu6c t~ 

[ 

y ki~n d6ng g6p cua cac chuyen gia ky thu~t 
Cdc tieu chudn c~ th€, aur;c aiJu c_hinh phu hr;J? vbi 
an h6a va yeu cau ve djch v~ y te cua cdc quae 
ialca sa KCB khac nhau. 

5.5 ~ua trlnh xay dlJilg ho~c sua d6i cac tieu chuanJtieu 
hf CO S\I tham gia CUa cac chuyen gia ho;;tch dinh 
hfnh sach, cung d_p dich V\1, SU d\lfig dich V\1 va CllC 
Inh V\JC lien quan khac v6'i tu each la tu v~ chfnh 
~uc hoik dai dien 
k7a h9i ~ho ~ac tt6i tur;ng lien quan tham gia qua 
rinh xay d1!ng, sua a6i c6 th€ Ia vi¢c cong b6, tdy y 
~dn r9ng riii cho d1! thiio tieu chudnltieu chi, chdng 
~(ln nhu aiing tai tren internet. 

5.6 r·eu chuan can ro rang ve: 
Muc dfch 
Ph~ vi va d6i tuqng ap d\lfig: ca sa KCB da 
khoa hay chuyen khoa; ap d\lfig cho toan bQ hay 
m()t s6 khoa/phong/lo;;ti dich V\1 nh~t dinh trong 
ca sa KCB 

~ 
Ly do va S\f cfui thi~t ap d\lfig tieu chufin 

) Xac ajnh muc chdt lur;ng t6i thiJu 
) T9o aiJu ki¢n ciii tdn!nang cao shdt lur;ng 
) Cong nh(in ho(jc ch{rng nh(in chat lur;ng 

Ph~n tra lOi cua tB chrrc 
chrrng nh~n co vi~n d~n 

cac tai li~u lien quan 

I 
•, 

r 

I 
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chU'Ilg nh~n co vi~n din 
cac tai li~u lien quan 

d) Cap phep ha9t a(mg 
e) Diiu ki?n phan b6 ngan sach baa hidm. 

5.7 Tieu chuan duqc xay dlJ!lg r5 dmg de ca.c ca sa KCB 
d~ dang tri~n khai ap dl,mg va dinh gia 
a) Cac tieu chudn!tieu chi au(Jc t6ng h(Jp thanh nh6m 
phu h(Jp thea tung chit ai, vi d7,J nh6m thea chuc nang 
ha(lc h? th6ng 
b) Cac tieu chudn!tieu chi cdn c6 tieu ai!ten bidu d9t 
n()i dung chinh; 
c) Cac tieu chudn!tieu chi aU(JC danh s6 thu tl,l m(jt 
reich h? th6ng ad di dang tra cuu; 
~) M8 ta, giai thich ro rang c~ch thuc!phuang phap 
dp dl}ng va danh gia tieu chuan!tieu chi trang tai li?u 
'huang ddn kern thea 

5.8 iTieu chuan can duqc di~n d~t bang tir ngu r5 rang, d~ 
hi~u; khong dung cac ngon tir rna h6, t6i nghla 
r) Cau c6 chit thd va a6i tu(Jng huang din ro rang 
yeu cdu c¥ thd la gi; ai la nguai chtu trach nhi?m 

ithl!C hi?n); 
p) Nhfrng tit c6 thd au(Jc hidu thea nhiiu nghfa, mang 
ltinh chdt dtnh tinh cdn au(Jc giai thich, edt nghfa ro 
lrang (vi dl} nhu t6t, ady au) 
r) C6 quy trinh ra saat kjJ cang ad ll!a ch9n tit ngfr ro 
lrang, di hidu, thay thi ngon tit ma h6, t6i nghfa 
~) C6 tai li?u huang ddn kern thea ad hJ tr(J nguai sit 
'ri¥ng tra cuu, giai nghfa cac tieu chudn!tieu chi 

5.9 lfieu chuan da duqc cac dinh gia vien c6 chuyen mon 
~p dl,lllg va dinh gia thu nghi~m t~i cac CO' sa KCB 
nai cung dp dich V\1) truck khi phe duy~t d~ dam 

ibao .ca sa KCB c6 th~ hi~u ~ling; n('>i dung cac tieu 
~hufulftieu chf. Cac tieu chuan can phu hqp, kha thi va 
~inh luqng duqc ( danh gia dung cac vk d~ lien quan 
~~n ch~t luqng; cac ~a sa KCB c6 kha nang ap dl,lng 
~a d~t duqc tieu chuan) 

5.10 ffieu chuan m&i duqc b6 sung ho~c sua doi can duqc 
dan,vVt6 chile xay dlJ!lg tieu.chuk ho~c dp co thfun 
quyen phe duy~t tru&c khi trien khai ap dl,lllg r('>ng d'ii 

5.11 Xac dinh dieu ki~n quy dinh dan vift6 chile thvc hi~n 
dinh gia cac tieu chuftn la dan vVt6 chile d('>c l~p v&i 
dan vi, xay d~g, phe ,duy~t, ban hanh cac tieu chuful. 
Yeu cau c6 the baa gam: 
a) Quy trinh xac dtnh aiiu ki?n a d(lng van ban 
b) Cac yeu cdu QU(JC 2 ben xac dtnh ro rang va a6ng 
thwjn, vi dl}: cac tieu chudn au(Jc sit dl}ng dung m7!-c 
dich va cac dan vtft6 chuc danh gia a(jc l(lp cdn cung 
rdp thong tin phan h6i va kit qua danh gia cac tieu 
rhudn cha dan vt xay dl,lng, phe duy?t, ban hanh cac 
tieu chudn 



Ml}C Nqi dung yeu cau Ph§n tra liri ciia tA chll'c 
chll'ng nh~n co vi~n dftn 

cac tai li~u lien quan 

5.12 ~an thong bao va t~p hu~n cho cac C(J sa y te (ng;rai 
~p dt,mg) va cac dan vifto chuc danh gia tieu chuan I 

nguai thvc hi~n danh gia) d~ hi~u ro va tri~n khai I 

~uqc cac tieu chuftn m&i b6 sung ho~c chinh sua 

5.13 ~an xac dinh r6, tuan thu dung cac thong so yeu cau, 
~ai di~m c6 hi~u lvc va b~t ky quy dinh m&i nao v~ 
~i~c thay th~, chuy~n d6i ap d\lng cac tieu chuftn m&i 
Yeu cdu c6 th~ bao g6m: cdc phien bim mbi cita b9 I 

ltieu chudn QU(JC cong b6 cong khai va cung ccip cho 
~ 

rzguai tip d1,mg, nguai tht,tC hi?n adnh gid trong 
~hoang thai gian au a~ h9 hi~u ro n9i dung yeu cdu 
ltruac thai adm CO hi?u l1,tc th7,tC hi?n. 

5.14 ~ac y kien, thai d9 (hai long hay khong) cua ve nguai 
~p d\lllg, nguai thvc hi~n danh gia tieu chuftn va cac 
~en }ien quan duqc thu th~p, ghi ~hep, t6ng hqp thanh 
~guon du li~u; phan tfch chung de ho trq vi~c phat 
ri~n, cai ti~n cac tieu chuftn. 
K?u~ trzr;h c6 th~ ~ao g6m: , 
p) y kien phan hoi cita cdc don vj/to chuc, cd nhan dii 
hl!C hi?n adnh gid tieu chuJn 

tp) Khao sat atnh kj; a~ lciy y kiin gop y cita cdc ben 
ien quan vJ cdc tieu chudn 

r) Phan tfch ngu6n dft li?u cdc y kiin phan h6i dtnh 
~' thuang xuyen, vf d¥ hang nam , 
~) Sit d,¥ng dft li?u dii pha'! tfch lam can cit de chinh 
~ita, bo sung cdc tieu chuan t 

6 ~0 LlfONG TIEU CHUAN 
rrieu chuAn co kha nang dem l~i k~t qua danh gia nh~t 
~uan, minh b~ch va phan h~g muc d9 d~t duqc 

6.1 ~an c6 m<)t h~ thong minh b~ch de danh gia xep h~g 
~UC dQ thl,lC hi~n cua cac C(J Sa y t~ df>i v&i m6i tieu 
~huftn, m6i tieu chf ho~c ti~u ID\lC trong tirng tieu 
~huftn. I 

6.2 ~an c6 tai li~u hu&ng dfut su d\lfig ho~c cac thong tin 
~am chi~u khac h6 trq sao cho nguai thvc hi~n danh 
~ia dQC l~p hay Ca~ C(J say t~ tv danh gia vi~c ap, 
~1:1ng tieu chuan deu c6 duqc ket qua tuang tv/thong 
Phftt 
~ai li?u huang ddn sit d1;tng cdn lam ro au(Jc cdc tieu 
rhudn, tieu chf nao la quan tr9ng ho(ic lam thi nao 
"rJ~ xip ht;mg khi dp d1;tng aanh gid cdc nguy CO' aii 
'rlu(Jc xac djnh, cdc vein aJ vJ an toan. 

I 
~---- ---- -~ 
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6.3 an xac dinh phuong phap nhat quan de danh gia ket 
ua t6ng thS cua tl:mg nh6m tieu chuk 
) Vi dZ:t cdc phucmg phap aanh gia kif qua c6 thd 
l!a tren: ac;zt tdt ca cdc tieu chudn biit bu9c, ho(ic tdt 
a cdc tieu chudn ac;zt au(Jc a mire a9 quy atnh, ho(ic 
hong c6 tieu chudn nao bj aanh gia duai mire quy 
jnh (khong ac;zt ). 
) Cdc phuang phap ad cdc C(J say d c6 thd tl! aanh 
ia kit qua t6ng thd cua h9 
) Kif qua aanh gia t6ng thd cdc nh6m tieu chudn c6 
hi aU(JC sir dZ;tng ad xem xet cdp phep hoc;zt a9ng 
o(ic cdp chirng nh(ln chdt lu(Jng cho cdc ca say d, 
(ic du cdc qua trinh cdp phep!cdp chirng nh(ln nay 

on cdn yeu cdu m9t s6 tieu chi b6 sung khac khong 
ien quan adn b9 tieu chudn. 

6.4 ~ao Sat SlJ hai long cua cac C(J sa y te Va d('>i ngil, 
lJC hi~n danh gia v6i phuang thuc danh gia va xep 
~g dva tren tieu chuk. K~t qua khao sat duqc sl:r 
l)Ilg cts phat triSn va cai ti~n cac tieu chuk 

Ngay: 

Quy trinh c6 thd bao g6m: 
) Thong tin phan h6i cua cdc t6 chirc!acm vj adnh 
id a9c l(lp va a9i ngu adnh gia vien a6i vai h? th6ng 
ip hc;zng chdt [u(Jng sau khi thl!C hi?n a(Jt adnh gid, 
f dl;l nhu cdc tieu chudn hfru ich va di dp dZ;tng 
) Phan tfch thuerng xuyen ngu6n dfr li?u tit thu th(lp 
de thong tin phan h6i, vi dZ;t nhu hang niim c) Sir 
Z;tng kif qua phan tich dfr li?u lam can cir ad cai 

thi?n h? th6ng xip hc;zng 

D~i di~n co thim quy~n 

rnan tea un l:ua tu uiu~..-
chting nh~n co vi~n d§n 

cac tai li~u lien quan 



PHT) LVC SO 02 
M§u don d~ nghj thira nh~n 

(Ban himh kern thea Thong tu s6 04/2015/IT'-BYTngay 1710312015 cita B9 truong B9 Y d) 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI-E:T NAM 
Dqc l~p - Tl}' do - H~nh phuc 

DON DE NGHJ THU AN~ TIEU CHUAN QUAN LY ellA T Llf<}NG 

1. Ten TA chrrc chtlng nh~n: 

2. Dja chi: 

Di~n tho~i : Fax: 

Email: Website: 

3. D~i di~n co thftm quy~n: 

Di~n tho~i : Fax: 

Email: Di 

4. NgrrOi lien h~: 

Di~n tho~i : Fax: 

Email: Di d()ng: 

s. H~ thfing chtlng nh~n: 

H~ th6ng chlrng nh~n ho~t d()ng tir khi nao? 

T6 chlrc chung nh~n da duqc cong nh~n bai t6 chlrc cong nh~n nao khac chua? Da 0 Chua D 
Ten ca quan thira nh~n Thai gian hi~u h,rc 

·------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ !---------------------------------------------------------------------· 

·----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 __________________________________________________________________ _ 

6. Cac tai li~u ciia TA chrrc chtlng nh~n giii kern theo don: 

6.1 Tieu chuk QLCL to~m van D 

6.2 B<m sao c6 ch(rng thvc Gi~y ch(rng nh~ dang ky ho~t d()ng hqp chuk D 

6.3 Ban sao c6 ch(rng thvc Quy~t dinh thrum l~p. Gi~y ch(rng nh~ dang ky doanh nghi~p/ D 
Gi~y ch(rng nh~ dfiu tu 

6.4 Tai li~u ch(rng minh tieu chuk da dugc ap d\ffig thu nghi~m D 

6.5 Ban tra lai dap Ung cac tieu chf Cl) thS thira nh~ tieu chuk D 

7. ThOi gian d~ nghj ti~n hanh danh gia: 

I:Hnh gia sa b() (n~u yeu du): Danh gia chfnh thuc: 



Cam k~t 
T6 chile chung toi xin cam kSt: 

1. Cac thong tin neu trong dan nay cilng nhu trong ph\11\lC kern theo la chfnh xac 

2. Cung d.p va cho phep ca quan cong nh~ tiSp c~ v&i cac tai li~u, h6 sa va t[\1 sa d~ ca quan 
thua nh~ co th~ tiSn hanh danh gia theo cac chu~n mvc cong nh~ 

3. Tra d~y du phf theo qui dinh, khong ph\1 thu<)c vao k~t qua cu6i cling cua vi~c cong nh~n 

N gay thang nam 20 

D~ DI~N TO CHUC CHUNG ~N 



PHl) Ll)C SO 03 
Mftu Quy~t djnh thira nh~n 

(Ban hanh kern thea Thong tu s6 04 /2015/IT-BYT ngay 1710312015 cita B(> truong B(> Y ti) 

BOYTE 

s6: /QD-BYT 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI¢T NAM 
D()c l~p - Ttr do - Hanh phuc 

HaN9i, ngay thang nam 20 ... 

QUYETDJNH 
Thira nh~n Tieu chuAn quan ly chAt hrQllg cO' sO' kham b~nh, chfra b~nh 

BQ TRUONG BQ Y TE 

Can cu Lu~t kham b~nh, chua b~nh ngay 23 thang11 nam 2009; 

Can cu Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 cua Chfnh 
phu quy dinh chi tiSt va hu6ng dfui thi hanh m()t s6 diSu cua Lu~t kham b~nh, chua 
benh· . , 

Can cu Thong tu s6 04/2015/TT-BYT ngay 17 thang 3 nam 2015 cua B() 
truemg B() Y tS quy dinh vS thua nh~ tieu chuAn qmin ly chfit lugng ca sa kham 
b~nh, chua b~nh; 

Xet dS nghj cua Cvc truemg Cvc Quan ly kham, chua b~nh, 

QUYETDJNH: 

Di~u 1. Thua nh~n Tieu chuk quan ly chfit lugng ca sa kham b~nh, chua b~nh 

Di~u 2. Tieu chuAn quan ly chfit lugng dugc ap dl,lllg d6i v6i cac CO' sa kham 
b~nh, chua b~nh tren ph~m vi. ....................... . 

Di~u 3. Giao Cvc truemg Cvc Quan ly Kham, chua b~nh chiu trach nhi~m 
hu6ng d~n, chi d~o, theo d6i, giam sat, t6ng hgp kSt qua ho~t d()ng chlm.g nh~n chfit 
lugng t~i cac CO' sa kham b~nh, chua b~nh dS bao cao B9 truemg B9 y tS. 

Di~u 4. QuySt dinh nay c6 hi~u h;rc tU ngay ............ dSn ngay .............. . 

Di~u 5. Cac Ong, Ba: Cvc truemg Cvc Quan ly Kham, chua b~nh, Chanh 
Thanh tra B(); Giam d6c cac b~nh vi~n, vi~n c6 giuemg b~nh t:rvc thu()c B9 Y tS; 
Giam d6c SaY tS cac tinh, thanh ph6 t11Jc thu()c Trung uang, Nguoi d(rng d~u T6 
chuc ch(rng nh~ chfit lugng ............ , Thu truemg cac ca quan, dan vi lien quan c6 
trach nhi~m thi hanh Quyst dinh nay.!. 

Noi nh{in: 

- NhuDi~u 5; 
- Cbng TTDT B9 Y t€; 
- Trang TTDT O,tc QLKCB; 
- Luu: VT, KCB. 

BOTRUONG 
(Ky ten, a6ng ddu) 



PHV LT)C so 04 
M§u phi~u ti~p nh~n hA sO' d~ nghj thira nh~n 

(Ban hanh kem thea Thong tu s6 04 12015/IT-BYT ngay 1710312015 cua B9 tru6ng B9 Y fi) 

BOYTE 

CT)CQUANLY 

KHAM, CHUA B.¢NH 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI.¢T NAM 

Dc}c l~p - Tif do - H~nh phuc 

s6: /PTN-KCB HaN9i, ngay thang nam 20 .... 

PIDEUTIEPN~ 
HA sO' d~ nghj thira nh~n tieu chu§n quan ly ch~t lu<_mg cO' sO' kham b~nh, chfra b~nh 

H<;> va ten: .. .. ... .. .. .. . . .. . .... . ... . ............................... . .... .. .. ... .. . . ... ..... . ................ . 

Chuc V\1: ..... . . . .... .. ..... . ...... . ......... .. . .. ............... . ... . . .. .. . . ... ......................... .. ... . 

Da ti~p nh~n h6 SO' dS nghi thira nh~ tieu chuk qmm ly ch~t luQTig cua .. . .. .. . ....... bao g6m: 

1. Dan dS nghi thira nh~ tieu chuk quan ly ch~t luQTig 

2. Tieu chuk quan ly ch~t luQTig dS nghi thira nh~n (toan van) 

Ban sao Gi~y chtrng nh~n dang ky ho1;1t d9ng hqp chuk cua T6 chuc chtrng nh~ 

ch~t luQTig theo quy dinh t1;1i Khoan 4 DiSu 13 Nghi dinh 87/2011/ND-CP 

3. Ban sao c6 chtrng thvc Gi~y chtrng nh~ dang ky ho1;1t d9ng hqp chuk cua T6 

chuc chtrng nh~ ch~t luQTig theo quy dinh t<:ti Khoan 4 DiSu 13 Nghi dinh 

87/2011/ND-CP 

4. Ban sao c6 chtrng thvc Quy~t dinh thanh l~p, Gi~y chtrng nh~ dang ky doanh 

nghi~p ho~c Gi~y chtrng nh~ d~u tu 

5. Ck tai li~u chtrng minh b9 tieu chuk da duqc ap d\ffig thu nghi~m tl;li cac CO' sa 

kham b~nh, chua b~nh t1;1i Vi~t N am bao g6m: bao cao thu nghi~m b9 tieu chufui; 

t6ng hqp y ki~n cua can bQ quan ly cac CO' Sa kham b~nh, chua b~nh va cac 

chuyen gia trong linh vvc quan ly ch~t luQTig. 

6. Ban tra lai dap trng cac tieu chf C\1 th6 theo Ph1,1l1,1c s6 01 

Ngay h~n tra lai k~t qua: 

.... .... .... ...... ,ngay thang nam20 .. . 

Ti~p nh~ h? sa b? sung 1~: ngay thang 
Tiep nh~n ho SO' bo sung Ian: ngay thang 
Ti~p nh~ h6 sa b6 sung lk: ngay thang 

NGlfffi TIEP N~ HO SO 
(Ky, ghi r6 chile danh, h<;> va ten) 

nam Kynh~: 
nam Kynh~: 

nam Kynh~: 

0 

0 

0 

0 

0 

0 


