LDLD TINH HA GIANG CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN NGANH Y TE Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé /KH-CPN

Ha Giang, ngay thang 9 nam 2014

KE HOACH
Tham gia Hoi thi tim hiéu vé cii cach hanh chinh nhi nwéc trong can b,
cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
Lan thi nhit — Niim 2014

Cin cir K& hoach sb 37/KHPH ngay 19/8/2014 ctia LDLD tinh Ha Giang vé
viée T6 chirc Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh nha nuée trong can bd, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong 14n thr nhat — Nam 2014.

Céng doan nganh xay dung k& hoach tham gia Hoi thi tim hiéu v& cai cach
hanh chinh nha nude trong cén bd, céng chirc, vién chirc va nguoi lao ddng 1an thir
nhét — Nam 2014 (goi tét 1a Hoi thi) nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tuyén truyén, gido duc va ning cao nhan thirc, trach nhiém ctia doi
ngli can b, cong chirc, vién chure trong viéc déy manh trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc, gdp phan quan trong vao viéc phat
trién kinh té- xa hoi trén dia ban tinh Ha Giang.

- Thong qua Héi thi nhim tiép tuc day manh tuyén truyén, phd bién sau rong
va nang cao nhan thic ctia d6i ngii can bg, cong chire, vién chire, doanh nghiép va
x4 hdi vao qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh ctia nganh, ctia cac don vi cac
cAp trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu:

Pam bao dung hudng din, yéu cau, thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém. No6i dung
phai phan anh dugce muc tiéu, nhiém vy va 16 trinh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 theo nghi quyét s6 30c/NB-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh; Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nuée tinh Ha Giang giai doan 2011 — 2015 theo Quyét dinh s 1059/QD-
UBND ngay 05/6/2012 va K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Giang nim 2014
theo Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 19/11/2013 ciia UBND tinh Ha Giang.
Tép trung vao cac nodi dung; cai cach tha tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, ky
luat, ky cuong hanh chinh va dao drc cong vu cua cén bd, cong chirc, vién chuc;
xdy dyng van hoa cong so.

- T6 chure long ghép céc ndi dung, thong tin tuyén truyen vé cai cach hanh
chinh nha nuéc gin lién véi cac hoat dong tuyén truyen vé chu truong, dudng 16i
cta Pang, chinh sach phéap lut ctia nha nuée n»: Hi*~ phap niam 2013, luat can
bo, cong chirc nam 2008; ludt vién chirc 2010, Bo ludt 1a0 dong va luéat C6ng doan
nam 2012...

II. NOI DUNG

1. Tén Hoi thi:




Hbi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh nha nuéc trong cén bd, cdng chuc,
vién chirc va ngudi lao dong lan thir nhat — Nam 2014.

2. Hinh thirc thi:

Hoi thi duoc t6 chirc bang hinh thtrc sin khiu hoa.

3. P6i twong du thi:

La can by, CNVC LD, doan vién cong doan dang cong tac, lam viéc tai cac
CPCS tryc thude nganh Y té.

4. NOi dung thi:

Gom 04 phan thi: Man chao hoi; Kién thirc; Tiéu phim; Nang khiéu (gdm:
thuyét trinh, hat, mua, tdu, hai, trinh dién trang phuc cong s6...)

(Giri kem bo dé cuwong do Ban 16 chirc Héi thi phat hanh kem theo thé 1é Hoi thi)

5. Thoi gian t6 chire thi:

Du kién tham gia Hoi dién dién ra trong 2 ngay, tir ngdy 30/10/2014 dén
ngay 31/10/2014.

6. Pia diém t6 chic:

Hoi truong 1on Hoi dong nhan déan va Uy ban nhén dan tinh Ha Giang.

7. Quy dinh vé giai thu’O'ng Hdi thi cap tinh

Gom 12 giai chinh va 09 giai phu cu thé:

Giai chinh gom 01 giai nhat, 02 giai nhi, 03 giai ba; 06 giai khuyén khich.

Giai phu gom: 01 vé man chao hoi hay; 01 gidi vé tiéu phim hay, ¢ ¥
nghia; 01 giai v€ néng khiéu hay, c6 y nghia; 06 giai phong trao.

III. KINH PHI PAM BAO

Cac CDCS huy dong sy gitip dd, tao didu kién cua chinh quyén. Céng doan
nganh s& hd tro mot phan kinh phi tap luyén va du thi theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Péi v&i Cong doan nganh:

Co trach nhiém chi dao cac CDCS truc thude thanh Idp 01 d6i tham gia du
thi Hoi thi va ra quyét dinh thanh Iap d6i du thi.

Péi véi cac CHCS truc thude:

Giao cho CPCS Bénh vién Pa khoa tinh phdi hop véi cac cong doan ban
didu dong dién vién thanh 1ap mot doi (khéng qué 15 ngudi) dé tham gia Hoi thi va
bao c4o vé Cong doan nganh trude ngay 18/10/2014.

Céc CDCS duogc chi dinh bao céo cip uy, dé nghi chinh quyén cling cép
gitip dd, hd tro kinh phi va tao diéu kién dé tham gia Hoi thi.

Trén day la ké hoach tham gia Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh nha
nuge trong can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong 1an thi nhat — Nam
2014 cua Cong doan nganh Y té Ha Giang. Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan,
vuéng mic gi d& nghj phan 4nh thong tin kip thoi vé Cong doan nganh dé cé
hudng dan, tra 1oi.
Noi nhan:

- Cac CDCS truc thudce;
- T.tr Bang uy SYT;(B/c)
- T.tr LDLD tinh;

-BTV, BCH CbN;
-Luu VT; VP CDN,
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Bo6 cau héi va Lu
* ¢
nha nuwdéc trong

Ghi chii:

- Mbi Déi thi s& bbc thdm céu héi clia minh, mdi mot Dé céu hoi gbm 02
ciu (01 cdu héi vé kién thirc cai cach hanh chinh; 01 cdu hoi v& Luat can bd,
cdng chiic hodc Ludt vién chirc hodc vé vin hoa cong s&);

- Piém cham tbi da ctia phan thi Kién thuc 12 40 diém, trong d6: Tra 1o
dam bao ndi dung 01 c&u héi clia phan I (kién thitc vé cdi cdch hanh chinh nha
nude) i da chiam 20 diém; tra 161 dam bao noi dung 01 céu hoi cua phan IT (cac
quy dinh vé ché dp, chinh sach déi véi can bg, céng chitc, vién chiic va xdy dung
van héa céng sé), t6i da cham 15 diém; diém tra 16i mé rong, t6i da chdm 05
diém.

- Ngoai cac ndi dung tra 161 cau hoi néu trén, cac Doi thi can phai nghién
ciu, m& rong thém ké ca mé rong lién hé thuc té tai co quan, don vi, dia
phuong, nganh khi tra 101 ciu hoi dé c6 duoc thém diém mé rong. Ban giam
khao Hoi thi c6 thé s& hoi thém xoay quanh cau hoi va tra 101 ctia cac Pai thi.

PHAN I:
TIM HIEU VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC

Caiu héi 1: Hay cho biét muc tiéu ciia Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nudoe giai doan 2011 - 20207

Tra loi:

Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht, ban hanh Chwong

trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020, trong dé néu 15
muc tiéu ciia Chuong trinh nhu sau:

1. Xéy dung, hoan thién hé thong thé che kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi
chii nghia nhim giai phong luc luong san xuat, huy dong va st dung c6 hiéu qué moi
ngudn luc cho phét trién dat nude.

2. Tao moi trudng kinh doanh binh dang, théng thoang, thuan loi, minh bach
nhim glam thiéu chi phi vé thoi glan va kinh phi clia cédc doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té trong viéc tuan thi thu tuc hanh chinh.

3. Xay dung h¢ thong céc co quan hanh chinh nha nudc tur trung wong téi co so
thong suot trong sach, vimg manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, ting tinh dan chi va
phap quyén trong hoat dong didu hanh cia Chinh phu va clia cic co quan hanh chinh
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4. Bao dam thyc hién trén tl dan chi ctia nhan dan, bdo
con ngudi, gin quyén con ngudi vo .ich cta dan tdc, cia dat nude.

5. Xay dyng doi ngli cdn bo, cong chirc, vién chirc c6 du pham chét, nang luc
va trinh d6, dap g yéu cau phuc vu nhan dan va sy phét trién ctia dét nude.

CAu héi 2: Hay cho biét mjt sé chi tiéu phin d. cu thé trong Churong trinkh tong
thé cii cdch hanh chinh nha nudc tinh Ha Giany iai dogn 2011 — 2015 dugc ban
hanh theo Quyét dinh so 1059/QD-UBND ngay 05/6/2012 ciza Uy ban nhin din
tinh Ha Giang?

Trd loi:

Mot sb chi tiéu phin d4u cu thé trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nude tinh Ha Giang giai doan 2011 — 2015 dugc ban hanh theo Quyet dinh
s6 1059/QP- -UBND ngay 05/6/2012 ctia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang gom:

+ Phén d4u dén nam 2013, co ché mdt clra, mot ctra lién thong dugce trién khai
100% & tht ca cac co quan hanh chinh nha nudc cta tinh; sy hai long cia ca nhén, o
chitc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh dat mure trén 80%, dbi véi dich vu do
don vi su nghiép cong cung cp trén cac linh vuc y &, gido duc dat mirc trén 70%.

+ 50% cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, cap huyén xdy dyung co cau
c4n bd, cong chic theo vi trf vide lam; 80% cong chiic cAp x& viing thip va trén 60% &
ving cao dat tidu chuin chirc danh theo quy dinh.

+ Phin déu 100% cong chtre, vién chic cua S¢, Ban, Nganh, UBND cap huyén
va 70% cong chiic cip x& dat chuén héa vé trinh do dao tao va sir dung thanh thao tin
hoc van phong; c6 it nhit 30% cong chirc, vién chic cac S&, Ban, Nganh, UBND cap
huyén co trinh do cao cép ly luén chinh tri va ctr nhan; 10% cong chire, vién chitc S¢,
Ban, Nganh, UBND cép huyén c6 trinh d¢ thac sy trd 1én. 50% can b, cong chuc x4,
phuong, thi trdn trong tinh cé trinh d§ dai hoc tré 1én. |

+100% cac co quan hanh chinh cdp tinh, cip huyén 4p dung hé théng quan ly
ck}ét lugng theo tiéu chuén ISO 9001 : 2008; 60% cac vin ban, tai liéu chinh thic trao
doi gilia cac co quan hanh chinh dugc thuc hién trén mang di¢n tr; 100% co quan
hanh chinh nha nuée tir cap huyén trd 1én c6 cdng thong tin dién tir hodc trang thong
tin dién t&r d&& cung cAp thong tin theo quy dinh.

Ciu héi 3 Hiy cho biét quy dinh vé co ché mt cira, mot cira lién thong? Cac
nguyén tiic thiee hién co ché mt cira, mjt cira lién thong ?

Tra loi:

Cén ctr theo quy dinh tai Quyét dinh sb 93/2007/QP- TTg ngay 22/6/2007 cua
Thu tuéng Chinh phd, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cta lién
théng tai cac co quan hanh chinh nha nude ¢ dja phuong. Trong d6 quy dinh:




- Co' ché mét civa: 13 co ché giai quyét cong vie clia td chic, ¢4 nhdn, bao gdm
ca td chitc, c4 nhan nudc ngoai (sau diy goi 1a td chiic, c4 nhén) thudc trach nhiém,
thAm quyén clia mot co quan hanh chinh nha nude, tir hudng dAn, tiép nhan giéy td, hd
SO, g1a1 quyét dén tra két qua dugc thuc hién tai mot ddu méi la bo phan tiép nhan va
trd két qua ctia co quan hanh chinh nha nuée.

- Co' ché mpt civa lién théng: 1 co ché giai quyét cong viée clia tb chitc, ca nhin
thudc trach nhiém, thAm quyén ctia nhidu co quan hanh chinh nha nuée cing cép hodc
giilta céc cAp hanh chinh tir huéng dan, tiép nhan gidy t, hd so, giai quyét dén tra két
qua duge thyc hién tai mot dau mébi 12 bd phan tiép nhan va trd két qua cla mdt co
quan hanh chinh nha nude.

- Ciic nguyén tiic thee hién co ché mét civa, co ché mpt civa lién thong:
1. Thu tuc hanh chinh don gian, 13 rang, ding phap [uat.

2. Cong khai cac thi tyc hanh chinh, mttc thu phi, 18 phi, gidy t&, hd so va thoi
gian gial quyét cong viéc clia to chire, ca nhan.

3. Nhan y8u ciu va tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua.
4. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho td chirc, c& nhan.

5. Pam bao su phdi hop giai quyét cong viéc gilta cac by phan, co quan hanh
chinh nha nudc dé giai quyét cdng viée cta tb chirc, ¢4 nhan.

Cau héi 4: Hdy cho biét quy dinh vé hoat dong ciia by phin tiép nhiin va tra két quda

theo co ché mot cira ? ;
i

Tra loi:

Can ctr theo quy dinh tai Quyét dinh s6 93/2007/QD- -TTg ngay 22/6/2007 cla
Tht tuéng Chinh pht, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cua, mdt ctra lién
thong tai cac co quan hanh chinh nha nuée ¢ dia phuong. Trong dé quy dinh:

Hoat dong ciia by phiin tiép nhiin va trd két qua theo co ché mt cira:

1. T6 chic, ¢4 nhan c6 yéu cau giai quyét cong viée lién he, ndp hd so tai bd
phén tiép nhén va tra két qua.

2. Can b9, cong chirc lam viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém
xem xét hd so ctia td chiic, ¢4 nhan:

a)Tr uong hop yéu cau cta to chiic, ca nhan khono thude phqm vi gidi quyét thi
hudng dan dé t6 chirc, cd nhan dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét;




rwong hop hd so chua di 20 quy dinh thi huéng dan ¢
0 dé td chirc, cAnhanbd s 1h;

¢) Ddi véi céc loai cong viée theo quy dinh o, i quyét trong ngay lam viéc khong
duoc ghi gidy hen thi tiép nhan va gial quyét ngay, sau d6 trinh Ianh dao c6 thim
quyén ky, trd két qua cho td chirc, ca nhén, thu phi, 18 phi ¢i véi nhimg cong viée
durgc thu phi, 1€ phi theo quy dinh cua phap luét;

d) Béi véi cc loai cong viée theo quy dinh dugc ghi gidy hen thi tiép nhan va
viét gidly bién nhn hd so, hen ngay tra két qua, chu tri, phdi hop véi bd phan chic
ning c6 lién quan giai quyét hd so, sau do trinh lanh dao c¢6 thdm quyén ky, tra két qua
cho td chirc, ¢4 nhén, thu phi, 18 phi dbi véi nhiimg cdng viée duoc thu phi, 18 ph1 theo
quy dinh ctia phép luét.

Cau hoi 5: H(iy cho biét thé nao i thii tuc hanh chinh? Cic hanh vi bi nghiém cim
theo quy dinh vé kiém sodt thii tuc hanh chinh ?

Tra loi:
Can cir theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh
pht, vé kiém soét thi tuc hanh chinh. Trong d6 quy dinh:

- Thi tuc hanh chinh: 13 trinh tu, céch thire thuc hién, hd so va yéu cau, didu
kién do co quan nha nudc, nguoi co tham quyén _ 1y dinh dé giai quyét mot cong viée
cu thé lién quan dén c4 nhan, tb chc.

- Céc hanh vi bi nghiém cim, gdm:

1. Nghiém ciam cdan bp, cong chirc divoc phin cong thuwc hién thii tuc hanh
chinh thiwrc hién cdc hanh vi sau diy:

a) Tiét 16 thong tin v& hd so tai lidu va cdc thong tin hen quan dén bi mét kinh
doanh, bi mat ca nhan cia ddi tugng thuc hién thd tuc hanh chinh ma minh biét duoc
khi thye hién tha tuc hanh chinh, trtr trudng hop dugc ddi tuong thuc hién thi tuc
hanh chinh déng y bing vin ban hoac phap ludt co quy dinh khac; st dung thong tin
d6 dé xam hai quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khac;

b) Tur ch01 thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién hodc tu ¥ yéu ciu bd sung
thém hd so, gidy to ngoai quy dinh ma khéng néu 1 ly do bang van ban;

c) Hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, giy phién ha, gdy kho khan cho 61 tuong
thuc hién thu tuc hanh chinh; loi dung cac quy dinh, cac vudng méc vé tha tuc hanh
chinh & truc loi;

d) Nhan tién hodc qua biéu dudi bét cir hinh thiic néo tir dbi tuong thue hién thu
tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ngoai phi, 1€ phi thuc hién
thd tuc hanh chinh da duge quy dinh va céng bd cong khai;

d) bun day trach nhiém, thiéu hop tac, cham tré, gay can tr¢ trong thuc hién
nhiém vu duoc o170.



2. Nghiém cim dbi tiwgng thiee hién thii tuc hanh chinh cdn trg hogt dong
cia co quan nha niwdc, nguoi cé thim yz.yen, diea hoi I9 hodic diing cdc thii dogn
khdc @ liva déi co quan nha nieée, nguoi cé thim quyen trong thuc hién thii tuc
hanh chinh.

3. Nghiém cam co quan, 16 chirc, cd nhdn cé hanh vi cin tré hoat dpng kiem
sodt thii tuc hanh chinh.

Cau hoi 6: Hay cho biét quy dinh vé cong khai thii tuc hanh chinh? Hinh thirc
cong khai ?

Tra loi:

Céan ctr theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh
phu, vé ki€m soat thu tuc hanh chinh. Trong d6 quy dinh:

- Cong khai thii tuc hanh chinh: Thong tin v& thi tyc hanh chinh d& dugce
nguoi ¢6 thdm quyén cdng bd theo quy dinh cua phap luat phai duge cong khai day
dd, thudng xuyén, rd rang, ding dia chi, de tiép can, dé khai thic, st dung va phai
duoc ding tai trén Co s6 dit liu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Hinh thire cong khai :

Ngoai hinh thirc cdng khai bét budc trén Co 50 dit liéu ,quéc gia vé thi1 tyc hanh
chinh va ni€m y€t tai tru s¢ co quan, don vi trye ti€p giai quyet thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, to chirc, viéc cdng khai thl tuc hanh chinh ¢é thé thuc hién theo mot hoac cac
hinh thtrc sau day:

1. Pang tai trén cong thong tin dién tir cua Chinh pht hodc trang thong tin dién
tlr clia co quan ban hanh van ban cé quy dinh vé thil tuc hanh chinh va co quan thyc
hién tht tuc hanh chinh.

2. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Céc hinh thtic khac.

Cau héi 7: Hiy cho biét quy dinh vé trach nliém cuia co quan thiee hién thii tuc
hanh chinh?
Traloi:

Cén ctt theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh pht, vé kidm soat thu tuc hanh chinh. Tr ong do quy dinh trdach nhiém cuia
co quan thure hién thu tuc hanh chinh la:

1. Sir dung, b6 tri cén b9, cong chiic 6 pham chét dao duc tét, van hoa glao
tiép chudn mue, da trinh do vé& chuyén mén, nghiép vu va ning luc phit hop dé thuc
hién tht tuc hanh chinh.

2. Hudng dan, giai thich, cung cap théng tin chinh xac, day du, kip thoi vé tha
tuc hanh chinh cho ¢4 nhn, t6 chitc c6 lién quan.




3. Chp gidy bién nhan hd so, dinh.

4. Bao quén va giﬁr bi mat vé .céc thong tin 1ién quan déu us suen
c& nhén trong qua trinh gjai quyét tucy Yuy uput vua phap Judt, trir truong hop pha1 thu
 thép, cong bd théng tin, tur lidu theo quyét dinh ciia co quan, t6 chirc nha nudc ~4 thAm
quyen.

5. Néu 15 ly do bing vin ban trong trudng hop tir chdi thue hién hodc ¢6 yéu
cau bo sung gidy t& trong thoi han gidi quyéttheo q  dinh.

6. Khong tur dt ra thd tuc hanh chinh, hd so, gidy to ngodi quy dinh clia phap
luat.

7. Phéi hop va chia sé thong tin trong qua trinh gidi quyét cong viée clia ca
nhén, to chuc.

8. Hb tro ngudi c6 cong, ngudi cao tudi, ngudi tan t4t, ngudi ngheo, phu nit
mang thai, tré mo cbi va ngudi thude dién bao trg x& hoi khac trong thyc hién thi tuc
hanh chinh.

9. Thuc hién co ché mdt clra, mdt cira lién thong trong thyc hién thi tuc hanh
chinh.

10. Tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t5 chitc trong thyc
hién thu tuc hanh chinh. |

11. Ung dung c6ng nghé thong tin va cac tién bd khoa hoc k§ thuit trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

12. Thue hién quy dinh khac ctia phép luét.

Ciu héi 8: Hday cho biét trach nhiém ciia cin by, cong chivc dwoc phin cong

thuwe hién thii tuc hanh chinh ? ;
‘_..

Tra loi:
Cén cu theo quy dinh tal Nghi dinh 63 D-CP ngay 08/6/2010 cuia
Chinh phu, vé kiém soat tha tuc hanh chinh. dé quy dinh trach nhi¢m

ciia can bo, cong chirc dwge phiin cong thwe hién thit tuc hanh chinh gom:

1. Thuc hién nghiém tic, ddy dii nhiém vu duoc giao trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh.

2. Phéi tao thuan loi cho dbi twong thyc hién thi tuc hanh chinh; c6 tic phong,
thai dd lich su, nghiém tac, khiém tén; ngdn ngit giao tiép phai chuén muec, & rang,
mach lac trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Tiép nhan va giai quyét ho so clia ¢4 nhan, t6 chic theo quy dinh.

4. Hudng dan t6 chire, ca nhén thuc hién trinh ty, hd so hanh chinh day du, 15
rang, chinh xac khéng dé chire, & nhén phai di lai b6 sung hd so qua hai lan cho
mdt vu viée, trir truong hop td chie, ca nhéan thuc hién khong dting theo hudng dan
cua can bg, cong chiic duge phan cong thuc hién tha tuc hanh chinh.




5. Chép hanh nghiém tic cc quy dinh clia cAp ¢6 thAm quyén vé thd tuc hanh
chinh d& duge ngudi dimg dau BA, co quan ngang Bo, Uy ban nhén dén tinh, thanh
phd true thude Trung wong cong bé.

6. Cht dong tham muu, d& xuét, sang kién cai tién viéc thue hién tht tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghj véi co quan, nguoi co thdm quyén dé stra ddi, bd
sung, thay ddi hodc hty bo, bii bd céc quy dinh vé th tuc hanh chinh khong phu hop,
thiéu kha thi.

7. Phéi hop véi céc co quan, td chic ¢6 lién quan trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh.
8. Thuc hién quy dinh khac ctia phép luét.

Cau héi 9: Hay cho biét quyén va nghia vu ciia doi twong thiee hién thii tuc hanh
chinh? ‘

Trd loi:

Cén ¢l theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta
Chinh phu, vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong d6 quy dinh vé quyén va
nghia vu ciia doi tirong thiee hién thii tuc hanh chinh nhu sau:

1. Thuc hién déy du céc quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

2. Tir chéi thue hién nhiing yéu cau khong dugc quy dinh trong tht tuc hanh
chinh hodc chua dugc cong khai theo quy dinh.

3. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c ctia cac gidy td c6 trong hd so
va cung cip day du théng tin 6 lién quan.

4. Khéng duge can trd hoat dong thye hién thi tuc hanh chinh cla co quan nha
nude, nguoi ¢é thdm quyén.

5. Khong h01 16 hodc dung cac tha doan khac dé lLra ddi co quan nha nudc,
ngudi c6 thim quyén trong thyc hién thi tuc hanh chinh.

6. Giam sat viéc thuce hién tha tuc hanh chinh; phan 4nh, kién nghi véi co quan
nha nuéc, ngudi c6 tham quyén vé nhiing bat hop ly cda thu tuc hanh chinh va céc
hanh vi vi pham ctda can bd, cong chirc trong thuc hién tht tuc hanh chinh.

7. Khiéu nai, t cdo, khoi kién céc quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh
theo quy dinh cda phap luét.

8. Truc tiép hodc ty quyén cho nguoi dai dién hop phép clia minh tham gia
thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét.

9. Thuc hién quy dinh khac cta phép luét.




h6i 10: Hdy cho biét npi « hive phan dnh, kién nghi
nnun, 16 chitc vé quy dinh han o quax hanh chinh nha nuoc co
thim quyen cuia tinh Ha Giang vé tiép nhin, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd
nhén, té chitc vé quy dinh hanh chinh ?

Tra loi:

- Cén ctr theo quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cia
Chinh phu, vé tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, td chirc vé quy
dinh hanh chinh. Trong d6 quy dinh:

+ N§i dung phan dnh, kién nghi gém:

1. Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chim tré, giy phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, ctia cin b, cong chirc.

2. Su khoéng phi hop ctia quy dinh hanh chinh vé6i thyc té.

3. Su khong dong bd, khong théng nhit cva céc quy dinh hanh chinh.

4. Quy dinh hanh chinh khéng hop phép.

~5.Quy dinh hanh chinh tréi v6i cac diéu uéc quoc t& ma Viét Nam da ky

két hodc gia nhap.

6. Nhiing van d& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

7. Phuong an xr ly nhitng phan anh néu trén.

8. Sang kiép ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dan.

+ Hinh thikc phan dnh, kién nghi thong qua mét trong cic hinh thirc sau:

1. Vin ban. .

2. bién thoal.

3. Phiéu 1y v kién.

- Can ctr Quyét dinh s§ 1258/QB-UBND ngay 26/6/2014 cta Uy ban
nhan dan tinh Ha Giang, trong d6 quy dinh co quan hanh chinh nha nuéc c6

thim quyen cta tinh Ha Giang vé tlep nhén, xit 1y phan anh, kién nghi cua cé
nhén, t6 chtic v& quy dinh hanh chinh gdém:

1. S6 Tu phap Ha Giang 1a ddu mdi tiép nhan phéan anh, kién nghi cua c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuc pham vi quan ly cta Uy ban nhén
dan, Chu tich Uy ban nhén dan tinh Ha Giang.

o

Cac S0, ban, nganh cua tinh Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhdn dan

cp xa theo chiic nang quan ly nha nude dugce phap ludt quy dinh, ¢6 trach
nhiém xtt ly cdc phan 4nh, kién nghi clia ca nhén, t6 chtic vé quy dinh hanh
chinh ki nhan duge van ban chuyén phan anh, kjén nghi.



PHAN II;
CAC QUY BINH VE CHE B0, CHINH SACH
DOI VOI CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC
VA XAY DUNG VAN HOA CONG SO

A.TIM HIEU VE LUAT CAN BQ, CONG CHUC
Cau héi 1: Hay cho biét cic nguyén tic trong thi hanh cong vu ? Néu nghia vu
ciia cin by, cong chirc doi voi Ding, Nha niwwdc va nhin din ?

Tra loi:

- Theo Diéu 3, Lugt cdn b, cong chirc ngay 13/11/2008 quy dinh vé cdc
nguyén tic trong thi hanh cong vu gom:

1. Tuén tht Hién phap va phap luat.

2. Bao vé loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap ctia té chire, cong
dén.

3. Cong khai, minh bach, dung tham quyén va ¢6 su kiém tra, gidm sat.

4. Bao dam tinh hé théng, thong nhét, lién tuc, thong sudt va hiéu qua.

5. Bao dam thir bac hanh chinh va sy phdi hop chit cha.

- Theo Piéu 8, Luit cdn bo, cong chirc ngay 13/11/2008 quy dinh vé
nghia vu ciia cdn bj, céng chire dbi voi Ding, Nha nwéc va nhin din gom:

1. Trung thanh vadi Pang Cong san Viét Nam, Nha nude Cong hoa xa hoi
chi nghfa Viét Nam; bao vé danh du T6 quoc va loi ich quoc gia.

2. Ton trong nhan dan, tén tuy phuc vu nhin dan.

3. Lién hé chit ch& v6i nhén dan, ling nghe v kién Va chiu sy gidm sat cla
nhén dan.

4. Chép hanh nghiém chinh duong 16i, chu truong, chinh sach cta Pang va
phép ludt cua Nha nuéec.

Ciu héi 2: Hay cho biét nghia vu ciia cdn b, cong chitc trong thi hanh cong vu ?
Tra loi:
Theo Piéu 9, Luét can bo, cOng chuc ngay 13/1 172008 quy dinh quy dinh
vé nghia vu clia can bd, cdng chuic trong thi hanh cong vu gdm:

L. Thue hién ding, day du va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién nhiém
vy, quyén han duoc glao.

2. Coy thic t6 chire ky luat; nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché cua
CO quan, t6 chuie, don vi; bdo cdo nguoi co thim quyén khi phét hién hanh vi vi
pham phép luat trong co quan, to chiic, don vi; bao vé bi mat nha nuéc.




3. Cht dong va phdi hop ¢ thi hanh céng vu; gilt gin
trong co quan, t chirc, don vi.

4. Bao vé, quan ly va str dung hiéu qua, tiét kiém tai san nha nudc duge
- giao.

5. Chap hanh quyét dinh ctia cdp trén. Khi c6 cin ci cho ring quyet dinh
do la trai phap luét thi phai kip thoi bao cao bang van ban vdi ngudi ra quyet
dinh; trudong hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi phai co
van ban va ngudi thi hanh phai chip hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau
qua cua viéc thi hanh, ddng thoi bao cdo cip trén truc tiép cla nguoi ra quyét
dinh. Nguoi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé quyét dinh
cua minh.

6. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luit.

Cau hoi 3: Hdy cho biét dao dire, viin hoa giao tiep ciia cdn bg, cong chirc ?

Tra loi:

~ Luat can b9, cong chire ngay 13/11/2008 quy dinh vé dao dirc, vin hoa giao
tiép cta can b, cdng chic nhu sau:

- Diéu 15. Dao dirc cuia cin bj, cong chirc: Can bd, cong chuc phai thuc
hién can, kiém, 1i€m, chinh, chi cong v6 tu trong hoat ddng cong vu.

- Diéu 16. Vin hoa giao tiép 6 cong s¢ |

1. Trong giao ti€p & cong sd, can bd, cong chirc phai cé thai d6 lich sy, tén |
trong dong nghiép; ngdn nglt giao ti€p phai chuan muc, ré rang, mach lac. |

2. C4n b, cong chirc phai ling nghe y kién cta ddng nghiép; cong bing, vo
tu, khach quan khi nhén xét, danh gia; thuc hién dén chi va doan két ndi bo.
i

3. Khi thi hanh cbéng vu, can bd, céng chic phai mang phu hiéu hodc the
cong chiic; ¢6 tac phong lich su; giit gin uy tin, danh dur cho co quan, t6 chic,
don vi va déng nghiép.

- Diéu 17. Viin héa giao tiép véi nhin dan

1. Can by, cong chic phai gan gfii v6inhén dan; ¢6 tac phong, thai df lich sy,
nghiém tic, khiém tén; ngdn ngit giao tiép phai chudn muc, 6 rang, mach lac.

2. Can bd, cdng chiic khéng duge hach dich, ctra quyén, gay kho khin, phién
ha cho nhén dan khi thi hanh céng vu.

Cau hoi 4: Hday cho biér nivitng viée cin bg, cong chire khong dwoc lam ?
Tra loi:

- Theo Piéu 18, Luit can bo, cong chic ngay 13/11/2008 quy dinh vé
nhung viéc can bo, cdng chirc khong duge lam lidn quan dén dao dive cong vu



1. Trén tranh trach nhiém, thoai thac nhiém vu dugc giao; giy bé phéi, mét
doan ket; tir y bo viée hodc tham gia dinh cong.

2. Str dung tai san cua Nha nudc va ciia nhan dan tréai phép luat.

- 3. Lot dl_jpg, lam dung nhiém vy, quyén han; str dung thong tin lién quaﬁ
dén cong vu dé vu lgi.

4. Phan biét dbi xir dan toc, nam nit, thanh phan x4 hoi, tin ngudng, ton
gi4o dudi moi hinh thie.

- Ngoai ra, Luat can bd, cdng chirc con quy dinh nhitng viéc can b, cong
chire khéong dwoe lam lién quan dén bi mét nha niwdc; khong duge lam nhiing
viéc lién quan dén san xudt, kinh doanh, cong tic nhin sy quy dinh tai Luét
phong, chdng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va nhiing
viéc khac theo quy dinh ctia phap luét va clia co quan ¢ thdm quyén.

Cau hoi 5: Hay cho biét nji dung danh gid cong chirc ?
Tra loi:

Diéu 56, Luat can b, cong chirc ngay 13/11/2008 quy dinh vé noi dung
danh gia cong chirc nhu sau:

1. Cong chitc duge danh gia theo cac ndi dung sau day:

a) Chép hanh dudng 161, cha trrong, chinh sach cia Dang va phap luit cia
Nha nudc;

b) Phim chét chinh trj, dao dtrc, 161 séng, tac phong va 18 181 1am viéc;

c) Nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vy,

d) Tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy;

&) Tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hlen nhiém vu;

e) Thai dd phuc vu nhén dan.

2. Ngoal nhiing quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cong chtrc lanh dao, quan ly
con dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:

a) Két qua hoat dong ciia co quan, td chirc, don vi duoc giao lanh dao, quan
ly;

b) Nang luc ianh dao, quan ly;

¢) Ning luc tap hop, doan két cdng chic.

3. Viéc danh gid cong chic dugc thuc hién hang nim, trude khi bd nhiém,
quy hoach, didu déng, dio tao, bdi dudng, khi két thic thoi gian ludn chuyén,
biét phai.

4. Chinh phu quy dinh trinh ty, thi tuc danh gia cong chiec.




VI HIEU VE LUAT VIEN

i 6: Hay cho biét quy di) wee ? Quy dinh vé Hop dong lam
vige? Cac nguyén tac trong hoat dong nghé . "hiép ciia vién chirc?

Trd loi:
Theo Luit Vién chirc ngay 15/11/2010 quy dinh nhu sau:

- Piéu 2 quy dinh vé Vién chire: 1a cong dan Viét Nam dugc tuyén dung
theo vi tri viée lam, lam viéc tai don vi su nghiép cong lap theo ché d6 hop dong
lam viéc, hudng luong tir quy luong ctia don vi sy nghiép cong ldp theo quy
dinh cta phap luat.

- Khodn 5, Piéu 3 quy dinh vé Hop dén‘, lam viée: 13 sy thoa thudn bang
van ban giira vién chirc hodc ngudi dugce tuyen dung lam vién chirc voi nguol
dimg dau don vi su nghiép cong lap vé vi tr viée lam, tién luong, ché do dai
ngd, didu kién 1am viéc quyén va nghia vu cta mdi bén.

- Piéu 5. Cic nguyén tic trong hoat dpng nghé nghiép cua vién chirc:

1. Tuan thu phép‘lueflt, chiu trach nhiém trudc phap luat trong qua trinh
thuc hién hoat ddng nghé nghiép.

2. Tan tuy phuc vu nhén dan.

3. Tuén thu quy trinh, quy dinh chuyén mon, nghiép vu, dao dirc nghé
nghiép va quy tac Ung xtr.

4. Chju su thanh tra, kiém tra, gidm sat cia co quan, t& chirc ¢6 thim
quyén va cia nhan dan.

Ciu héi 7: Hdy cho biét Quyén ciia vién chivc vé hoat dpng kinh doanh va lam
viéc ngodai thoi gian quy dinh ? ;
§

Traloi:

Theo Dleu 14, Ludt Vién chive ngay 15/11/2010 quy dinh Quyén ciic
vién chirc vé hoat dong kinh doanh va lam viée ngoai thoi gian quy dinh nhu
sau:

1. Buoc hoat dong nghé nghi¢p ngoai thoi gian lam viéc quy dinh trong
hop ddng lam viéc, trix truong hop phép ludt c6 quy dinh khéc.

2. Dugc ky hop ddng vu, viéc véi co quan, t6 chtic, don vi khac ma phép
luét khong cAm nhung phai hoan thanh nhiém vu dugc giao va c6 su ddng y y cla
ngudi ding dau don vi su nghiép cdng l4p.

3. Pugc gop vdn nhung khong tham gia quan ly, diéu hanh cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty ¢6 phan, cong ty hop danh, hop tdc x&, bénh vién tu,
trudng hoc tu va to chiic nghién ctru khoa hoc tu, tri truong hop phéap luéat
chuyén nganh c¢é quy dinh khac.




Cau héi 8: Hiy cho biét nghia vu chung ciia vién chikc ?

Trd loi:

- Theo Diéu 16, Ludt Vién chive ngay 15/11/2010 quy dinh vé nghia vu chung
cua vién chuec:

1. Chép hanh dudng 181, chi trwong, chinh sach ctia Pang Cong san Viét
Nam va phép luat ciia Nha nuéec. ‘

2. C6 nép sbng 1anh manh, trung thue, cin, kiém, liém, chinh, chi c6ng vd
tu.

3. C6 y thirc td chirc ky luat va trach nhiém trong hoat déng nghé nghiép;
thuc hién dung cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam viéc cua don vi su nghiép
cong 1ap. _

4. Bao vé bi mat nha nudc; git gin va bao vé cia cong, sir dung hiéu qua,
tiet kiém tai. san dugc giao.

5. Tu dudng, rén luyén dao dirc nghé nghiép, thuc hién quy tic vng xir
cda vién chtec.

Chu héi9: Hay cho biét nghia vu ciia vién chirc trong hoat djng nghé nghiép?

Tra loi:

- Theo Piéu 17, Ludt Vién chivc ngay 15/11/2010 quy dinh vé nghia vu
cua vién chirc trong hoat dong nghé nghiép:

1. Thuc hién c6ng viéc hodc nhiém vu duoc giao bao dam yéu cu vé thoi
gian va chat lugng.

2. Phéi hop t6t v6i ddng nghiép trong thuc hién cong viée hoic nhiém wvu.
3. Chép hanh su phan cdng cbng tac clia ngudi co thim quyén.

4. Thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh do, k¥ nang chuyén moén, nghiép
vu.

5. Khi phuc vu nhan dan, vién chtic phai tudn thu céc quy dinh sau:

a) Co thai d¢ lich sy, ton trong nhan dan;

b) C6 tinh than hop téc, tc phong khiém tén;

¢) Khong héch dich, ctta quyén, gay kho khan, phién ha dbi véi nhan dan;
d) Chip hanh céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép.

6. Chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat déng nghé nghiép.

7. Thuce hién cdc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét,




6i 10: Hdy cho biét nhitng : khong dirgce lam ?

Tra loi:

- Theo Piéu 19, Lugt Vi o 2 15/11/2010 quy dinh vé Nhitng
viéc vién chirc khong dirgc lam:

1. Trén t’rénh tréch nhiém, thodi thac cdng viéc hodc nhiém vu dugc giao;
gdy bé phai, mat doan két; tu v bd viéc; tham gia dinh cong.

2. St dung tai sdn cla co quan, td chirc, don vi va ctia nhan dan trai véi
quy dinh ctia phap luét.

3. Phén biét dbi xr dan toc, nam nit, thanh phén xa hdi, tin ngudng, tén
gido dudi moi hinh thirc.

4. Loi dung hoat ddng nghé nghiép d& tuyén truyén chdng lai chit truong

duong 181, chinh séch cua Pang, phap ludt ctia Nha nudc hodc gdy phuong hai
d6i vai thuan phong, my tuc, doi sbng van héa, tinh thin ctia nhan dan va x4 hdi.

5. Xac pham danh dy, nhén pham, uy tin ctia ngudi khac trong khi thuc
hién hoat ddng nghé€ nghiép.

6. Nhiing viéc khac vién chirc khong dugce lam theo quy dinh cua Luat
phong, chong tham nhiing, Luét thuc hanh tiét kiém, chong ldng phi va cédc quy
dinh khac cia phap luat c6 lién quan.

C.MOT SO QUY PINH VE VAN HUA CONG SO
Cau héi 11: Hdy cho biét cdc nguyén tic thuc hi¢n viin héa cong sé tai cic co
quan hanh chinh nha nuwoc ?

Tra loi:

(an ctr theo quy dinh tai Quyet dinh sé 1582/QD -UBND ngay 12/8/2014
ctia Uy ban nhan tinh Ha Giang, vé ban hanh Quy ché van hoa cong so tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha Giang,.

Viée thuc hién vin hoa cong s& phai tuan thi cic nguyén tic sau:

1. Phu hop véi truyén thong, ban sic van hoé dan tdc va didu kién kinh té -
x4 hoi;

2. Phu hop vé1 dinh hudng x4y dung d6i ngfi can b
chuyén nghiép, hién dai;

3. Phu hep véi cac quy dinh cta phap luit va muc
hanh chinh, chit truong hién dai hod nén hanh chinh nha -




Cau héi 12: Hdy cho biét muc dich thuc hién vin héa cong sé tai cdc co quan
fictinh chinh nha nuoc ? :

Tra loi:

Cén ¢t theo quy dinh tai Quyet dinh sb 1582/Qb-UBND ngay 12/8/2014
ctia Uy ban nhan tinh Ha Giang, vé ban hanh Quy ché vin hda cong s& tai cac
co quan hanh chinh nha nudc tinh Ha Giang. :

Viéc thu’c hién vin ho4 cong s& nhim céc muc dich sau day:

1. Bdo dam tinh trang nghi€ém va hiéu qua hoat déng cia cdc co quan hanh
chinh nha nudc;

2. Xay dung phong céach g xr chuan myc cia can bd, cong chirc, vién
chirc trong hoat dong cong vu, hudng téi muc ti€u xay dung doi ngll can bo,
cong chire, vién chitc ¢6 pham chat dao dirc tot, hoan thanh xuat sic nhiém vy

dugc giao.

Cau héi 13: Hay cho biét cdc hanh vi bi cim trong thie hién vin héa cong so tai
cdc co quan hanh chinh nha nwoc ?

Tra loi:

Can ctr theo quy dinh tai Quyet dinh sb 1582/QD-UBND ngay 12/8/2014
cta Uy ban nhén tinh Ha Giang, vé ban hanh Quy ché vin hoa cong s& tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha Giang.

Trong d6 quy dinh céc hanh vi bj cAm gdm:

1. Hat thube 14 trong phong lam viée; (ngoai ra theo quy dinh tai Bzeu 11,
Ludt phong, chong tdc hai ciia thudc 14 ngay 18/6/201 b con quy dinh cam it
thuée 1d hoan toan trong nha tai noi lam viéc).

2. St dung dd udng c6 con tai cong so, trr trudng hop duge sy dong ¥ clia
lanh dao co quan vao cac dip lién hoan, 12 tét, tiép khach ngoai giao; (Ngodi ra,
theo quy dinh tai Chi thi 09-CT/TU ngay 08/11/2011 ciia Ban thuong vu Tinh uy
Ha Giang, vé doi méi vé phong cdch, 1 16 lam viée ciia cdc cdp, cdc nganh, 16
chitc chinh tri-xd hgi; cia cdn bg, ding vién, céng chiic, vién chitc trong thi
hanh cong vu trén dia ban tinh. Trong dé cé quy dinh nghiém cam cdn b, dang

vién, cong chirc, vién chitc uéng ruou, bia trong thi hanh céng vy, lam dung
riegu, bia ngoai gio lam viéc).

3. Quang cdo thuong mai tai cdng so.




i14: Hay cho biét quy dinh 1 »ciia can bd, cong chirc, vi
trong muec hién van hoa cong s6?
Tra loi: _
Cén ctr theo quy dinh tai Qu}{ét dinh sé 1582/QD-UBND ngay 12/8/2014
cua Uy ban nhén tinh Ha Giang, vé ban hanh Quy ché van héa cong s& tai cic
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha Giang. Trong 6 quy dinh:

- Vé trang phuc:

1. Khi thire hién nhiém vy, can bg, cong chire, vién chiic phai an méc gon
gang, lich su.

2. Cén b, cong chirc, vién chirc ¢ trang phuc riéng thi thuc hién theo quy
dinh ctia phap luét.

- Lé phuc:

L& phuc cta can b, cdng chirc, vién chirc 1a trang phuc chinh thirc duoc st
dung trong nhitng budi 1€, cudce hop trong the, cac cudc tiep khach nude ngoai.

1. Lé phuc cua nam cén bd, céng chirc, vién chirc: by comple, 40 so mi,
cravat.

2. L& phuc cta nlt can b, cong chirc, vién chiic: 4o dai truyén thong, b
comple nf.

3. P61 voi can b), cong chic, vién chic la nguoi dan toc thiéu so, trang
phuc ngay hoi dan tdc cling coi 13 1€ phuc.

;
Cau hoi 15: Hiy cho biét quy dinh vé bai tri cong sé trong thue hién vin héa cong
so?
Tra loi:

Can ctt theo quy dinh tai Quyét dinh s§ 1582/QD-UBND ngay 12/8
cua Uy ban nhén tinh Ha Giang, vé ban hanh Quy ché van hoa cong sd t
co quan hanh chinh nha nudc tinh Ha Giang. Trong d6 quy dinh:

- VE treo Quic huy, Quic ky:

+ Treo Qudc huy: Buogc treo trang trong tai phia trén cbng chinh hoic toa
nha chinh. Kich ¢& Quéc huy phai phi hop véi khong gian treo. Khéng treo
Qudc huy qua cii hodc bi hu hong.

+ Treo Qudc ky: duoc treo noi trang trong trudc cong sé hodc toa nha

chinh. Qudc ky phai ding tiéu chun vé kich thuéc, mau sac da duge Hién phap

v dinh Vide treo Oude kv trone cac budi 18 ddn tign khich nirde nooal va 18



tang tudn theo quy dinh vé& nghi 18 nha nu6c va dén tiép khach nudce ngoai, tb

chire I€ tang.

- Vé bién tén co quan:

Co quan phai ¢6 bién tén duoc dat tai cong chinh, trén d6 ghi 6 tén goi dy
dt bang tiéng Viét va dia chi co quan. Bién tén co quan phai dam béo theo quy

dinh Thong tu s6 05/2008/TT-BNV ngay 07/8/2008 cua Bo Noi vu ve huorng
dAn bién tén co quan hanh chinh nha nuéc.

- Vé phong lam viée:

+ Céc co quan hanh chinh nha nudc phai c6 ndi quy lam viée, so d6 bo tri
phong lam viéc cua co quan va dugc dét tai noi thuén tién, dé nhin, dé thay.

+ Phong lam viéc phai c6 bién tén ghi 18 tén “*on vi, ho va tén, chirc danh
can bg, cong chirc, vién chirc; phong coé tir 02 nguo. trd 1én, phai niém yét danh
sach, chirc vu can bd, cong chire, vién chirc truéce cira phong lam viée. Tai ban
lam viéc phai c6 bién tén va chic danh cta can bd, cong chirc, vién chic.

+ Viéc sip xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nip,
sach sg&, khoa hoc, hop ly vira thudn tién trong cbng viéc vira dam bao cac yéu
cdu vé an toan chay nd.

+ Khéng 1ap ban tho, thap huong, khéng dun, niu trong phong lam viéc.

- Vé khu viwe dé phuwong tién giao théng: Co quan c6 trach nhidm bd trf
khu vue d€ phuong tién giao thong cia can bd, cong chuc, vién chire va nguoi
dén giao dich, lam viéc. Khong thu phi gl phuong tién giao thong cta ngudi
deén giao dich, lam viéc.




LIEN DOANLAO PONG TINH-SONOI VU CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
. BANTOCHUCHOITHI . Doclap - Twdo - Hanh phiic
TIM HIEU VE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC TRONG CBCCVC&NLD
LAN THU NHAT

Ha Giang, ngay 26 thdng 8 ndm 2014

Sé: 02 /TLHT
THE LE

H6i thi tim hiéu vé cdi cich hanh chinh nha nuéc
trong cian bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
Lin thi nht

Can ctir K& hoach s6 37/KHPH ngay 19/8/2014 giiia Lién doan Lao ddng tinh
Ha Giang va 'S¢ Noi vu tinh Ha Giang, vé té chirc Hoi thi tim hidu vé cai cach hanh
chinh nha nude trong cén bd, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao ddng 1an thir nhit;

Can cu Quyét dinh sb 115/QD-LDLD ngay 19/8/2014 cua Lién doan Lao dong
tinh Ha Giang, vé viéc thanh 14p Ban t8 chirc Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh
nha nudc trong can by, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong 1An thr nhét (goi tat 14
Ban t6 chirc Hoi thi).

Ban t6 chirc Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh nha nudc trong cén bo,
cbng chtre, vién chire va nguodi lao ddng lan thir nhat ban hanh Thé 1€ hdi thi nhu sau:

I. NOI DUNG
1. Tén hoi thi:

“Hoi thi tim hiéu vé cdi cach hanh chinh nha nwéc trong cin bg, cong
chire, vién chire va ngwoi lao dong Ian thir nhat”. |
{
2. Hinh thie thi: Hoi thi dugce t6 chire bang hinh thtrc san khau hoéa.

3. Doi tuwong dy thi va quy mo

- La can b, cong chuc, vién chiic, ngudi lao dong, doan vién céng doan dang
cOng tac, lam vi€c tai cic co quan, don vi thudc khu vuc nha nuéc va cac don vi,
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té dong trén dia ban va thudc su quan 1y clia
11 huyén, thanh phé va cic Céng doan nganh dia phuong.

- Hoi thi dugc td chc thi tur cép huyén dén cép tinh, cu thé:

+ T chirc Hoi thi tai cap huyén, thanh pho (goi chung 1a cAp huyén): Trudng
hop dbi véi cap huyén khoéng td chirc Hoi thi ¢ cdp minh dugce ¢6 trach nhiém bao cao
cu thé va duoc su dong y cua Ban tb chuc cugc thi cap tinh, sau d6 thanh 1ap Dai thi
ctia cip huyén dé tham gia Hoi thi tai cp tinh.
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+ Khuyén khich cac Céng d _ § chirc Hoi thi & cép minh néu c6 diéu
kién va kinh phi dam bao.

+ T4 chirc Hoi thi tai cAp tinh: M3i huyén, thanh phd, Cong doan nganh (gdm:
Giao théng Vén tai, Xdy dung, Y té Gido duc va Pdo tao, Nong nghiép va PTNT,
Céng thuong, Vién chikc tinh) thanh lap 07 (mpy) ddi thi & cAp minh dé tham gia Hoi
thi tai c4p tinh, sé thanh vién trong mdi doi khong qué 15 ngwedi. Tdng s6 toan tinh 1a

18 ddi thi.

4. Noi dung va cach thire thi

Gom 04 phan thi: Man chao hoi; Kién thirc; Tiéu phim; Nang khiéu (gdm:
thuyeét trinh, hat, mua, tau, hai, trinh dién trang phuc...).

Céc phan thi déu 1a bat budc, Doi nao khdng thyce hién ting phén thi thi duo
nhién khéng dugc xép g1a1 téng diém cta 04 (bon) phéin th1 cong, lai téi da 12 1

diém; két qua diém ctia mdi Poi thi trong ting phin thi 14 tdng diém cla cac thi
vién Ban gidm khdo chia binh quéan. Cu thé:

4.1. Man chao hoi
- PDidm ti da chAm 10 diém.

- Cach thirc thi: Cac Pi thi tur lwa chon hinh thite thé hién dé gidi thiéu vé don
vi minh, dia phuong minh, nganh minh.

- Thoi luong thi: Ti da 07 phit, qué thoi gian quy dinh s& bi trir diém, cir qua
01 (mot) phit thi bj trir 01 (modt) diém.

4.2 Kién thire

- Diém t6i da chdm 40 diém (Pam bao ndi dung 35 diém, md réng 05 diém).

- Céach thirc thi: O phan nay, mdi ddi ctt 03 nguvi, sau khi Iya chon céu héi do
Ban t6 chirc dua ra, ngudi din Chuong trinh (MC) doc xong i dung ciu hoi, Poi thi

duoc quyen chuén bi trong thoi gian 02 phut trude khi tra 101. (C6 bo cdu hoi kéem
theo Thé 1é hoi thi).

- Thoi luong thi: Téi da 07 phiit cho phin tra 161, qué thoi gian quy dinh s8 bi
trir diém, cir qua 01 (m6t) phut thi bj trir 01 (mot) diém. Ban giam khao c6 thé hoi

thém (Thoi gian tra 1o cdu hoi ciia Ban gidm khao hoi thém khéng tinh la thoi gian
bdt budc tra 164).

4.3 Tiéu pham
- Diém t6i da cham 40 diém.

- Céch thac thi: Cac Doéi thi phai thé hién phan tiéu pham cta minh theo chu dé
hoi thi. I\huyen khich céc Doi thi thé hién va phan anh duogc cac ndi dung li€n quan
dén nhiing bat cap, ton tai, han ché, co tinh thoi sy trong thuc té vé thuc hién cai céch
hanh chinh nha nudc tap trung vao cac van dé: cai cach tha tuc hanh chinh: phan anh
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vé vin d& quan liéu, ménh 1énh, sach nhiéu, tham nhiing, yéu kém ning lyc... trong
thue hién dao dirc cong vu, van dé thuc hién giao tiép, Umg xu, vdn hoa cdng s¢ cla
ddi ngfi can bd, cdng chic trong cdc co quan cdng quyén hién nay. Doi thi duge
quyén chuén bj san khiu (sap xép cdc dung cu, b6 tri sdn khau .) trong thoi gian 03
phiit true khi trinh bay dién xuét tiéu pham.

- Thoi luong thi: Téi da 15 phiit cho phén trinh bay dién guét, qué thoi gian
quy dinh s€ bj trir diem, cr qua 01 (mdt) phut thi bi trir 01 (mot) dieém.

4.4 Niing khiéu
- Piém tbi da chdm 10 diém.

- Céch thice thi: O phén nay, cac DO thi tu lya chon hinh thirc thé hién néng
khiéu gdm: thuyét trinh, hat, ma, tAu, hai, trinh difn trang phuc cong s6... Yéu cau
phdi pht hop voi chu dé héi thi, trong do:

+ P81 voi hinh thirc thé hién thi thuyét trinh, yéu cAu phai gii phan ndi dung
trinh bay bang véan ban cho Ban giam khao trude khi thi.

+ D61 v6i hinh thire thé hién bang trinh din trang phuc céng s&: Ddi thi tw lya
chon trang phuc cong so, song yéu ciu phai dam bao theo ding quy dinh tai Quyét
dinh sb 1582/QP-UBND ngay 12/8/2014 cta ﬂy ban nhan dén tinh Ha Giang, vé ban
hanh Quy ché van héa cong sd tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Ha Giang; S6
lugng t6i thiéu tham gia trinh dién 13 02 thi sinh (01 nam, 01 ni).

+ Céc don vi phai gli ban dang ky hinh thirc thé hién phdn thi ning khiéu dé
Ban t0 chire hoi thi tong hop (Cing voi quyét dinh thanh Igp cdc Dji thi).

- Thoi lwgng thi: Téi da 06 phiit, qua thoi gian quy dinh s& bi trir diém, cir qué
01 (mot) phut thi bi trr 01 (mot) diem.

5. Thoi gian t6 chire thi

Hoi thi dugc tién hanh trong khoang thoi gian tir ThanOr 8/2014 dén hét ngay
31/10/2014, cu thé:

- Cép huyén, thanh phd trién khai xong Hoi thi cip minh truée ngay
20/10/2014.

- Cép tinh t6 chitc xong hdi thi trudc ngay 01/11/2014: Dy kién sé td chirc va
dién ra trong 2 ngay, tir ngay 30/10/2014 dén ngay 31/10/2014 (Sé c6 lich théng bdo
cu tlze)

- Trude ngay Khai mac Hoi thi, Ban t6 chirc s& t6 chtic cude hop voi Trudng
cac Poan vé du thi dé phd bién céc noi dung lién quan dén Chuong trinh hoi thi, td
chite béc tham Sé bao danh cac Doi thi va td chie Khép nhac cho phan thi Ning
khiéu.




7. Quy dinh v giai thwéng | cAp Tinh
- Ban tb chitc Hoi thi s& trao C& luu niém 0 tit ca céc don vi tham gia Hoi
thi.

-Ban tb churc Hoi thi s€ trao giai thudng ¢ m Gidy ching nhan dat gidi thudng
(gidi chinh) va tién thudng ctia Hai thi cho cic don vi dat thanh tich xuat sic, cu thé
gom:

TT Noi dung Mirc gidi

I | Giai chinh |
01 giai Nhat 5.000.000d/giai
02 giai Nhi 3.000.000d/giai
03 giai Ba 2.000.000d/giai
06 giai Khuyén khich | 1.500.000d/giai

II | Gidi phu
01 giai v& man chio hoi hay 1.000.000d/giai
01 gii v& tiéu phém hay, ¢4 y nghia 1.000.000d/giai
01 giai vé ning khiéu hay, c6 y nghia 1.000.000d/giai
06 giai phong trao 1.000.000d/giai

+ Viéc xép giai thuong s& lua cchon tir Do thi ¢6 diém sd tir cao xudng thép.
Trudng hop néu 2 (hai) Doi thi c6 sé diém bang nhau thi Ban glam khéo Hoi thi s&
chon Pai thi ¢b sé diém cao hon & phan thi Tiéu pham dé.xép giai trude; truong hop
& phan thi Tiéu phim diém sb ciing bang nhau thi chon Pi thi ¢6 sb dlem cao hon &
phan thi Kién thic; truong hop & phan thi Tiéu phim, Kién thic diém sb cling bang
nhau thi chon P4i thi ¢6 sb diém cao hon & nhan thi Man chao hoi.

8. Yéu ciu dbi voi cic Doi thi
- Céc D91 thi phai c6 mét trude 15 phit trude khi vao thi.

- Céc thanh vién d6i thi phai chdp hanh nghiém tuc thé 18, *' w2
thoi gian va chuong trinh Ho1 thi dé ra.

9. D6i v6i Ban giam khio, T thw ky:

a. Ban gidm khéo: Céc thanh vién Ban gidm khao cho diém doc lap, trung
thuce, chinh x4c, khach quan, céng tdm. C6 trach nhiém tuin thu dang nguyén tic, thé

1& héi thi, c6 trach nhiém bao cdo két qua, tu ~*n cho Ban t& chuc Hoi thi xem xét,
quyét dinh xép giai va tdng két hoi thi.



b. T6 thir ky: Tong hop két qua diém thi ddm bao nhanh gon, trung thuc, chinh
xac. chiu trach nhi€m vé két qua tdng hop va bo cdo két qué cho Ban giam khéao, Ban
t6 walre hai thi theo quy dinh. ‘

10. K¥ luét va giai quyét khiéu nai

- Tét ca c4c don vj tham du Hoi thi ¢6 trach nhiém chép hanh ddy di cdc quy - -
dinh ctia Thé 18 hoi thi. Trong qué trinh t§ chirc hoi thi, Ban t& chire s€ ap dung cac
hinh thire ky luét tir nhic nhd, canh cdo, trir diém dén viéc khong xép giai thudong dbi
v6i cac Doi thi hodc timg thanh vién tham dy hoi thi vi pham Thé 1€, vi pham ky luat
trong qué trinh du thi d6i véi céc trudmg hop sau:

+ Khdng c6 mit tai dia diém thi (sin khiu thi) ding thoi gian quy dinh.
+ Vuot qua thoi gian quy dinh ctia Ban td chic.
+ Vi pham ngi quy, quy ché va Thé 1& hoi thi.

- Trudng hop 6 thic méc, khiéu nai, don vi triuc tidp béo cdo bing vin ban véi
Ban tb chirc hoi thi dé xem x¢€t, giai quyét theo quy dinh. Quyét dinh ctia Ban t chirc
hoi thi 1a quyét dinh cubi cing.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac Ban, bd phén ¢6 lién quan cta Lién doan Lao dong tinh; cac Lién doan
Lao d6ng huyén, thanh phd; cdc Céng doan nganh truc thude 6 trach nhiém phd bién
Thé 18 nay toi 100% Coéng doan co s& va cac ddi twong dur thi.

2. Thé 18 hi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc thong bao rong rai trén
cac phuong tién thdng tin dai chung cuia tinh.

Trén déy 1a Thé 18 Hoi thi tim hiéu v& cai cach hanh chinh nha nudc trong cn
bd, cdng chirc, vién chic va ngudi lao ddng lan thir nhat, y€u cau céc thanh vién Ban
td chirc, Ban gidm khao hoi thi; cac LDLD huyén, thanh pho; cac Cdng doan nganh;
céc Ban, bd phén c6 lién quan cia Li€n doan Lao dong tinh nghiém tac thyuc hlen dat
két qua. Trong qua trinh thyc hién c6 nhiing vudng méc, khoé khan, chua hop ly d&
nghi phan 4nh vé Ban té chtc hoi thi (qua Ban Tuyén gido LDLD tinh DT:
02193.864.012; DD: 0123.986.33.88) d trao doi, xem xét va phdi hop giai quyét./
Noi nhgn: )

- TTr UBND céc huyén, thanh phd;

- Céc So: Xé,y dung, Giao théng Vién tai, Gido duc va
Dao tao, Y t€, Nong nghiép &PTNT, Cdng thuong;

- TTr Bang ty Khoi céc co quan tinh;

- Béo Ha Giang; Dai PT — TH tinh; Cong thong tin
dién tr tinh Ha Giang;

- S& Néi vu;

- TTr LBLD tinh;

- Phong N6i vu cac huyén, thanh phé;

- LBLDP cac huyén, TP", cac Cang doan nginh; ‘ CHU TICH LBLD TiNH
- Cdc thanh vién Ban té chic, Ban gidm khdo hoi thi; L T . VI
- Luu VT, TG(5b). o 'Thi My




Téng hop diém so, th;
chinh nha nwéec tr

E4h thlr nhit

TT | Néidung thi Piém sé | Tbdng thoi Céch tinh diém trir
thi da lugng
(DVT toi da
di€m) (DVT: phut)
1 | Man chao hoi 10 07 Qué thoi gian quy dinh s& bi
' trir diem, ¢ qua 01 (mdt) phut
thi bi trr 01 (mot) diém.

2 | Kién thirc 40 09 Téi da 07 phit cho phan tra
(M3 461 cir 03 ngudi, | (Dém bdo 161, qua thoi gian quy dinh s& bi
sau khi lya chon cdu héi | ngi dung 35 trur diém, ¢t qué 01 (mot) phut
do Ban 16 chic dua\ff; diém, mé thi bi trr 01 (mot) diém. (Thoi
nguoi dan Chuong trin rong 05 gian tra loi cdu hoi cua Ban
(MC) doc xong ndi dung diém) - , L h ;
cAu hoi, Pai thi duoc : gidm khdo hoi thém khéng tinh
quyén chudn’ bj trong la thoi gian bdt bude tré 101),
thoi gian 02 phuit trudce
khi tra 1i).

3 | Tiéu phdm 40 18 Téi da 15 phiit cho phén trinh
Doi thi dugc quyén bay dién xudt, qua thoi gian
chuan bi san khiu (sap quy dinh s€ bi trir diem, ¢t qua
xép cde dung cu, bo tri 01 (m6t) phut thi bi trir 01
sdn khdu...) trong thoi 5t d-; )
gian 03 phuit trude khi (mot) diem.
trinh bay dién xudt tiéu
pham.

4 | Nang khiéu 10 06 Qua thoi gian quy dinh s& bi
trir diém, clr qua 01 (mdt) phut
thi bi trir 01 (m6t) diém.

Téong cong: 100 40




